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คํานํา 
 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลนครลําปาง 
มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทําหนาที่หลัก
ในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครองจริยธรรม 
ในเทศบาลนครลําปาง อีกทั้งเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกันกําหนด
เขาหมายการพัฒนา นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไวเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ 
การดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของเทศบาลนครลําปาง
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เทศบาลนครลําปาง จึงไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เพ่ือเปนเครื่องมือในการดําเนินการและใหบริการแกประชาชน
อยางประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
เทศบาลนครลําปาง มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลอง กับยุทธศาสตรซาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมี สวนรวมจากทุกภาคี
เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมบุคลากรเทศบาล
นครลําปางทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ การปองกัน การ
สงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ 
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอ
การบริหารราชการของเทศบาลนครลําปาง  

ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔6 มาตรา ๓๘ กําหนดวา "เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปน
หนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกัน เก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่
ของสวนราชการนั้น ที่จะตองตอบคําถาม หรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่
กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมชิอบของเจาหนาที่สวนราชการ เปนเรื่องท่ีเทศบาลนครลําปาง จําเปนตองดําเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความตองการของ ประชาชนเปนสําคัญ  

 
2. วัตถุประสงค 

๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทาง 
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม
พัฒนาใหการทํางานเปนมอือาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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3. บทนิยาม 
"เจาหนาที่" หมายความวา ขาราชการ และพนักงานจางในเทศบาลนครลําปาง 
"ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
"ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือ

หนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง 
ซึ่งมุงหมายจะควบคุมการดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการไมวาการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่
ดังกลาวดวย 

"ขอรองเรียน" หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบ 
ตอประชาชนไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 

"การตอบสนอง" หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน เขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงให 
ผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อ
และที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนํา
เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย 
4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

๑. สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่เทศบาลนครลําปาง ตําบลสบตุย อําเภอเมืองลําปาง 
จังหวัดลําปาง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต http://www.lampangcity.go.th  (ศูนยรับเรื่องราวรองทกุข)  
3. รองเรียนทางตูไปรษณีย 
    - หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
    - บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 
4. รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 0 5423 7201 
5. รองเรียนทาง Facebook : เทศบาลนครลําปาง เว็บเพจ 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    5.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

5.1.1 เรื่องที่นํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 
เจาหนาที่ในเรื่องดังตอไปนี้ 

          ๑) กระทําการทุจริตตอเจาหนาที่ราชการ 
๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
๓) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
๕) กระทํานอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
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5.1.๒.เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มมีูล ไมใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคลที่
ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฎชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แนนอน 
   5.2 เรื่องรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
  5.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน พรอมเบอรโทรศัพท หรือขอมูลติดตอกลับ 

5.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ทีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
5.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควร

เก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพื่อดําเนินการ สืบสวน
สอบสวน 

5.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
5.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
5.2.6 ระบุ วัน เดือน ป 
5.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถาม)ี 

   5.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอม
ปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
   5.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 

5.4.1 ขอรองเรียนที่มีไดทําเปนหนังสือ 
5.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
5.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 5.2 

6. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
    6.1 ใหสํานักปลัดเทศบาลเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
    6.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหหัวหนาสํานักปลัดรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคบับัญชาตามลําดับ ใน
กรณเีปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตาม ที่กําหนดในประกาศเทศบาลนครลําปาง เรื่อง 
หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณ ีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ 
    6.๓ ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่แนะนําใหผูรองเรียนแกไข ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นวาขอมูลที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไข ใหถูกตองได หรือเปนขอ
รองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลนครลําปาง หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่
กําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาว ตอผูบริหารเพ่ือดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึง 
ขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาที่จะสามารถกระทําได 
    6.4 กรณีผูบริหารเทศบาล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใด
ตรวจสอบขอเท็จจริง ใหคณะกรรมการดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
    6.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ และพิจารณา
ไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วพรอมทั้ง
ทําความเห็นเสนอผูบริหารเทศบาล วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม และเปนการการทําผิด
วินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหา ใหเสนอความเห็นตอผูบริหารและยุติเรื่อง 
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    6.๖ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูถูกกลาวหา
พิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
    6.7 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผูบริหารเทศบาลภายใน 30วัน นับตั้งแต
วันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการ ฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลา
ดําเนินการตอผูบริหารเทศบาล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกิน 15 วัน 
    6.8 เมื่อมีการดําเนินการในเบ้ืองตนเปนประการใด ใหสํานักปลัดเทศบาลแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน  
15 วัน เวนแตผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
    6.๙ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจพิจารณาของเทศบาลนครลําปาง ใหดําเนินการ ดังนี้ 
         6.๙.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุชื่อหนวยงานนั้น ๆ 
ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
         6.๙.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมไดระบุหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจง 
เหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองขอรองเรียน 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดําเนินการรับเรื่องและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขา

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้  

ชองทางการรองเรียน/ 
แจงเบาะแส 

ความถี่ในการตรวจสอบ ระยะเวลาดําเนินการ
แจงผล/ความคืบหนา 

หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทาํการ  
2. รองเรียนผานเว็บไซด ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
3. รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
4. รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
5. รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  

 


