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คํานํา 
 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลนครลําปาง 
มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทําหนาที่หลัก
ในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครองจริยธรรม 
ในเทศบาลนครลําปาง อีกทั้งเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกันกําหนด
เขาหมายการพัฒนา นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไวเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ 
การดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของเทศบาลนครลําปาง
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เทศบาลนครลําปาง จึงไดจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เพ่ือเปนเครื่องมือในการดําเนินการและใหบริการแกประชาชน
อยางประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
เทศบาลนครลําปาง มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลอง กับยุทธศาสตรซาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมี สวนรวมจากทุกภาคี
เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมบุคลากรเทศบาล
นครลําปางทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ การปองกัน การ
สงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ 
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอ
การบริหารราชการของเทศบาลนครลําปาง  

ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔6 มาตรา ๓๘ กําหนดวา "เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปน
หนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกัน เก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่
ของสวนราชการนั้น ที่จะตองตอบคําถาม หรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่
กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมชิอบของเจาหนาที่สวนราชการ เปนเรื่องท่ีเทศบาลนครลําปาง จําเปนตองดําเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความตองการของ ประชาชนเปนสําคัญ  

 
2. วัตถุประสงค 

๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทาง 
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม
พัฒนาใหการทํางานเปนมอือาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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3. บทนิยาม 
"เจาหนาที่" หมายความวา ขาราชการ และพนักงานจางในเทศบาลนครลําปาง 
"ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
"ประพฤติมิชอบ" หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือ

หนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง 
ซึ่งมุงหมายจะควบคุมการดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการไมวาการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่
ดังกลาวดวย 

"ขอรองเรียน" หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบ 
ตอประชาชนไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 

"การตอบสนอง" หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียน เขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงให 
ผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อ
และที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนํา
เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย 
4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

๑. สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่เทศบาลนครลําปาง ตําบลสบตุย อําเภอเมืองลําปาง 
จังหวัดลําปาง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต http://www.lampangcity.go.th  (ศูนยรับเรื่องราวรองทกุข)  
3. รองเรียนทางตูไปรษณีย 
    - หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
    - บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 
4. รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 0 5423 7201 
5. รองเรียนทาง Facebook : เทศบาลนครลําปาง เว็บเพจ 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    5.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

5.1.1 เรื่องที่นํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 
เจาหนาที่ในเรื่องดังตอไปนี้ 

          ๑) กระทําการทุจริตตอเจาหนาที่ราชการ 
๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
๓) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
๕) กระทํานอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
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5.1.๒.เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มมีูล ไมใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคลที่
ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฎชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แนนอน 
   5.2 เรื่องรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
  5.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน พรอมเบอรโทรศัพท หรือขอมูลติดตอกลับ 

5.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ทีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
5.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควร

เก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพื่อดําเนินการ สืบสวน
สอบสวน 

5.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
5.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
5.2.6 ระบุ วัน เดือน ป 
5.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถาม)ี 

   5.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอม
ปรากฎชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
   5.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 

5.4.1 ขอรองเรียนที่มีไดทําเปนหนังสือ 
5.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
5.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 5.2 

6. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
    6.1 ใหสํานักปลัดเทศบาลเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
    6.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหหัวหนาสํานักปลัดรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคบับัญชาตามลําดับ ใน
กรณเีปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตาม ที่กําหนดในประกาศเทศบาลนครลําปาง เรื่อง 
หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณ ีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ 
    6.๓ ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่แนะนําใหผูรองเรียนแกไข ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นวาขอมูลที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไข ใหถูกตองได หรือเปนขอ
รองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลนครลําปาง หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที่
กําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาว ตอผูบริหารเพ่ือดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึง 
ขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาที่จะสามารถกระทําได 
    6.4 กรณีผูบริหารเทศบาล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใด
ตรวจสอบขอเท็จจริง ใหคณะกรรมการดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
    6.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ และพิจารณา
ไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วพรอมทั้ง
ทําความเห็นเสนอผูบริหารเทศบาล วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม และเปนการการทําผิด
วินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหา ใหเสนอความเห็นตอผูบริหารและยุติเรื่อง 



 
4 

    6.๖ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูถูกกลาวหา
พิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
    6.7 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผูบริหารเทศบาลภายใน 30วัน นับตั้งแต
วันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการ ฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลา
ดําเนินการตอผูบริหารเทศบาล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกิน 15 วัน 
    6.8 เมื่อมีการดําเนินการในเบ้ืองตนเปนประการใด ใหสํานักปลัดเทศบาลแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน  
15 วัน เวนแตผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
    6.๙ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจพิจารณาของเทศบาลนครลําปาง ใหดําเนินการ ดังนี้ 
         6.๙.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุชื่อหนวยงานนั้น ๆ 
ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
         6.๙.๒ สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมไดระบุหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจง 
เหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองขอรองเรียน 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดําเนินการรับเรื่องและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขา

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้  

ชองทางการรองเรียน/ 
แจงเบาะแส 

ความถี่ในการตรวจสอบ ระยะเวลาดําเนินการ
แจงผล/ความคืบหนา 

หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทาํการ  
2. รองเรียนผานเว็บไซด ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
3. รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
4. รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  
5. รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทาํการ  

 


