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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครลําปาง 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕63 

 

SAR ( Self  Assessment  Report) 

 

สารบัญ 
การรายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครลําปาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 (รอบ 12 เดือน)  
 

                         หนา 
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการ                      ๑ 

มิติที่ ๑ ดานประสิทธิผล   (รอยละ  ๓๕) 
     ตัวชี้วัดที่ ๑ รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของเทศบาล                      4 
        - ตารางสรุปรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสาํนักปลัดเทศบาล             8 - 1 
        - ตารางสรุปรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลติของกองวิชาการและแผนงาน                         8 - 5  
        - ตารางสรุปรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสาํนักการชาง                             8 - 7   
       - ตารางสรุปรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม             8 - 13 
 - ตารางสรุปรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลติของสาํนักการศึกษา                             8 - 18 
        - ตารางสรุปรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของกองสวัสดิการสังคม                      8 - 26 
     ตัวชี้วัดที่ ๒ รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเองหมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน            9 
     ตัวชี้วัดที่ ๓ รอยละที่เพิม่ข้ึนของรายไดจัดเก็บเองที่ไมใชหมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน           15 
     ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความสําเร็จของชุมชนในการบริหารจดัการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง        19 
     ตัวชี้วัดที่ ๕ รอยละความสําเร็จของงานบริการดานสาธารณสุข               31 
     ตัวชี้วัดที่ ๖ ระดับความสําเร็จในการดําเนนิงานสุขาภิบาลอาหารและคุมครองผูบริโภคในการสงเสริมกิจกรรม 
                        ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร                   38 
     ตัวชี้วัดที่ ๗ รอยละความสําเร็จในการลดขยะตนทาง                41 
     ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับการพฒันาความสาํเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหมตามกฎกระทรวง  

  พ.ศ. 2561                             46 
     ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของศูนยพฒันาเด็กเล็ก           49 
     ตัวชี้วัดที่ 10 รอยละผลสําเร็จในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครลําปาง           52 

มิติที่  ๒  ดานคุณภาพการใหบริการ  (รอยละ  ๒๐) 
     ตัวชี้วัดที่ 11  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการของเทศบาลนครลาํปาง            59 
     ตัวชี้วัดที่ 12  รอยละความสําเร็จของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด           69 

มิติที่  ๓  ดานประสิทธิภาพ   (รอยละ  ๓๕) 
     ตัวชี้วัดที่ 13 รอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได                73 
     ตัวชี้วัดที่ 14 รอยละของสถานประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
                            ปฏิบัติตามขอกําหนดในแบบตรวจสอบดานสุขาภิบาล                   79 
     ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพภาคี/เครือขายในการดําเนินงานดานสาธารณสุข 
            และสิ่งแวดลอม                  81 
     



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครลําปาง 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕63 

 

SAR ( Self  Assessment  Report) 

 

 
สารบัญ (ตอ) 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครลําปาง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 (รอบ 12 เดือน)  

 
หนา 

     ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในดานการสงเสริม 
      อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม               84 
     ตัวชี้วัดที่ 17 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมดานเศรษฐกิจหรือการทองเที่ยว             87 
     ตัวชี้วัดที่ 18 จํานวนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการผังเมืองรวม              92 
     ตัวชี้วัดที่ 19 จํานวนกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาฟนฟูและอนุรักษแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ  
                            หรือแหลงเรียนรูทางสถาปตยกรรมพื้นถ่ิน                95 
     ตัวชี้วัดที่ 20 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชวีิตดานสังคมและเศรษฐกิจ            97 
     ตัวชี้วัดที่ 21 รอยละผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของการรักษาความสงบเรียบรอย               100 

มิติที่ ๔  ดานการพัฒนาองคกร  (รอยละ  ๑๐)  
     ตัวชี้วัดที่ 22 รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนาตามเกณฑ                           105 
     ตัวชี้วัดที่ 23 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร                          108 
  
 



หนา I 1 
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการระดับสวนราชการ 

 ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕63  
ช่ือสวนราชการ :  เทศบาลนครลําปาง 

            (     ) รอบ    ๖  เดือน 
            (  ) รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หนวย
วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน 
ถวง

นํ้าหนัก 
     มิติท่ี  ๑  ดานประสิทธิผล ๓๕       4.1640 1.4574 
๑. รอยละความสําเร็จตามเปาหมาย 
    ผลผลติของเทศบาล 

รอยละ 
 

6 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 78.60 3.72 0.2232 

๒. รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายได 
    จัดเก็บเองหมวดภาษีอากร 
    เมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

รอยละ 3 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (74.57) 1 0.0300 

๓. รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายได 
    จัดเก็บเองท่ีไมใชหมวดภาษีอากร 
    เมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

รอยละ 3 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 5.02 5 0.1500 

๔. ระดับความสําเร็จของชุมชน      
    ในการบริหารจัดการตนเอง 
    ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ระดับ 3 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 4 4 0.1200 

5. รอยละความสําเร็จของงาน 
    บริการดานสาธารณสุข 

รอยละ 3 75 80 85 90 95 90.71 4.14 0.1242 

6. ระดับความสําเร็จในการ 
    ดําเนินงานสุขาภิบาลอาหารและ 
    คุมครองผูบริโภคในการสงเสรมิ   
    กิจกรรม ลด ละ เลิก การใชโฟม 
    บรรจุอาหาร 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000 

7. ระดับความสําเร็จในการลดขยะ   
    ตนทาง 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4 4 0.1600 

8. ระดับการพัฒนาความสําเร็จ 
    ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
    แนวใหม ตามกฎกระทรวง    
    พ.ศ. 2561 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

9. ระดับความสําเร็จในการพัฒนา 
    คุณภาพการบรหิารจดัการศึกษา 
    ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500 

10. รอยละผลสําเร็จในการบริหาร 
      จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
      เทศบาลนครลําปาง 

รอยละ 3 40 50 70 80 90 92 5 0.1500 

      มิติท่ี  ๒  ดานคุณภาพการใหบริการ ๒๐       4.9800 0.9960 
11. รอยละความพึงพอใจของ 
      ผูรับบริการตองานบริการของ 
       เทศบาลนครลําปาง 

รอยละ 10 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 84.85 4.97 0.4970 



หนา I 2 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หนวย
วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน 
ถวง

นํ้าหนัก 
12. รอยละความสําเรจ็ของ 
      ขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 
      ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 

รอยละ ๑๐ 91 92 93 94 95 94.99 4.99 0.4990 

      มิติท่ี  3  ดานประสิทธิภาพ 35       3.3257 1.1640 
๑3. รอยละของพลังงานท่ีมี 
       การประหยัดลงได 

รอยละ ๘ 1 2 3 4 5 -5.61 
7.78 

-42.68 
16.93 

2.45 0.1960 

๑4. รอยละของสถานประกอบกิจการ 
        ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข  
      พ.ศ. 2535 ปฏิบัติตาม 
      ขอกําหนดในแบบตรวจสอบ 
      ดานสุขาภิบาล 

รอยละ 3 70 75 80 85 90 86 4 0.1200 

๑5. ระดับความสาํเร็จในการพัฒนา 
      ศักยภาพภาคี/เครือขาย 
      ในการดาํเนินงานดานสาธารณสุข 
      และสิ่งแวดลอม 

ระดับ 3 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 5 5 0.1500 

16. ระดับความสาํเร็จในการบริหาร 
      จัดการทรัพยากรธรรมชาต ิ
      และสิ่งแวดลอมในดานการสงเสริม 
       อนุรักษและฟนฟูทรัพยากร 
      ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1 1 0.0400 

๑7. จํานวนโครงการ/กิจกรรม 
      ท่ีสงเสริมดานเศรษฐกิจหรือ 
      การทองเท่ียว 

จํานวน ๔ 7 8 9 10 11 6 1 0.0400 

18. จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ 
      การบริหารจัดการผังเมืองรวม 

จํานวน 2 - - 1 2 3 3 5 0.1000 

19. จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริม 
      การพัฒนาฟนฟูและอนุรักษ 
      แหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
      หรือแหลงเรียนรูทางสถาปตยกรรม 
      พ้ืนถ่ิน 

จํานวน 3 - - - 1 2 2 5 0.1500 

20. จํานวนโครงการ/กิจกรรม 
      ท่ีสงเสริมการพัฒนาคณุภาพ 
      ชีวิตดานสังคมและเศรษฐกิจ 

จํานวน 4 6 7 8 9 10 14 5 0.2000 

21. รอยละผลสําเร็จตามเปาหมาย 
      ผลผลิตของการรักษาความสงบ 
      เรียบรอย 

รอยละ 4 86 87 88 89 90 89.20 4.20 0.1680 

 
 
 



หนา I 3 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หนวย
วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 

คะแนน 
ถวง

นํ้าหนัก 
     มิติท่ี  4  ดานการพัฒนาองคกร 10       1.7200 0.1720 
22. รอยละของจํานวนบุคลากร 
      ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ 

รอยละ ๕ 70 75 80 85 90 50.56 1 0.0500 

23. รอยละความสาํเร็จของการพัฒนา  
      ระบบบริหารจดัการองคกร 

รอยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 72.22 2.44 0.1220 

รวม  100        3.7894 
 



หนา I 4 

 
 

 
 

                       รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดที่  ๑  :  รอยละความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิตของเทศบาล 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรณศรี  อินทราชา 
                           ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางพิมพใจ   บุญมั่น 
                      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๔๐๓ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๔๐๘ 

คําอธิบาย : 
           ผลผลิต คือ ตัวรายการกิจกรรม/โครงการ/แผนงาน ที่บรรจุในเอกสารงบประมาณรายจายประจําป เฉพาะที่ไดรับ
งบประมาณ และไดรับอนุมัติจากผูบริหารใหดําเนินการ (ไมนําโครงการที่ผูบริหารยกเลิกมาวัด) 
          ความสําเร็จตามเปาหมาย หมายถึง การที่ผลผลิตของแตละสวนราชการระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาที่ดําเนินการ
เสร็จเรียบรอย ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 บรรลุเปาหมายตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดไวและไมรวมโครงการที่ผูบริหาร   
ไมอนุมัติใหดําเนินการ 
          เทศบาล หมายถึง เทศบาลนครลําปาง ซึ่งประกอบดวย สวนราชการระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา ที่ตองรวมกัน
รับผิดชอบตอความสําเร็จตามเปาหมาย คือ 
  ๑. สํานักปลดัเทศบาล   ๕. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
  ๒. กองวิชาการและแผนงาน   ๖. สํานักการศึกษา 
  ๓. กองคลัง    ๗. กองสวัสดิการสังคม 
            ๔. สํานักการชาง 
 

สูตรการคํานวณ : 
       วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการดําเนินการแลวเสร็จได

ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63  โดยรวมโครงการที่ไดมีการกอหนี้ผูกพันภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 (ไมนับรวม
โครงการที่ไมไดกอหนี้ผูกพัน และขออนุมัติตอสภาเทศบาลนครลําปาง) 

ความสําเร็จจากรอยละของ
ผลผลิตฯ 

นํ้าหนัก (W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
รอยละของผลสําเร็จตามเปาหมาย

ผลผลิตฯ 

คาคะแนน
ท่ีได 
(SM i) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
 (W i x SM i) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

สวนราชการSM ๑ W๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 

สวนราชการSM ๒ W๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  . 

สวนราชการSM i W i ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM i (W i x SM i) 

 Σ Wi = ๑.๐  Σ (W i x SM i) 

 
 



หนา I 5 

 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของเทศบาล เทากับ 
                                    
 

 
โดยที่  
W  หมายถึง      น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑ (รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของเทศบาล)  
                           ของแตละสวนราชการ ระดับสํานัก/กอง และผลรวมของน้ําหนักของทุก สวนราชการSM โดยที่สวนราชการ 
                           ระดับสํานัก กอง หรือเทียบเทา เปนผูกําหนดน้ําหนักรอยละของลําดับ (i) กรณีไมระบุถือวาน้ําหนักเทากันหมด 

SM หมายถึง      คะแนนที่ไดจากผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑  (รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลติของเทศบาล)  
                              ของแตละสวนราชการ ระดับสํานัก/กอง 

i หมายถึง      ลําดับที่ของสวนราชการระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา ; 1 , 2 i ,… 

เกณฑการใหคะแนน : 
                           ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ Σ (W i x SMi) = ๑ 
๒ Σ (W i x SMi) = ๒ 
๓ Σ (W i x SMi) = ๓ 
๔ Σ (W i x SMi) = ๔ 
๕ Σ (W i x SMi) = ๕  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

๑ แผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับเอกสารงบประมาณรายจายของ สํานัก/กอง ในเทศบาลนครลําปาง 
๒ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล ๖ เดือน/คร้ัง 

เคร่ืองมือการประเมิน : 
 - ตารางสรุปผลรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตฯ  
 

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงาน  

ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 
รอยละความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิต              
ของเทศบาล 

รอยละ 79.51 77.35 72.40 73.65 80.15 

 

   (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

                      W๑+ W๒ ++... Wi 

   ∑ (Wi x SMi)        

          ∑ Wi 
หรือ 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ตัวชี้วัด หนวยวัด เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิต              
ของเทศบาล 

รอยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

        นํ้าหนัก (W i)  คิดตามจํานวนโครงการท่ีสํานักและกองตางๆ รับผิดชอบ 

ความสําเร็จจากรอยละของ
ผลผลิตฯ 

นํ้าหนัก
* (W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของผลสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตฯ 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละ 
(SM i) 

(คะแนนที่ได) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 

 (W i x 
SM i) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.สํานักปลัดเทศบาล 0.04 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 90.00 (5) 0.20 

๒.กองวิชาการและแผนงาน 0.01 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ - (1) 0.01 

๓.กองคลัง 0.01 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ - (1) 0.01 
๔.สํานักการชาง 0.30 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 25.00 (1) 0.30 
๕.กองสาธารณสุขฯ 0.02 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 93.75 (5) 0.10 
๖.สํานักการศึกษา 0.20 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 93.55 (5) 1.00 
๗.กองสวัสดิการสังคม 0.42 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 100.00 (5) 2.10 

รวม ๑        คิดเปนรอยละ  78.60 3.72 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิต                  
ของเทศบาล 

6 78.60 3.72 0.2232 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

     เทศบาลนครลําปางไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน ประจําป พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการใชจายงบประมาณ 
ในแตละปของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทราบถึงจํานวนงบประมาณที่ตองจายจริงในแตละป สามารถบริหารเวลา    
ในการดําเนินโครงการของทุกสวนราชการในเทศบาลนครลําปาง ตลอดจนสามารถนําแผนการปฏิบัติงานมาวิเคราะหปญหา     
อันเกิดจากการดําเนินโครงการตาง ๆ ตามงบประมาณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดอยางถูกตอง                   

     โดยสํานัก/กองตาง ๆ  ไดรายงานผลสาํเร็จของโครงการตามแผนการดําเนินงาน รอบเดือน (ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้   
     1. สํานักปลัดเทศบาล มีจํานวน 15 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 3 โครงการ ยกเลิก 12 โครงการ โดยเปนไปตามแผน 
การดําเนินงาน 3 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 12 โครงการ 
      2. กองวิชาการและแผนงาน มีจํานวน 2 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 1 โครงการ ยกเลิก 1 โครงการ ไมเปนไปตามแผน 
การดําเนินงาน 2 โครงการ 
     3. กองคลัง มีจํานวน 1 โครงการ ยกเลิก 1 โครงการ  
     4. สํานักการชาง มีจํานวน 24 โครงการ อยูระหวางดําเนินการ 11 โครงการ ยกเลิก 8 โครงการ  เปนไปตามแผนการดําเนินงาน 
4 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 20 โครงการ 
     5. กองสาธารณสุขฯ มีจํานวน 23 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 16 โครงการ ยกเลิก 7 โครงการ โดยเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 
15 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 8 โครงการ               
     6. สํานักการศึกษา มีจํานวน 42 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 29  โครงการ ยังไมไดดําเนินการ 2 โครงการ ยกเลิก           
11 โครงการ โดยเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 29 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 13 โครงการ 
     7. กองสวัสดิการสังคม มีจํานวน 24 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 22 โครงการ ยกเลิก 2 โครงการ โดยเปนไปตามแผน 
การดําเนินงาน 22 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 2 โครงการ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
- เทศบาลนครลําปางมีงบประมาณจากการจัดเก็บรายไดเอง งบประมาณดังกลาวสามารถดําเนินโครงการตาง ๆ ไดโดยไมตองรอ 
  งบประมาณจากสวนกลาง (เงินอุดหนุน)  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    
- มีโครงการหลายโครงการของทุกสํานัก/กองที่ถูกยกเลิกเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลตามมาตรการควบคุมโรคติดตอไวรัส  
  Covid -19 ที่แพรระบาด   

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 
 
 

หลักฐานอางอิง : 
๑. รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 62 – ก.ย. 63)      
    ของสํานักปลัดเทศบาล  
๒. รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 62 – ก.ย. 63)         
    ของกองวิชาการและแผนงาน 
3. รายงานผลสําเร็จตามแผนการดาํเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 62 – ก.ย. 63)       
    ของกองคลงั 



หนา I 8 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

หลักฐานอางอิง (ตอ) : 
4. รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 62 – ก.ย. 63)     
    ของสํานักการชาง 
5. รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 62 – ก.ย. 63)     
    ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
6. รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 62 – ก.ย. 63)         
    ของสํานักการศึกษา 
7. รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 62 – ก.ย. 63)         
    ของกองสวัสดิการสังคม 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ :  รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเองหมวดภาษอีากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสรัลชนา  เกษสวุรรณ 
                           ผูอํานวยการกองคลัง 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจารุวรรณ  ปญญาเปง 
                     นักวิชาการจัดเก็บรายไดชาํนาญการ 
                     นางเกสร  คําออง 
                     นักวิชาการจัดเก็บรายไดชาํนาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๗๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๑๐๓ 

คําอธิบาย : 

           รายไดหมวดภาษีอากร หมายถึง รายไดจากการจัดเก็บภาษีอากรที่เทศบาลจัดเก็บเอง  

 หมวดภาษีอากร  ประกอบดวย  
 (๑) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 (๒) ภาษีบํารุงทองที่  
 (๓) ภาษีปาย     

ปฐาน หมายถึง ปที่กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใชเปนเกณฑเปรียบเทียบรายไดหมวดภาษีอากรที่จัดเก็บไดเพิ่มข้ึน  
โดยกําหนดใหป  ๒๕62 เปนปฐาน 

 ที่เ พ่ิมขึ้น หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บรายได หมวดภาษีอากรที่จัดเก็บเองในปงบประมาณ ๒๕๖3            
โดยเปรียบเทียบกับปฐานเพิ่มข้ึน 

สูตรการคํานวณ : 

                 จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายได  -  จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายไดของปฐาน    x  ๑๐๐ 
                     ปงบประมาณ ๒๕๖3                     ปงบประมาณ  ๒๕62 

                       จํานวนเงินทีจ่ัดเก็บเปนรายไดของปฐาน ปงบประมาณ ๒๕62 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

ประเภทรายได 
จํานวนเงินท่ีจัดเก็บเปนรายไดของเทศบาล (บาท) 

ป ๒๕๕9 ป ๒๕60 ป 2561 ป 2562 

รายไดหมวดภาษีอากร 
ท่ีจัดเก็บเอง 
(1)  ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 
(2) ภาษีปาย 
(3) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(4) ภาษีบํารุงทองท่ี 

 
 

N/A 
๑๔,๕๗๗,๗๖๒.๐๐ 
64,867,087.89 
    ๘๑๘,๕๗๙.๔๐ 

 
 

N/A 
๑6,487,966.80 
58,203,670.56 
    775,331.36 

 
 

N/A 
15,289,435.00 
60,649,364.16 

746,896.80 

 
 

N/A 
16,295,798.00 
62,329,692.01 

710,201.61 
รวมทั้งส้ิน 80,263,429.29 75,466,968.72 76,685,695.96 79,335,691.62 

รอยละที่เพิ่มขึน้ 
13.39 

(เมื่อเทียบกับป 2558) 

6.61 
(เมื่อเทียบกับป 2559) 

1.61 
(เมื่อเทียบกับป ๒๕60) 

5.13 
(เมื่อเทียบกับป 2560) 

หมายเหตุ : พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 กําหนดใหเร่ิมจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ตั้งแตวันที่ 
              1 มกราคม 2563 เปนตนไป (แจงประเมินภายในเดือนมิถุนายน เฉพาะการจัดเก็บภาษปีระจําป 2563) โดยให 
                  ยกเลิกภาษีโรงเรียนและที่ดิน และภาษีบํารุงทองที่ 

 



หนา I 10 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน :       

ประเภทรายได 
จํานวนเงินท่ีจัดเก็บเปนรายไดของเทศบาล (บาท) 

ป ๒๕62  ป 2563  

รายไดหมวดภาษีอากรท่ีจดัเก็บเอง 
1)  ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 
(2) ภาษีปาย 
(3) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(4) ภาษีบํารุงทองท่ี 

(รอบ 12 เดือน) 

 
N/A 
16,295,798.00 
62,329,692.01 

710,201.61 

 
4,954,850.08 

14,802,088.00 
291,360.00 
125,553.41 

รวมท้ังสิ้น 79,335,691.62 20,173,851.49 

รอยละท่ีลดลง 
 (74.53) 

เมื่อเทียบกับป 2562 

 
รายไดหมวดภาษีอากรที่จัดเก็บเองของเทศบาลนครลําปาง 

 

           
 
 
 

 
 

 -

 10,000,000.00

 20,000,000.00

 30,000,000.00

 40,000,000.00

 50,000,000.00

 60,000,000.00

 70,000,000.00

ป 2562 ป 2563 

ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสราง 

ภาษีปาย 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ภาษีบํารุงทองที่ 16,295,798 14,802,088 

62,329,692.01 

291,360 710,201.61 

125,553.41 

4,954,850.08 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเอง 
หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

3 (74.57) 1 0.0300 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
๑. ดําเนินการแตงตั้งพนักงานสํารวจ เพื่อสํารวจขอมูลภาคสนาม กอนถึงกําหนดการเสียภาษี และสํารวจขอมูลตามคํารองของ 
    ผูเสียภาษีเพื่อปรับปรุงแกไขฐานขอมูลใหเปนปจจุบันและเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บรายไดของเทศบาลใหเกิดประสิทธิภาพ 
    มากที่สุด 
๒. ดําเนินการแตงตั้งพนักงานประเมินภาษี และพนักงานจัดเก็บภาษ ี
๓. เทศบาลฯ จัดทําประกาศกําหนดหลักเกณฑ รายละเอียด เงื่อนไข ชี้แจงกําหนดการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีปาย (ภ.ป.1) 
    ใหเจาของปายรับทราบกอนถึงกําหนดเวลาการจัดเก็บภาษ ี
๔. เทศบาลฯ จัดทําประกาศบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสราง (ภ.ด.ส.๓) และบัญชีรายการหองชุด (ภ.ด.ส.๔) ประกาศ         
    ณ สํานักงานเทศบาลฯ พรอมจัดสงขอมูลที่เก่ียวของใหผูเสียภาษีแตละรายตามประกาศบัญชีดังกลาว 
๕. เทศบาลฯ ประกาศราคาประเมินทุนทรัพยของที่ดนิและสิ่งปลูกสราง อัตราภาษีที่จดัเก็บ และรายละเอียดอ่ืนที่จําเปนในการ 
    จัดเก็บภาษี (ภ.ด.ส.1) ณ สาํนักงานเทศบาลฯ 
6. เทศบาลฯ สงหนังสือแจงประเมินภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสราง (ภ.ด.ส.6) พรอมแบบแสดงรายการคํานวณภาษีที่ดนิและ 
    สิ่งปลูกสราง (ภ.ด.ส.7) และแบบแสดงรายการคํานวณภาษอีาคารชุด/หองชุด (ภ.ด.ส.8)     
7. เรงรัดติดตามลูกหนี้คางชาํระภาษีตามงบการเงิน ดําเนนิการโดย 
    7.๑ จัดทําหนังสือแจงเตือนใหลูกหนี้ภาษีมาชาํระภาษ ี
    7.๒ ออกเรงรัดติดตามภาคสนาม 
    7.๓ โทรศัพทเรงรัดติดตาม 
    7.๔ สงเร่ืองใหฝายนิติการดําเนินการตามกฎหมาย 
8. ประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เพื่อใหประชาชนทราบ และดําเนนิการชาํระภาษีภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ดังนี ้
    8.๑ จัดทําประกาศแจงกําหนดการเสียภาษปีระจาํปใหประชาชนทราบ โดยผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  บอรด    
           ประชาสัมพนัธตามสถานที่ตาง ๆ ในชุมชน  บอรดหนาสํานักงานเทศบาลฯ  ประกาศบนเว็บไซตเทศบาลฯ 
    8.๒ จัดทําหนังสือแจงผูอยูในขายเสียภาษีปาย ใหทราบกําหนดการลวงหนากอนถึงเวลาการยื่นแบบชาํระภาษ ี
    8.๓ จัดทําปายประชาสัมพนัธกําหนดการเสียภาษี  เผยแพรขาวสารและแจงกําหนดการชําระภาษีผานทางเว็บไซต 
           ของเทศบาล และ Facebook เว็บเพจ “เทศบาลนครลําปาง” ประชาสัมพันธในหนังสือพิมพ  และประชาสัมพันธ 
           เสียงตามสายในชุมชน ๔๓  ชุมชน 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเอง 
หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

รอยละ 1 2 3 4 5 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
    8.๔ จัดทําแผนพบัประชาสมัพนัธ (คูมือการชําระภาษี) 
    8.๕ อํานวยความสะดวกในการชําระภาษีโดยเพิ่มชองทางใหบริการชําระภาษีผานทางธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
          ทุกสาขาทั่วประเทศ  
    8.๖ การใหเจาหนาที่ออกบริการรับชําระภาษีถึงบาน และการออกหนวยบริการรับชําระภาษีเคลื่อนที ่
    8.๗ การเพิ่มชองทางใหความรู และบริการสอบถามขอมูลภาษีทองถ่ินเชิงรุก ผานสื่อออนไลน facebook  ภายใตชื่อ         
          “ภาษีเทศบาลนครลําปาง” 
กองคลัง  การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง กฎหมายกําหนดใหเร่ิมบังคับใชตั้งแตวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๓ เฉพาะการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ประจําป ๒๕๖๓ ไดมีการขยายเวลาการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางจากเดิมเดือนกุมภาพันธถึง
เดือนเมษายน ๒๕๖๓ เปนเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม ๒๕๖๓  
           เทศบาลฯ ไดขยายเวลาการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางจากเดือนสิงหาคม เปนเดือนกันยายน 2563 สําหรับการ
จัดเก็บภาษีปายจัดเก็บตามบัญชีรายไดเกณฑคางรับ 
                 จํานวนเงินที่จดัเก็บได ของปฐาน  ป ๒๕๖๒ (12 เดือน)           =   7๙,335,691.62   บาท         
                 จํานวนเงินที่จดัเก็บได ปงบประมาณ ๒๕๖๓ (12 เดือน)           =   20,173,851.49  บาท             
                         สรุปจํานวนเงินที่จัดเก็บได รอบ 12  เดือน  ลดลง         =   59,161,840.13  บาท 
                                                                                             คิดเปนรอยละ   (74.57)     
      

 

สรุปผลการจัดเก็บรายได ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓   
ตั้งแตวันที่ ๑ ตลุาคม ๒๕๖๒ –  ๓0  กันยายน  ๒๕๖๓ (รอบ 12 เดือน) 

  

ลําดับท่ี รายไดหมวดภาษีอากร ป ๒๕๖๒ (บาท) ป ๒๕๖๓ (บาท) 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 

ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 
ภาษีปาย 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ภาษีบํารุงทองท่ี 

N/A 
16,295,798.00 
62,329,692.01 

710,201.61 

4,954,850.08 
14,802,088.00 

291,360.00 
125,553.41 

รวม 79,335,691.62 20,173,851.49                

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
รายไดหมวดภาษีอากรลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทุกหมวดรวมรอยละ ๗๔.๕๗  สาเหตุ ดังนี้ 
๑. พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. ๒๕๖๒ ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  
    เวนแตการจัดเก็บภาษีสําหรับที่ดินและสิ่งปลูกสราง ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๓ เปนตนไป โดยยกเลิก 
    พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. ๒๔๗๕ และที่แกไขเพิ่มเติม และยกเลิกพระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ. ๒๕๐๘  
    เวนแต การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบํารุงทองที่ ที่ตองเสียหรือที่พึงชําระหรือที่คางอยูหรือที่ตองคืนกอนวันที่      
    ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๒. กฎหมายลําดับรองซึ่งกําหนด หลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกาศ 

    บังคับใชลาชา สงผลใหการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติฯ ดังกลาวขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศ ไมมีแนวทาง 

    ปฏิบัติชัดเจน ดังนั้น รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบใหขยายเวลาการดําเนินการตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดิน  

    และสิ่งปลูกสราง พ.ศ. ๒๕๖๒ ออกไป รวมถึงการขยายเวลาการชําระภาษจีากเดิมภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๓ เปนเดือนสิงหาคม ๒๕๖๓  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน (ตอ) :  
๓. จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  (โควิด-๑๙) ตั้งแตเดือนมกราคม ๒๕๖๓ สงผลกระทบ 
    ตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและทั่วโลก รัฐบาลประกาศมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
    ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) สงผลกระทบตอผูประกอบการคา เชน กําหนดเวลา เปด-ปด กิจการ หรือใหปดกิจการชั่วคราว ฯลฯ   
    ทําใหผูประกอบการไมยื่นแบบและชําระภาษีปายภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด หรือผูประกอบการคาบางรายเลิกกิจการ  
    ร้ือถอนปาย เนื่องจากรับตนทุนกิจการไมไหว ประกอบกับคณะรัฐมนตรีเห็นชอบพระราชกฤษฎีกาลดภาษีสําหรับที่ดินและ 
    สิ่งปลูกสรางบางประเภท พ.ศ. ๒๕๖๓ เปนการลดภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในอัตรารอยละ ๙๐ สําหรับการจัดเก็บภาษี  
    ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อบรรเทาภาระภาษีทีด่ินและสิ่งปลูกสรางใหแกประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ 
    การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  (โควิด-๑๙) 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
๑. การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) และมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรค รัฐบาลได  
    ประกาศมาตรการควบคุมกิจการบางอยางไมใหเปด หรือกําหนดเวลา เปด-ปด หรือใหปดกิจการชั่วคราว เปนตน ทําใหการ 
    สงหนังสือหรือขอมูลการชําระภาษีไมถึงมือผูรับ 
๒. พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. ๒๕๖๒ เร่ิมบังคับใชสําหรับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ตั้งแตวันที่  
    ๑ มกราคม ๒๕๖๓ เปนตนไป ดังนั้น การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ป พ.ศ. ๒๕๖๓ เปนปแรก ประชาชนผูเสียภาษ ี
    ยังไมมีความรู ความเขาใจ เนื่องจากเปนกฎหมายใหม 
๓. ประชาชนผูเสียภาษีเปลี่ยนแปลงที่อยู ยายที่อยูอาศัยระหวางปภาษี สงผลใหการสงจดหมายแจงใหยื่นแบบแสดงรายการและ 
    ชําระภาษีปาย และหนังสือแจงใหเจาของทรัพยสินดําเนินการยืนยันทรัพยสินและชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ตีกลับ       
    เมื่อจดหมายตีกลับเจาหนาที่ตองดําเนินการตรวจสอบที่อยูใหมและจัดสงจดหมายอีกคร้ัง ทําใหจดหมายถึงผูชําระภาษีลาชา 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  
๑. ประชาสัมพันธเชิงรุกทุกดาน  เชน  การเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธในทุกชองทางที่ประชาชนสามารถรับทราบขอมูล 
    การชําระภาษีตามกฎหมาย  ตลอดจนใหประชาชนเห็นความสําคัญของการชําระภาษี เพื่อนํามาพัฒนาทองถ่ิน   
๒. พัฒนาโดยเพิ่มชองทางการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชําระภาษี   
๓. กระตุนและสงเสริมใหประชาชนใชบริการชําระภาษีผานธนาคารอยางตอเนื่อง 
๔. การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเครือขายในการขอความรวมมือและใหความรวมมือ เมื่อไดรับการรองขอจากหนวยงานที่เก่ียวของ เชน     
    สํานักงานที่ดินจังหวัด สํานักงานธนารักษ สํานักงานสรรพากร คณะกรรมการชุมชน ธนาคาร และสมาคม ตาง ๆ เปนตน 
๕. มีการประสานงานกับไปรษณียที่รับสงจดหมาย เพื่อใหมีการสงจดหมายถึงมือผูรับ ภายในกําหนดเวลา 

หลักฐานอางอิง : 
๑. ประกาศเทศบาลนครลําปาง  เร่ือง ใหเจาของปายหรือผูครอบครองปายที่ติดตัง้ปายอยูในเขตเทศบาลนครลาํปาง อันตองเสีย 
    ภาษีปาย ประจําป  ๒๕๖๓  ไปรับแบบพิมพและกรอกรายการในแบบพิมพยื่นตอพนักงานเจาหนาที่  ลงวันที่ ๑๑  ตุลาคม  2๕๖๒ 
๒. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง  การผอนชําระภาษปีาย ลงวันที่ ๑๑ ตลุาคม ๒๕๖๒ 
๓. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง วิธีดําเนินการประเมินและจัดเก็บภาษปีาย ลงวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ 
๔. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง  การยื่นคํารองติดตั้ง ร้ือถอน เปลี่ยนแปลงขอความปาย ลงวันที่ ๑๑ ตลุาคม ๒๕๖๒ 
๕. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง  การชําระภาษีผานธนาคารกรุงไทย ลงวันที่ ๑๑ ตลุาคม ๒๕๖๒ 
๖. คําสั่งเทศบาลนครลาํปาง ที่ ๙๙๓/๒๕๖๒ เร่ือง แตงตั้งพนักงานเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติการตามกฎหมายวาดวยภาษปีาย 
๗. คําสั่งเทศบาลนครลาํปาง ที่ ๙๙๕/๒๕๖๒ เร่ือง แตงตั้งพนักงานเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติการตามกฎหมายวาดวยภาษปีาย 
๘. คําสั่งเทศบาลนครลาํปาง ที่ ๑๕๘๔/๒๕๖๒ เร่ือง แตงตั้งพนกังานประเมิน ประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๓  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

หลักฐานอางอิง (ตอ) : 
๑๑. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง บัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสราง (ภ.ด.ส.๓) และบญัชีรายการหองชุด (ภ.ด.ส.๔) 

      ลงวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๓   

๑๒. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง ขยายเวลาการประกาศบัญชีราคาประเมินทุนทรัพยที่ดนิและสิง่ปลูกสราง (ภ.ด.ส.๑) 

      และบัญชีราคาประเมินทนุทรัพยอาคารชุด/หองชุด (ภ.ด.ส.๒) ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๓  ลงวันที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ 

๑๓. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง ประกาศบัญชีราคาประเมินทุนทรัพยที่ดินและสิง่ปลูกสราง (ภ.ด.ส.๑) และบัญชีราคา 

      ประเมินทุนทรัพยอาคารชดุ/หองชุด (ภ.ด.ส.๒) ประจาํป พ.ศ. ๒๕๖๓  ลงวันที่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๓ 

๑๔. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง ขยายเวลาการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เฉพาะการจัดเก็บภาษีประจาํป 

       พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๓ 

๑๕. แผนพับคูมือการชําระภาษ ี 

๑๖. การ Download แบบฟอรมชําระภาษี และการยืน่คํารองทั่วไป ผานทางเว็บไซตเทศบาลนครลําปาง  

      www.lampangcity.go.th 

 

http://www.lampangcity.go.th/
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ :  รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเองที่ไมใชหมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสรัลชนา  เกษสวุรรณ                            
                           ผูอํานวยการกองคลัง 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางณิชารัศม  อนันตธีระบวร 
                     นักวิชาการจัดเก็บรายไดชาํนาญการ 
                     นางสาวจารุวรรณ  ปญญาเปง 
                     นักวิชาการจัดเก็บรายไดชาํนาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๗๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๑๐๓ 

คําอธิบาย :  

 รายไดจัดเก็บเอง หมายถึง รายไดที่เทศบาลจัดเก็บเองที่ไมใชหมวดภาษีอากร ประกอบดวย ๕ หมวด ไดแก   
 (๑) หมวดคาธรรมเนียมคาปรับและใบอนุญาต             (๔) หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด   
 (๒) หมวดรายไดจากทรัพยสิน                                (๕) หมวดรายไดจากทุน 
 (๓) หมวดรายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย  

ปฐาน หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 เปนเกณฑเปรียบเทียบรายไดที่จัดเก็บเองใน ๕ หมวด คือ  
(๑) หมวดคาธรรมเนียมคาปรับและใบอนุญาต             (๔) หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด   
(๒) หมวดรายไดจากทรัพยสิน                                (๕) หมวดรายไดจากทุน 
(๓) หมวดรายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย  

 ที่เพ่ิมขึ้น หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บรายไดที่มาจากการจัดเก็บเอง ที่ไมใชรายไดหมวดภาษีอากร                  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 โดยเปรียบเทียบกับรายไดของปฐานเพิ่มข้ึน 

สูตรการคํานวณ : 

           จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายได  -  จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายไดของปงบประมาณปฐาน      x  ๑๐๐ 
                ปงบประมาณ ๒๕๖3                        (ปงบประมาณ  ๒๕62) 

                    จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายไดของปฐาน (ปงบประมาณ  ๒๕62) 

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ประเภทรายได 

จํานวนเงินท่ีจัดเก็บเปนรายไดของเทศบาล (บาท) 
ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖1 ป 2562 

รายไดจัดเก็บเองท่ีไมใชหมวดภาษีอากร 
(๑) หมวดคาธรรมเนียม 
     คาปรับและใบอนุญาต 
(๒) หมวดรายไดจากทรัพยสิน 
(๓) หมวดรายไดจากสาธารณูปโภค 
     และการพาณิชย 
(๔) หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 
(๕) หมวดรายไดจากทุน 

 
๑๖,๑๘๗,๘๔๘.๖๑ 

 
๑๕,๘๐๔,๐๑๘.๙๑ 

๕,๘๔๖,๑๒๐.๙๑ 
 

๒,๘๓๘,๙๐๔.๗๐ 
๕๑,๔๓๐.๐๐ 

 
๑๖,๓๗๓,๓๑๕.๓๑ 

 
๑๗,๒๖๒,๓๐๔.๒๓ 

๖,๑๕๗,๖๑๑.๕๘ 
 

๓,๓๘๘,๗๗๖.๐๒ 
๑,๒๘๓,๕๐๐.๐๐ 

 
24,902,815.24 

 
๑6,366,493.39 

5,815,940.31 
 

2,570,923.๐0 
419,7๐๐.๐๐ 

 
20,792,352.78 

 
17,479,843.25 

6,627,702.54 
 

3,215,011.95 
60,040.00 

รวมทั้งส้ิน ๔๐,๗๒๘,๓๒๓.๑๓ ๔๔,๔๖๕,๕๐๗.๑๔ 50,075,871.9๔ 48,174,950.52 

รอยละที่เพิ่มขึน้/ลดลง 
-3.43 

(เมื่อเทียบกับป 2558) 

9.18 
(เมื่อเทียบกับป 2559) 

12.62 
(เมื่อเทียบกับป 2560) 

8.34 
(เมื่อเทียบกับป 2560)  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน : 

 
ประเภทรายได 

จํานวนเงินท่ีจัดเก็บเปนรายไดของเทศบาล (บาท) 

     ป ๒๕๖๒ (บาท) ป ๒๕๖๓ (บาท) 

รายไดจัดเก็บเองท่ีไมใชหมวดภาษีอากร 
(๑) หมวดคาธรรมเนียมคาปรับและใบอนุญาต 
(๒) หมวดรายไดจากทรัพยสิน 
(๓) หมวดรายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย 
(๔) หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 
(๕) หมวดรายไดจากทุน 

(รอบ 12 เดือน) 

 
๒๐,๗๙๒,๓๕๒.๗๘ 
๑๗,๔๗๙,๘๔๓.๒๕ 

๖,๖๒๗,๗๐๒.๕๔ 
๓,๒๑๕,๐๑๑.๙๕ 

๖๐,๐๔๐.๐๐ 

 
๒๒,๘๖๔,๒๐๖.๐๑ 
 ๑๗,๐๐๙,๖๑๓.๘๕ 
   ๖,๒๙๐,๖๘๓.๙๓ 
   ๓,๗๑๔,๙๒๐.๗๕ 

๗๑๒,๐๐๐.๐๐ 

รวมท้ังสิ้น ๔๘,๑๗๔,๙๕๐.๕๒   ๕๐,๕๙๑,๔๒๔.๕๔ 

รอยละท่ีเพ่ิมขึ้น  5.02 
เมื่อเทียบกับป 2562 

 
 

รายไดจัดเก็บเองทีไ่มใชหมวดภาษีอากรของเทศบาลนครลําปาง 
 

 

 -

 5,000,000.00

 10,000,000.00

 15,000,000.00

 20,000,000.00

 25,000,000.00

ป 2562 ป 2563 

หมวดคาธรรมเนียม
คาปรับ และ
ใบอนุญาต 

หมวดรายไดจาก
ทรัพยสิน 

หมวดรายไดจาก
สาธารณูปโภคและ
การพาณิชย 

หมวดรายได
เบ็ดเตล็ด 

หมวดรายไดจากทุน 

6,627,702.54 

17,479,843.25 17,009,613.85 

22,864,206.01 

6,290,683.93 

3,215,011.95 3,714,920.75 

60,040 712,000 

20,792,352.78 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเองที่ไมใช 
หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

รอยละ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเองที่ไมใช 
หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

3 5.02 5 0.1500 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
        ผลการจัดเก็บรายไดที่ไมใชภาษีอากร หมวด คาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต  หมวดรายไดจากทรัพยสิน หมวดรายได
จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด และหมวดรายไดจากทุน รวม 12 เดือน (ตุลาคม ๒๕๖2 – กันยายน 
๒๕๖3) ดังนี้ 
                 จํานวนเงินที่จดัเก็บได ของปฐาน (ป ๒๕๖๒) 12 เดือน           =     ๔๘,๑๗๔,๙๕๐.๕๒    บาท             
                 จํานวนเงินที่จดัเก็บได ปงบประมาณ ๒๕๖๓ 12 เดือน           =     ๕๐,๕๙๑,๔๒๔.๕๔     บาท             
                         สรุปจํานวนเงินที่จัดเก็บได รอบ 12 เดือน เพ่ิมขึ้น        =       ๒,๔๑๖,๔๗๔.๐๒    บาท    
                                                                                              คิดเปนรอยละ  5.02 

   
สรุปผลการจัดเก็บรายได ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓   

ตั้งแตวันที่ ๑ ตลุาคม ๒๕๖๒  -  ๓0 กันยายน ๒๕๖๓ (รอบ 12 เดือน) 
  

ลําดับท่ี รายไดท่ีไมใชหมวดภาษีอากร      ป ๒๕๖๒ (บาท) ป ๒๕๖๓ (บาท) 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

คาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต 
รายไดจากทรัพยสิน                                   
รายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย 
รายไดเบ็ดเตล็ด 
รายไดจากทุน 

๒๐,๗๙๒,๓๕๒.๗๘ 
๑๗,๔๗๙,๘๔๓.๒๕ 

๖,๖๒๗,๗๐๒.๕๔ 
๓,๒๑๕,๐๑๑.๙๕ 

๖๐,๐๔๐.๐๐ 

๒๒,๘๖๔,๒๐๖.๐๑ 
 ๑๗,๐๐๙,๖๑๓.๘๕ 

๖,๒๙๐,๖๘๓.๙๓ 
   ๓,๗๑๔,๙๒๐.๗๕ 

๗๑๒,๐๐๐.๐๐ 
รวม ๔๘,๑๗๔,๙๕๐.๕๒   ๕๐,๕๙๑,๔๒๔.๕๔ 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
- ปงบประมาณ ๒๕๖๓ การจัดเก็บรายไดหมวดรายไดที่ไมใชภาษีอากรภาพรวมเพ่ิมขึ้นจากปงบประมาณ ๒๕๖๒ รอยละ ๕.๐๒ 
หมวดรายไดที่จัดเก็บเพิ่มข้ึน ประกอบดวย  
๑. หมวดรายไดจากคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต รอยละ ๙.๙๖ จากคาตอบแทนการกําจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล 
    เมืองเขลางคนคร และคาปรับผิดสัญญากอสรางระบบเคเบิลใตดินถนนบุญวาทย คาปรับผิดสัญญาโครงการกอสราง   
๒. หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด รอยละ ๑๕.๕๕ จากการริบหลักประกันสัญญาโครงการกอสรางอาคารเรียน และโครงการกอสราง  
    อาคารศูนยแสดงสินคาและการทองเที่ยว  
๓. หมวดรายไดจากทุนเพิ่มข้ึน ๑๐.๘๖ เทา จากการขายทอดตลาดทรัพยสิน สวนใหญเปนรถขนาดใหญ เชน รถตักหนาขุดหลัง  
    รถเกลี่ยดิน รถบรรทุกขยะ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
๑. จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) ตั้งแตเดือนมกราคม ๒๕๖๓ สงผลกระทบตอ 
    เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รัฐบาลประกาศมาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙)  
    เชน กําหนดเวลา เปด-ปด กิจการ รวมถึงใหปดกิจการบางประเภทชั่วคราว ฯลฯ สงผลกระทบตอผูประกอบการคา ดังนั้น 
    ผูประกอบการรานคา ที่ปดกิจการในชวงการระบาดของโรคยื่นคํารองกับเทศบาลฯ ขอยกเวนชําระคาธรรมเนียมเก็บขนขยะ    
    มูลฝอยในชวงปดกิจการ ประกอบกับคณะกรรมการจัดหาประโยชนในทรัพยสินของเทศบาลนครลําปางไดมีมติเห็นชอบใหลด   
    คาเชาทรัพยสินในอัตรารอยละ ๕๐ ระยะเวลา ๖ เดือน เนื่องจากผลกระทบของการแพรระบาดของโรค เชน คาเชาพื้นที่ 
    จําหนายสินคาภายในอาคารตลาดเทศบาล ๑  คาเชาอาคารในสวนสาธารณะหาแยกหอนาฬิกา คาเชาอาคารหองน้ําในตลาด 
    เทศบาล ๓ (ตลาดรัษฎา) เปนตน สงผลใหการจัดเก็บรายไดหมวดรายไดจากทรัพยสิน ลดลงรอยละ ๒.๖๙ 
๒. การจัดเก็บคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินออกขอบัญญัติทองถ่ินในการ 
    จัดเก็บได แตปจจบุันการจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ เทศบาลนครลําปางยังใชเทศบญัญัติเทศบาลเมืองลาํปาง ป พ.ศ.๒๕๔๐ 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  
- ควรมีการทบทวนเทศบัญญัติ (เทศบาลเมืองลาํปาง) ทุกประเภท เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณปจจบุัน 

หลักฐานอางอิง : 
๑. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลาํปาง เร่ือง การจัดระเบียบการจอดยานยนต พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลาํปาง เร่ือง การกําจัดสิง่ปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๓. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลาํปาง เร่ือง ตลาด พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๔. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลาํปาง เร่ือง สถานที่จําหนายอาหาร หรือสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๕. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลาํปาง เร่ือง การควบคุมกิจการทีอั่นตรายตอสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๖. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลาํปาง เร่ือง ตลาดสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๐๓ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๒๐ และ (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๗. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลาํปาง เร่ือง สุสานและฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๘. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๓ 
๙. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง การอนุญาตใหเอกชนรับทําการเก็บ ขน สิ่งปฏิกูล ในเขตเทศบาลนครลําปาง 
    ลงวันที่ ๑๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๐. ประกาศเทศบาลนครลําปาง เร่ือง วธิีดําเนินการกําจัดสิ่งปฏิกูลและอัตราคาธรรมเนียม พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๑๔ พฤษภาคม  
      พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๑๑. หนังสือสั่งการที่เก่ียวของ 

 



หนา I 19 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ :  ระดับความสําเร็จของชุมชนในการบริหารจัดการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุนทร จวงพลงาม 
                           ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

ผูจัดเก็บขอมูล : วาที่รอยตรีเจษฎา  หมอมูล 
                     นักพัฒนาชุมชนชาํนาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๓๑๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๓๑๐8 

คําอธิบาย : 
ชุมชน  หมายถึง  ชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง มีทั้งสิ้น  ๔๓ ชุมชน ซึ่งเทศบาลนครลําปางประกาศกําหนดจัดตั้ง

ตามระเบียบเทศบาลนครลําปาง วาดวยการจัดตั้งชุมชนและการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. ๒๕56   
การบริหารจัดการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน หมายถึง ชุมชนมีแผนชุมชนพึ่งตนเอง      

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน โดยแกนนําองคกรชุมชนกลุมตางๆ ขับเคลื่อน
ใหสมาชิกรวมกันคิด นําเสนอปญหาและความตองการ รวมปฏิบัติ เรียนรูรวมกัน โดยกําหนดกิจกรรมโครงการฯ ไวในแผนชุมชน 

ปจจุบันมีชุมชนตนแบบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีจํานวน 9 ชุมชน ไดแก 
๑. ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง     5. ชุมชนสิงหชัย                       9. ชุมชนพระบาทหนองหมู 

๒. ชุมชนนากวมเหนือ 6. ชุมชนบานหนาคาย 

๓. ชุมชนศรีชุม 7. ชุมชนการเคหะนครลําปาง 

๔. ชุมชนบานหัวเวียง 8. ชุมชนถาวรสุข 

   

เกณฑการใหคะแนน : 
           กําหนดเปนลาํดบัข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พจิารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดาํเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ ( Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ √     

๒ √ √    
๓ √ √ √   
๔ √ √ √ √  

๕ √ √ √ √ √ 
       

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ ชุมชนมีแผนชุมชนพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

๒ ชุมชนมธีรรมนูญชุมชนที่แสดงถึงการขับเคลื่อนแนวทางตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๓ ชุมชนสามารถแกไขปญหาของชุมชนผานกระบวนการแผนชุมชน 
๔ ชุมชนมีการติดตามประเมินผลกิจกรรมตามแผนชุมชนพรอมสรุปผลและรายงานใหเทศบาลฯ ทราบ 
๕ มีชุมชนตนแบบทีส่ามารถบริหารจัดการตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงฯ เพิ่มข้ึน  

ไมนอยกวา 2 ชุมชน 

 



หนา I 20 

 

                          รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ระดับความสําเร็จของชุมชนในการบริหารจัดการ
ตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ระดับ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

ตัวชี้วัด  
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของชุมชนในการบริหารจัดการ
ตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3 4 4 0.1200 

ผลการประเมิน :  

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1) ชุมชนทั้งหมด ๔๓ ชุมชน ไดจัดทําแผนการดําเนินงานในการบริหารจัดการตนเองของชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง  
    ประจําป พ.ศ. ๒๕63  
    1.1 กองสวัสดิการสังคมไดคัดเลือกรูปเลมแผนของชุมชนตนแบบ จํานวน 9 ชุมชน พบวา มีโครงการ/กิจกรรม ที่ชุมชนบรรจุ   
          ไวในแผนชุมชน สามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวนทั้งหมด 91 โครงการ (ตามตาราง) 

ชุมชน จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ชุมชนสามารถดําเนินการเองไดและบรรจุลงในแผนชุมชน 

๑. ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง 12 

๒. ชุมชนบานหัวเวียง 9 

๓. ชุมชนศรีชุม 9 
๔. ชุมชนนากวมเหนือ 15 

5. ชุมชนสิงหชัย 8 

6. ชุมชนบานหนาคาย 10 

7. ชุมชนการเคหะนครลําปาง 11 

8. ชุมชนถาวรสุข 7 

9. ชุมชนพระบาทหนองหม ู 10 

รวม 91 

    1.2 กองสวัสดิการสังคม ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคและแนวทางในการจัดทําแผนชุมชน” ตามโครงการ 
          สนับสนุนขับเคลื่อนการจัดทําแผนชุมชนสูการพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖3 เพื่อรวมกันกําหนดทิศทาง 
          การพัฒนาชุมชนของตนเอง ใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของหมูบาน การจัดทําแผนชุมชนสูการพัฒนาทองถ่ิน  
          เพื่อใหชุมชนเขมแข็งและพึ่งตนเองได เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 ณ หองประชุมราชาวด ี
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                          รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)    (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
    1.3 ชุมชนตนแบบตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 9 ชุมชน ไดบรรจุกิจกรรม/โครงการ ในแผนการบริหาร 
          จัดการชุมชนพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไว ดังนี้ 
          1.๓.๑ ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง จํานวน 12 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการกองทุนหมูบานและกองทุนวันละบาท 
                    - กิจกรรมโครงการปลูกพืชผักสวนครัวเพื่อบริโภค 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงคานิยมใหประชาชนรักทองถ่ิน รักประเทศ เชิดชูภูมิปญญาทองถ่ิน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงค ลด ละ เลิกอบายมขุและยาเสพติด 
                    - กิจกรรมโครงการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณ ีชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 
                    - กิจกรรมโครงการอบรมแกนนําไมพลอง 
                    - กิจกรรมโครงการคัดกรองมะเร็งเตานม 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการเผาขยะในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการใชพลังงานอยางประหยัด 
                    - กิจกรรมโครงการปลูกตนไมในครัวเรือน ชุมชนนาอยู นามอง 
                    - กิจกรรมโครงการจัดทําปายจราจร ความปลอดภัยในการใชรถใชถนนในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการตลาดประชารัฐ 
          1.๓.๒ ชุมชนบานหัวเวียง จํานวน 9 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการกีฬาในชุมชนเพื่อปองกันเผยแพรการระบาดของยาเสพติด 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีและวันสําคัญทางศาสนา เชน วันพอแหงชาต ิวันแมแหงชาติ 
                    - กิจกรรมโครงการดําหัวผูสูงอายุในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการบวงสรวงบรรพบุรุษประจําหมูบาน 
                    - กิจกรรมโครงการดูแลผูสูงอายุที่มีโรคประจําตัว 
                    - กิจกรรมโครงการบริหารจัดการขยะอันตรายในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการสาธิตพิชิตยุงลาย 
                    - กิจกรรมโครงการสงเสริมการออกกําลังกายในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการหยุดเผาขยะในชุมชน 
          1.๓.๓ ชุมชนศรีชุม จํานวน 9 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม 
                    - กิจกรรมโครงการสวดมนตขามป 
                    - กิจกรรมโครงการทําบุญตักบาตรวันสําคัญของชาติ 
                    - กิจกรรมโครงการสังสรรคเนื่องในวันสงทายปเกาตอนรับปใหม 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีสงกรานต (งานปใหมเมือง) 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีลอยกระทง (งานยี่เปง) 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคหามขาย ดื่มสุราในงานบุญพิธีและงานศพ 
                    - กิจกรรมโครงการสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินที่นายกยอง 
                    - กิจกรรมโครงการงานบุญทอดกฐิน 
 



หนา I 22 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
          1.๓.๔ ชุมชนนากวมเหนือ จํานวน 15 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการทําบัญชีรายรับ-รายจายในครัวเรือน 
                    - กิจกรรมโครงการประชาสัมพนัธการออมทรัพยในครัวเรือน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการจัดงานกีฬาในหมูบาน/ชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงใหประชาชนรักทองถ่ินในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวันสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดทําสนามกีฬาและสวนสนุกสําหรับเด็กและเยาวชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรม ลด ละ เลิกอบายมุขในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้ําเสียในแมน้ําลําคลอง 
                    - กิจกรรมโครงการใชพลังงานอยางประหยัด ประหยัดไฟฟา ประหยัดน้ํา 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคอนุรักษปาไมและดูแลพัฒนาสิ่งแวดลอมในชุมชน 
          1.๓.5 ชุมชนสิงหชัย จํานวน 8 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการประชาสัมพนัธการออมทรัพยในครัวเรือน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวันสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้าํเสียในแมน้าํลาํคลอง 
                    - กิจกรรมโครงการบวงสรวงพระยาพรหมโวหาร 
          1.๓.6 ชุมชนบานหนาคาย จํานวน 10 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงใหประชาชนรักทองถ่ินในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวันสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรม ลด ละ เลิก อบายมุขในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้าํเสียในแมน้าํลาํคลอง 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคอนุรักษปาไมและดูแลพัฒนาสิง่แวดลอมในชุมชน 
        



หนา I 23 

 

 

 

 

                          รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)    (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
          1.๓.7 ชุมชนการเคหะนครลําปาง จํานวน 11 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการจัดงานกีฬาในหมูบาน/ชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงใหประชาชนรักทองถ่ินในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวันสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดทําสนามกีฬาและสวนสนุกสําหรับเด็กและเยาวชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรม ลด ละ เลิกอบายมุขในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมคัดแยกขยะครัวเรือน 
          1.๓.8 ชุมชนถาวรสุข จํานวน 7 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการทําบัญชีรายรับ-รายจายในครัวเรือน 
                    - กิจกรรมโครงการประชาสัมพนัธการออมทรัพยในครัวเรือน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
          1.3.9 ชุมชนพระบาทหนองหมู จํานวน 10 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการตนกลากองทนุแม (ปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน) 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงใหประชาชนรักทองถ่ินในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวันสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรม ลด ละ เลิกอบายมุขในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้าํเสียในเกาะลอย 
                    - กิจกรรมโครงการปรับภูมิทัศนและดูแลพฒันาสิ่งแวดลอมในชุมชนและเกาะลอย 

                                           



หนา I 24 

                          รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)    (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 

2) ชุมชนมีการจัดทําธรรมนูญชุมชน เพื่อเปนกฎ กติกา ในการอยูรวมกันของสมาชิกในชุมชน และเพื่อความสงบสุข ความเปน 
    ระเบียบเรียบรอยของชุมชน รวมถึงกําหนดใหครัวเรือนในชุมชนเขารวมโครงการ การขับเคลื่อนแนวทางตามปรัชญาของ 
    เศรษฐกิจพอเพียง โดยผานการประชาคมของสมาชิกในชุมชนเรียบรอยแลว ซึ่งตองถือปฏิบัติรวมกัน มีชุมชนที่ประกาศจัดตั้ง 
    ธรรมนูญชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง  ดังนี ้

    ชุมชนตนแบบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

- ชุมชนนากวมเหนือ ต.สบตุย อ.เมือง จ.ลําปาง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 
- ชุมชนบานหัวเวียง ต.หัวเวยีง อ.เมือง จ.ลําปาง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2559 
- ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง ต.เวียงเหนือ อ.เมือง จ.ลําปาง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2559 
- ชุมชนศรีชุม ต.สวนดอก อ.เมือง จ.ลําปาง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 4 มนีาคม 2561 
- ชุมชนสิงหชัย ต.สบตุย อ.เมือง จ.ลําปาง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2561 
- ชุมชนบานหนาคาย ต.พิชัย อ.เมือง จ.ลําปาง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2561 
- ชุมชนถาวรสุข ต.พระบาท อ.เมือง จ.ลําปาง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนการเคหะนครลําปาง ต.พระบาท อ.เมือง จ.ลําปาง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 9 มถุินายน 2562 
- ชุมชนพระบาทหนองหม ู ต.พระบาท อ.เมือง จ.ลําปาง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2562 

    ชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง 

- ชุมชนนากวมเหนือ ต.สบตุย ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่22 เมษายน 2559 
- ชุมชนหัวเวียง ต.หัวเวยีง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่24 เมษายน 2559 
- ชุมชนชางแตม ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่6 พฤษภาคม 2559 
- ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่10 พฤษภาคม 2559 
- ชุมชนศรีชุม-ปาไผ ต.พระบาท ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่13 พฤษภาคม 2559 
- ชุมชนกําแพงเมือง ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่21 มีนาคม 2560 
- ชุมชนเจริญสุข ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่17 มีนาคม 2560 
- ชุมชนประตูตาล ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่9 มนีาคม 2560 
- ชุมชนหลงัโรงเรียนมัธยมวทิยา ต.สบตุย ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่19  มีนาคม  2560 
- ชุมชนสิงหชัย ต.สบตุย ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่17 กุมภาพันธ 2561 
- ชุมชนเจริญประเทศ ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่25 กุมภาพันธ 2561 
- ชุมชนศรีชุม ต.สวนดอก ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่4 มีนาคม 2561 
- ชุมชนบานหนาคาย ต.พิชัย ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่12 มีนาคม 2561 
- ชุมชนทาคราวนอย ต.สบตุย ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่18 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนพระบาทหนองหม ู ต.พระบาท ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่19 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนสนามบนิ ต.พระบาท ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่19 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนบานใหมประตูมา ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่23 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนนากวมใต ต.ชมพู ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่24 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนศรีปงชัย ต.ชมพู ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่25 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนสามดวงสามัคคี ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่25 พฤษภาคม 2561  



หนา I 25 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                       รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) :       

    ชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง (ตอ) 

- ชุมชนถาวรสุข ต.พระบาท ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่25 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนพระธาตนุากวมเหนือ ต.ชมพู ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่26 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนปาขาม 1 ต.หัวเวยีง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่26 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนจามเทว ี ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่27 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนกาดกองตาเหนือ ต.หัวเวยีง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่28 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนศรีเกิด ต.หัวเวยีง ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่28 พฤษภาคม 2561 
- ชุมชนโรงเรียนเทศบาล 4 ต.สวนดอก ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่3 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนปาขาม 2 ต.พระบาท ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่4 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนศรีบุญโยง ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่5 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนรถไฟนครลาํปาง ต.สบตุย ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่5 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนสุขสวัสดิ ์ ต.พระบาท ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่6 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนกาดกองตาใต ต.สวนดอก ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่6 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนแจงหัวริน ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่7 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนบานตาสามัคคี ต.พระบาท ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่8 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนการเคหะนครลําปาง ต.พระบาท ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่9 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนพระแกว – หัวขวง ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่12 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนปงสนุก ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่15 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนศรีลอม – แสงเมืองมา ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่16 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนตรอกโรงไฟฟาเกา ต.สบตุย ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่17 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนบานดงมอนกระทิง ต.บอแฮว ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่18 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนประตูตนผึ้ง – ทานางลอย ต.เวียงเหนือ ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที ่22 มิถุนายน 2561 
- ชุมชนศรีบุญเรือง ต.สบตุย ไมทําธรรมนูญชุมชน  
- ชุมชนบานดงไชย ต.สบตุย ไมทําธรรมนูญชุมชน 

           



หนา I 26 

 
 
 

 

                          รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)    (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 

3) ชุมชนตนแบบ ไดดําเนนิการแกไขปญหาของชุมชนผานกระบวนการแผนชุมชน โดยดาํเนินกิจกรรม/ โครงการที่บรรจุไวในแผน 
    ชุมชน และรายงานตอนายกเทศมนตรีนครลําปาง ดงันี ้

ชุมชน จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ชุมชนดําเนินการผานกระบวนการแผนชุมชน 

๑. ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง 8 
๒. ชุมชนบานหัวเวียง 5 
๓. ชุมชนศรีชุม 6 
๔. ชุมชนนากวมเหนือ 10 

5. ชุมชนสงิหชัย 6 

6. ชุมชนบานหนาคาย 6 
7. ชุมชนการเคหะนครลาํปาง 7 

8. ชุมชนถาวรสุข 4 
9. ชุมชนพระบาทหนองหม ู 7 

รวม 59 

    3.1 ชุมชนตนแบบตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 9 ชุมชน ไดบรรจุกิจกรรม/โครงการในแผนการบริหาร 
          จัดการชมุชนพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 
          3.๑.1 ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง จํานวน 8 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการกองทุนหมูบานและกองทุนวันละบาท 
                    - กิจกรรมโครงการปลูกพืชผักสวนครัวเพื่อบริโภค 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงคานิยมใหประชาชนรักทองถ่ิน รักประเทศ เชิดชูภูมิปญญาทองถ่ิน 
                    - กิจกรรมโครงการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณ ีชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 
                    - กิจกรรมโครงการอบรมแกนนําไมพลอง 
                    - กิจกรรมโครงการคัดกรองมะเร็งเตานม 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการใชพลังงานอยางประหยัด  
                    - กิจกรรมโครงการตลาดประชารัฐ 
          3.1.๒ ชุมชนบานหัวเวียง จํานวน 5 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีและวันสําคัญทางศาสนา เชน วันพอแหงชาติ วันแมแหงชาต ิ
                    - กิจกรรมโครงการบวงสรวงบรรพบุรุษประจําหมูบาน 
                    - กิจกรรมโครงการดูแลผูสูงอายุที่มีโรคประจําตัว 
                    - กิจกรรมโครงการสงเสริมการออกกําลังกายในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการหยุดเผาขยะในชุมชน 
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                       รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
          3.1.๓ ชุมชนศรีชุม จํานวน 6 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม 
                    - กิจกรรมโครงการสวดมนตขามป 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีลอยกระทง (งานยี่เปง) 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคหามขาย ดื่มสุราในงานบุญพิธีและงานศพ 
                    - กิจกรรมโครงการงานสนบัสนนุศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินที่นายกยอง 
                    - กิจกรรมโครงการงานบุญทอดกฐิน 
          3.1.๔ ชุมชนนากวมเหนือ จํานวน 10 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการทําบัญชีรายรับ-รายจายในครัวเรือน 
                    - กิจกรรมโครงการประชาสัมพันธการออมทรัพยในครัวเรือน 
                    - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงใหประชาชนรักทองถ่ินในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวันสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชดุอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรม ลด ละ เลิกอบายมุขในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้ําเสียลงในแมน้ําลําคลอง 
          3.1.5 ชุมชนสิงหชัย จํานวน 6 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการประชาสัมพันธการออมทรัพยในครัวเรือน 
                    - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวันสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้ําเสียลงในแมน้ําลําคลอง 
                    - กิจกรรมโครงการบวงสรวงพญาพรหมโวหาร 
          3.1.6 ชุมชนบานหนาคาย จํานวน 6 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรม ลด ละ เลิกอบายมุขในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้ําเสียลงในแมน้ําลําคลอง 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคอนุรักษปาไมและดูแลพัฒนาสิ่งแวดลอมในชุมชน 
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                          รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)    (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
          3.1.7 ชุมชนการเคหะนครลําปาง จํานวน 7 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงใหประชาชนรักทองถ่ินในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวันสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดทําสนามกีฬาและสวนสนุกสําหรับเด็กและเยาวชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมคัดแยกขยะครัวเรือน 
          3.1.8 ชุมชนถาวรสุข จํานวน 4 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
          3.1.9 ชุมชนพระบาทหนองหมู จํานวน 7 โครงการ/กิจกรรม 
                    - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการตนกลากองทนุแม (ปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน) 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                    - กิจกรรมโครงการจัดชุดอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                    - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้าํเสียในเกาะลอย 
                    - กิจกรรมโครงการปรับภูมิทัศนและดูแลพฒันาสิ่งแวดลอมในชุมชนและเกาะลอย 

4) เทศบาลนครลําปาง โดยกองสวัสดิการสังคมไดจัดทําโครงการ 
    4.1 เทศบาลไดจัดเวทีใหประธานชุมชนและแกนนําชุมชนที่ปฏิบตัิงานในชุมชน และผูแทนหนวยงานราชการที่เก่ียวของ 
          เขารวมประชุม หารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประสบการณการทํางานที่ปฏิบัติงานในชุมชน เพื่อจะไดนําความรู 
          และประสบการณตาง ๆ ตลอดถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานชุมชนของตนเองใหมี 
          ประสิทธิภาพ (จัดกิจกรรม จํานวน 4 คร้ัง) และชุมชนไดนําสงเอกสารหลักฐานสรุปผลการดําเนินงานของชุมชนตามแผน 
          ชุมชนพึ่งตนเองเปนรูปเลมเสนอนายกเทศมนตรีทราบ 

คร้ังที่ 1 วันที่ 30 ตุลาคม 2562 ณ หองประชุมราชาวด ี
คร้ังที่ 2 วันที่ 29 พฤศจิกายน 2562 ณ หองประชุมราชาวด ี
คร้ังที่ 3 วันที่ 27 มกราคม 2563 ณ หองประชุมราชาวด ี
คร้ังที่ 4 วันที่ 18 มีนาคม 2563 ณ หองประชุมราชาวด ี

    4.2 การติดตามผลการดําเนินงานและทบทวนกิจกรรมของชุมชนตนแบบตามโครงการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนตนแบบ 
          ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเขตเทศบาลนครลําปาง ในวันที่ 28 กุมภาพันธ 2563 โดยชุมชนไดนําเสนอ 
          ผลงานของชุมชน 
    4.3 เทศบาลฯ ไดจัดฝกอบรมเร่ือง กระบวนการจัดทําแผนชุมชนแบบมีสวนรวม ตามโครงการสนับสนุนขับเคลื่อนแผนชุมชน 
          สูการพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในวันที่ 14 มกราคม 2563 
           
 



หนา I 29 

 

 

 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
๑. แกนนําชุมชนทุกกลุมในชุมชน จํานวน ๔๓ ชุมชน  มาประชุมรวมกันเพื่อทบทวนการจัดทําแผนชุมชนที่มีอยูเดิมใหเปนปจจุบัน  
    โดยคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมที่สําคัญและมีความจําเปนเรงดวนมาบรรจุในแผนชุมชน 
๒. คณะผูบริหารเทศบาลฯ ใหความสําคัญในการจัดทําแผนชุมชน โดยไดเชิญแกนนําชุมชนมารวมกันวิเคราะห และทบทวน     
    การจัดทําแผนชุมชนใหตรงตามความตองการของประชาชน 
๓. แกนนําชุมชนตนแบบทั้ง 9 ชุมชน ใหความสําคัญในการบริหารจัดการชุมชนพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ 
    พอเพียง 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
๑.  การดําเนินกิจกรรมตามความตองการของชุมชน ติดดวยระเบียบราชการที่ไมสามารถอุดหนุนงบประมาณตามระเบียบฯ ได 
๒.  ในหวง เดือนมีนาคม ถึง เดอืนมิถุนายน เกิดโรคระบาด โควิด -๑๙ ทางราชการสั่งการไมใหชุมชนจัดกิจกรรม จึงทําให 
     การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนชุมชนพึ่งตนเอง 
๓.  ในหวง เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนกันยายน โรคระบาด โควิด -๑๙ ผอนคลาย ทางราชการอนุญาตใหชุมชนจัดกิจกรรม 
    เนื่องดวยเปนปลายปงบประมาณ ประกอบกับประชาชนยังวิตกกังวลในการเขารวมกิจกรรมจึงทําใหกิจกรรมไมบรรลุ 
    วัตถุประสงค                 
๓.  ตามทึกขอความของสํานักปลัดเทศบาล ที่ ลป 5200๑/๕๔๘ เร่ือง ใหชะลอการเบิกจายงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๙  
    มิถุนายน 2563  โดยนายกเทศมนตรีนครลําปางแจงใหทุกหนวยงานชะลอการเบิกจายงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
    โดยใหเบิกจายเฉพาะรายจายประจําและรายจายที่กอหนี้ผูกพันไวแลว ทําใหเกิดผลกระทบตอการจัดกิจกรรมโครงการดังนี ้
    ๓.๑ โครงการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนตนแบบตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มี ๒ กิจกรรม นายกเทศมนตรีฯ   
          สั่งยกเลิกกิจกรรมโครงการฯ กิจกรรมคร้ังที่ ๒ ซึ่งมีวัตถุประสงค จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพชุมชนตนแบบและคนหา 
          ชุมชนตนแบบ ที่สามารถบริหารจัดการตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงฯเพิ่มข้ึนไมนอยกวา ๒ ชุมชน   
    ๓.๒ โครงการพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการชุมชนและแกนนําองคกรชุมชน มี ๓ กิจกรรม  นายกเทศมนตรี สั่งยกเลิกกิจกรรม 
          โครงการฯ กิจกรรมคร้ังที่ ๓ ซึ่งมีวัตถุประสงค กิจกรรมการติดตามผลการดําเนินงานของชุมชน ประจําปงบประมาณ  
          พ.ศ. ๒๕๖๓     
    ๓.๓ โครงการสงเสริมการบริหารจัดการชุมชน มี ๘ กิจกรรม นายกเทศมนตรี สั่งยกเลิกกิจกรรมโครงการฯ กิจกรรม                   
          คร้ังที่ ๕-๘ ซึ่งมีวัตถุประสงค จัดกิจกรรมการติดตามผลการดําเนินงานของชุมชน ประจําเดือน     

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : 
- เพื่อใหการสงเสริมและสนบัสนุนชุมชนตนแบบตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนไปอยางตอเนื่อง และใหมีชุมชน 
  ในเขตเทศบาลนครลําปางที่สามารถบริหารจัดการชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจนเปนวิถีชีวิตของชุมชน  
  เห็นควรจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนตนแบบตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในปงบประมาณตอไป 
 



หนา I 30 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

หลักฐานอางอิง :   
1. บันทึกขออนุมัติหลักการโครงการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนตนแบบฯ ตามบันทึกกองสวัสดิการสังคม ที่ ลป 52007/1774 
    ลงวันที่ 8 ตุลาคม 2562 
2. บันทึกขออนุมัติจัดกิจกรรมที่ 1 ตามโครงการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนตนแบบฯ ตามบันทึกกองสวัสดิการสังคม  
    ที่ ลป 52007/170 ลงวันที่ 30 มกราคม 2563 
3. บันทึกขออนุมัติหลักการโครงการการสงเสริมการบริหารจัดการชมุชน ตามบันทึกกองสวัสดิการสังคม ที่ ลป 52007/1772  
    ลงวันที่ 8 ตุลาคม 2562 
4. การจัดกิจกรรมที่ 1 ตามบันทึกขอความ ที่ ลป 52007/1798 ลงวันที่ 8 ตุลาคม 2562 
5. การจัดกิจกรรมที่ 2 ตามบันทึกขอความ ที่ ลป 52007/1953 ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2562 
6. การจัดกิจกรรมที่ 3 ตามบันทึกขอความ ที่ ลป 52007/83 ลงวันที่ 13 มกราคม 2563 
7. การจัดกิจกรรมที่ 4 ตามบันทึกขอความ ที่ ลป 52007/350 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2563 
8. บันทึกขออนุมัติหลักการโครงการการสงเสริมการบริหารจัดการชมุชน ตามบันทึกกองสวัสดิการสังคม ที่ ลป 52007/1769 
    ลงวันที่ 8 ตุลาคม 2562 
9. บันทึกขออนุมัติจัดกิจกรรมการฝกอบรมการจัดทําแผนชุมชนตามโครงการการสงเสริมการบริหารจัดการชมุชน ตามบันทึก 
    กองสวัสดิการสังคม ที่ ลป 52007/37 ลงวันที่ 7 มกราคม 2563 
10. แบบประเมินความรูและความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม (หลังการฝกอบรม) 
11. รูปภาพการดาํเนินกิจกรรม 
12. รูปเลมแผนชุมชนพึ่งตนเอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
13. บันทึกขอความของสํานักปลัดเทศบาล ที่ ลป 52001/548 เร่ือง ใหชะลอการเบิกจายงบประมาณ พ.ศ. 2563  
      ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2563 
 



หนา I 31 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 5 : รอยละความสาํเร็จของงานบริการดานสาธารณสุข 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชญศิคภัทร  วงศมณี 
                          ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
                     

ผูจัดเก็บขอมูล : นางเบญจวรรณ  สุภาพ 

                     นางจรรยา  พรมลา 

                     นางวิภาพรรณ  ธรรมลังกา 

                     นางชวนพิศ  คุรุภากรณ 

                     นางฐิตาพร  เอกธุวะปราณ ี

                     น.ส.กัญประวรี  เจริญเกียรติโชต ิ

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5105 

คําอธิบาย  :  
 ความสําเร็จ  หมายถึง  ความสําเร็จของเปาหมายตัวชี้วัดของงานบริการสาธารณสุข 
           งานบริการดานสาธารณสุข หมายถึง การใหบริการเชิงรุกในงานศูนยบริการสาธารณสุข งานสงเสริมสุขภาพ         
และงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

 ตัวชี้วัดของงานบริการสาธารณสุข ไดแก 
          ๑. งานศูนยบริการสาธารณสุข 

     - รอยละ 70 ของกลุมผูสูงอายุและ ศสมช.ในชุมชน ไดรับการตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาลเบื้องตน 
     - รอยละ 100 ของผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง ที่ข้ึนทะเบียนฯ กับ สปสช. ไดรับการดูแลระยะยาว  (Long Term Care) 
     - รอยละ 70 ของกลุมเปาหมายไดรับการติดตามดูแลสุขภาพที่บาน 

 ๒. งานสงเสริมสุขภาพ 
                - รอยละ 70 ของสถานประกอบการอาหารที่ข้ึนทะเบียน ไดรับการตรวจคัดกรองในกลุมโรคเร้ือรัง 

     - รอยละ 90 ของเด็กปฐมวัย (0 – 6 ป) ในชุมชนไดรับการเฝาระวงัภาวะโภชนาการ 
     - รอยละ 100 ของเด็กนักเรียนสังกัดเทศบาลนครลําปาง ไดรับการตรวจสุขภาพ 
     - รอยละ 100 ของเด็กนักเรียนที่พบปญหาทุพโภชนาการไดรับการแกไขปญหา 
     - รอยละ 65 ของกลุมผูสูงอายุในชุมชนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 
3. งานสาธารณสุขมูลฐาน 
     - รอยละ 70 ของจํานวน ศสมช.ที่มีการพัฒนาตามเกณฑ 

 4. งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
    - จํานวนโรคติดตอเปาหมายที่ไดดําเนินกิจกรรมปองกันและควบคุมโรค 
    - รอยละ 80 ของการเกิดโรคติดตอที่ไดรับแจง ไดรับการควบคุมโรคภายในระยะเวลาที่กําหนด 
    - รอยละ 80 ของชุมชนที่มีการเฝาระวังปองกันโรคติดตอ 

 5. งานทันตกรรม 
     - รอยละ 70 ของชมรมผูสูงอายุในชุมชน ไดรับการบริการสรางเสริมและเฝาระวังทันตสุขภาพ 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนตัวชีว้ัดของงานบริการสาธารณสุขทีผ่านเกณฑเปาหมาย x 100 
จํานวนตัวชีว้ัดของงานบริการสาธารณสุขทัง้หมด 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอมูลการดําเนินงาน : 
 

ความสําเร็จจากรอยละผลผลิตฯ 
นํ้าหนัก 
(W) 

เกณฑการใหคะแนน
เทียบกับรอยละผลสําเรจ็
ตามเปาหมายผลผลิตฯ 

ผลการ
ดําเนินงาน
รอยละ  

 

คะแนน
ท่ีได 

1 2 3 4 5 
งานศูนยบริการสาธารณสุข 
1.รอยละ 70 ของกลุมผูสูงอายุและ ศสมช.ในชุมชน ไดรับการตรวจ 
   สุขภาพและรักษาพยาบาลเบ้ืองตน 
2. รอยละ 100 ของผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิง ท่ีข้ึนทะเบียนฯ  
    กับ สปสช. ไดรับการดูแลระยะยาว  (Long Term Care) 
3. รอยละ 70 ของกลุมเปาหมายไดรบัการตดิตามดูแลสุขภาพท่ีบาน 
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5 
งานสงเสริมสุขภาพ 
1. รอยละ 70 ของสถานประกอบการอาหารท่ีข้ึนทะเบียนไดรับ 
    การตรวจคัดกรองในกลุมโรคเรื้อรัง 
2. รอยละ 90 ของเด็กปฐมวัย (0–6 ป) ในชุมชนไดรับการเฝาระวัง 
    ภาวะโภชนาการ 
3. รอยละ 100 ของเด็กนักเรียนสังกัดเทศบาลนครลําปาง ไดรับ 
    การตรวจสุขภาพ 
4. รอยละ 100 ของเด็กนักเรียนท่ีพบปญหาทุพโภชนาการไดรับ 
    การแกไขปญหา 
5. รอยละ 65 ของกลุมผูสูงอายุในชุมชนมีการจัดกิจกรรมสงเสริม 
    สุขภาพ 
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งานสาธารณสุขมูลฐาน 
1. รอยละ 70 ของจํานวน ศสมช.ท่ีมีการพัฒนาตามเกณฑ 
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งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
1. จํานวนโรคติดตอเปาหมายท่ีไดดําเนินกิจกรรมปองกันและ 
    ควบคุมโรค  
2. รอยละ 80 ของการเกิดโรคตดิตอท่ีไดรับแจง ไดรับการควบคุม 
    โรคภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. รอยละ 80 ของชุมชนท่ีมีการเฝาระวังปองกันโรคติดตอ 
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5 
งานทันตกรรม 
1. รอยละ 70 ของชมรมผูสูงอายุในชุมชน ไดรับการบริการ 
    สรางเสริมและเฝาระวังทันตสุขภาพ 
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รวม 100      90.71 4.14   
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน : 
งานศูนยบริการสาธารณสุข 
1. รอยละ 70 ของกลุมผูสูงอายุและ ศสมช.ในชุมชน ไดรับการตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาลเบื้องตน  
    การตรวจสุขภาพเบื้องตน หมายถึง การใหบริการตรวจสุขภาพเบื้องตนแกประชาชนในชุมชน ไดแก การชั่งน้ําหนัก          

การตรวจวัดระดับความดันโลหิต ชีพจร การตรวจโรคเบื้องตน และจายยา พรอมทั้งการใหคําแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 
    โดยกลุมผูสูงอายุและศสมช.ในชุมชน จํานวน 32 ชุมชน จากจํานวนชุมชนทั้งสิ้น 43 ชุมชน ไดรับการตรวจสุขภาพเบื้องตน 

จึงมีผลการประเมิน คิดเปนรอยละ 74.42  
2. รอยละ 100 ของผูสูงอายุที่อยูในภาวะพ่ึงพิง ที่ขึ้นทะเบียนฯ กับ สปสช. ไดรับการดูแลระยะยาว  (Long Term Care)  
    โดยกลุมเปาหมาย หมายถึง กลุมผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป และบุคคลอ่ืนที่มีภาวะพึ่งพิงจากการ 

คัดกรองผูที่มีภาวะพึ่งพิง (Barthel ADL 0-11 คะแนน) และเยี่ยมโดยผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Care Giver) 
โดยมีเปาหมาย จํานวน 118 ราย โดยจะเยี่ยมเฉพาะผูที่มีภาวะพึ่งพิง แบงเปน 4 กลุม ตามความตองการดานสาธารณสุข 
ไดแก 

    กลุมที่ 1 เคลื่อนไหวไดบาง และอาจมีปญหาการกินหรือการขับถาย แตไมมีภาวะสับสนทางสมอง 
    กลุมที่ 2 เคลื่อนไหวไดบาง และอาจมีปญหาการกินหรือการขับถาย แตมีภาวะสับสนทางสมอง 
    กลุมที่ 1 เคลื่อนไหวไมได และอาจมีปญหาการกินหรือการขับถาย แตมีภาวะสับสนทางสมอง 
    กลุมที่ 1 เคลื่อนไหวไมได และอาจมีปญหาการกินหรือการขับถาย และมีอาการเจ็บปวยรุนแรงหรืออยูระยะทายของชีวิต   
    ซึ่งกลุมเปาหมาย จํานวน 118 รายทุกราย ไดรับการดูแลระยะยาว จึงมีผลการประเมิน คิดเปนรอยละ 100 
3. รอยละ 70 ของกลุมเปาหมายไดรับการติดตามดูแลสุขภาพที่บาน  
    โดยกลุมเปาหมาย หมายถึง ประชาชนกลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ผูปวยโรคเร้ือรังทุกประเภท ผูดอยโอกาส ผูพิการ    

ที่ข้ึนทะเบียนผูพิการ และไมไดข้ึนทะเบียนในเขตเทศบาลนครลําปาง โดยกลุมเปาหมาย จํานวน 397 รายทุกราย ไดรับการ
ติดตามดูแลสุขภาพที่บานอยางเหมาะสมโดยเจาหนาที่พยาบาลงานศูนยบริการสาธารณสุข จึงมีผลการประเมิน คิดเปน    
รอยละ 100 

งานสงเสริมสุขภาพ 
1. รอยละ 70 ของสถานประกอบการอาหารที่ขึ้นทะเบียนไดรับการตรวจคัดกรองในกลุมโรคเร้ือรัง  
    โดยผูดําเนินการในสถานประกอบการอาหารที่ข้ึนทะเบียนควบคุมตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข และเทศบัญญัติเทศบาล และ

มาจดแจงขอใบอนุญาตฯ มีจํานวนทั้งสิ้น 600 ราน ซึ่งไดรับคําแนะนํา/สุขศึกษาในเร่ืองการปองกันและควบคุมโรคเร้ือรัง 
(เบาหวาน ความดันโลหิตสูง มะเร็ง) จํานวน 450 ราน จึงมีผลการประเมิน คิดเปนรอยละ 75.00 

2. รอยละ 90 ของเด็กปฐมวัย (0–6 ป) ในชุมชนไดรับการเฝาระวังภาวะโภชนาการ  
    โดยไดประสาน อสม. ทั้ง 43 ชุมชน ในเขตเทศบาลฯ ดําเนินการเฝาระวังภาวะโภชนาการ เด็กอายุ 0-6 ป ในเขตที่

รับผิดชอบ โดยการชั่งน้ําหนัก และวัดสวนสูงเด็กทุกคน และสงใหผูจัดเก็บขอมูลเพื่อประเมินภาวะโภชนาการเด็กทั้งหมด   
โดยใชโปรแกรมโภชนาการของกรมอนามัยเทียบเกณฑ  

    โดยเด็ก 0-6 ป ที่ไดรับการชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง ประเมินภาวะโภชนาการ ปงบประมาณ 2563 งวดที่ 1 - งวดที่ 4 พบเด็ก
ที่มีปญหาทุพโภชนาการ (น้ําหนักนอย ผอม น้ําหนักคอนขางนอย น้ําหนักมากเกินเกณฑ อวน และน้ําหนักคอนขางมาก 
จํานวน 58 คน / 42 คน / 37 คน /34 คน ตามลําดับ โดยเด็กทุกคนไดรับการสนับสนุนแผนพับสุขศึกษาแนะนําวิธีแกไข
ปญหาสําหรับผูปกครอง และสนับสนุนวิตามินบํารุงในรายที่มีน้ําหนักนอย จํานวน 31 คน / 25 คน / 8 คน / 11 คน 
ตามลําดับ จึงมีผลการประเมิน คิดเปนรอยละ 100 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน : (ตอ) 
งานสงเสริมสุขภาพ (ตอ) 
3. รอยละ 100 ของเด็กนักเรียนสังกัดเทศบาลนครลําปางไดรับการตรวจสุขภาพ  
    จากผลการตรวจสุขภาพของนักเรียน จํานวน 3,041 คน (จํานวน 6 โรงเรียน) พบวา เด็กนักเรียนทุกคนไดรับการตรวจ

สุขภาพพื้นฐานดวยทาตรวจสุขภาพนักเรียน 10 ทาของกรมอนามัย พรอมบันทึกผลการตรวจลงในบัตรบันทึกสุขภาพประจําตัว
นักเรียน จึงมีผลการประเมิน คิดเปนรอยละ 100 

4. รอยละ 100 ของเด็กนักเรียนที่พบปญหาทุพโภชนาการไดรับการแกไขปญหา  
    โดยไดประสานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครลําปาง จํานวน 6 โรงเรียน ดําเนินการเฝาระวังภาวการณเจริญเติบโตโดยการชั่งน้ําหนัก 
วัดสวนสูงนักเรียนทุกคน และนําอายุ น้ําหนัก สวนสูง ประเมินภาวะโภชนาการ โดยใชโปรแกรมโภชนาการ ในภาคเรียนที่ 2/           
ปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563) และภาคเรียนที่ 1/ปการศึกษา 2563 (ปงบประมาณ 2563) 
    โดยจากผลการประเมิน พบวา เด็กที่มีปญหาทุพโภชนาการ (น้ําหนักนอย ผอม เตี้ย อวน เร่ิมอวน) ในภาคเรียนที่ 2/ปการศึกษา
2562 (ปงบประมาณ 2563) จํานวน 947 คน และ ภาคเรียนที่ 1/ปการศึกษา 2563 (ปงบประมาณ 2563) จํานวน 953 คน 
ไดรับการสนับสนุนแผนพับสุขศึกษาแนะนําวิธีแกไขปญหาสําหรับผูปกครองทุกคน และไดรับการสนับสนุนวิตามินบํารุงในรายที่มี
น้ําหนักนอย ในภาคเรียนที่ 2/ปการศึกษา 2562 (ปงบประมาณ 2563) จํานวน 141 คน ภาคเรียนที่ 1/ปการศึกษา 2563 
(ปงบประมาณ 2563) จํานวน 129 คน ทุกคน 
5. รอยละ 65 ของกลุมผูสูงอายุในชุมชนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ  
    โดยกลุมผูสูงอายุมีการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ จํานวน 32 ชุมชน (จากจํานวนชุมชนทั้งสิ้น 43 ชุมชน) จึงมีผลการ
ประเมิน คิดเปนรอยละ 74.42 โดยแบงออกเปน  

1) ผูสูงอายุที่มีการดําเนินกิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพโดยขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพ 
(ระดับทองถ่ิน) เทศบาลนครลําปาง ในการจัดทํากิจกรรม จํานวน 26 ชุมชน ไดแก ชุมชนบานตาสามัคคี ชุมชนกองตา
เหนือ ชุมชนนากวมเหนือ ชุมชนศรีบุญเรือง ชุมชนประตูมา ชุมชนกําแพงเมือง ชุมชนศรีปงชัย ชุมชนสามดวงสามัคคี 
ชุมชนปงสนุก ชุมชนบานดงมอนกระทิง ชุมชนบานดงไชย ชุมชนทาคราวนอย ชุมชนการเคหะฯ ชุมชนเจริญประเทศ 
ชุมชนตรอกโรงไฟฟาเกา ชุมชนศรลอม-แสงเมืองมา ชุมชนปาขาม 2 ชุมชนพระธาตุนากวมเหนือ ชุมชนพระบาท-    
หนองหมู ชุมชนสุขสวัสดิ์ ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง ชุมชนศรีบุญโยง ชุมชนชางแตม ชุมชนประตูตนผึ้ง-ทานางลอย ชุมชน
จามเทวี และชุมชนกองตาใต 

2) ผูสูงอุยที่มีการดําเนินกิจกรรมเองโดยไมไดขอรับสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพ (ระดับทองถ่ิน) 
เทศบาลนครลําปาง จํานวน 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนศรีเกิด ชุมชนรถไฟ ชุมชนเทศบาล 4 ชุมชนสิงหชัย และชุมชนปาขาม 1 

    นอกจากนี้ยังมีชุมชนที่ยังไมมีกิจกรรมใหกับกลุมผูสูงอายุ จํานวน 11 ชุมชน ไดแก หัวเวียง ศรีชุม-ปาไผ บานหนาคาย 
สนามบิน กูเก้ิง (หลังโรงเรียนมัธยมวิทยา) เจริญสุข ประตูตาล แจงหัวริน ถาวรสุข นากวมใต และพระแกว-หัวขวง 
งานสาธารณสุขมูลฐาน 
1. รอยละ 70 ของจํานวน ศสมช.ที่มีการพัฒนาตามเกณฑ  
    โดยศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) ในชุมชนเทศบาลนครลําปาง ไดรับเงินอุดหนุนเพื่อพัฒนาศูนยสาธารณสุขมูลฐาน 
และไดดําเนินโครงการตามแผนการดําเนินงาน ทั้ง 43 ชุมชน จึงมีผลการประเมิน คิดเปนรอยละ 100  

  



หนา I 35 
 

 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน (ตอ) : 
งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
1. จํานวนโรคติดตอเปาหมายที่ไดดําเนินกิจกรรมปองกันและควบคุมโรค  
    โดยโรคติดตอเปาหมาย หมายถึง โรคติดตอที่พบบอยหรือโรคอุบัติใหม อุบัติซ้ํา ที่อาจเกิดข้ึนในพื้นที่เทศบาลนครลําปาง 
จํานวน 6 โรค ไดแก 1) โรคไขเลือดออก/ไขซิกา 2) โรคไขหวัดใหญ 3) โรคมือ เทา ปาก 4) วัณโรค 5) โรคเอดสและโรคติดตอ
ทางเพศสัมพันธ และ 6) โรคอุจจาระรวง ซึ่งจากผลการดําเนินงานพบวา มีกิจกรรมปองกันและควบคุมโรคติดตอ จํานวน 5 โรค 
ไดแก โรคไขเลือดออก โรคไขหวัดใหญ โรคมือ เทา ปาก โรควัณโรค โรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ จึงมีผลการประเมิน 
คิดเปนรอยละ 83.33 
2. รอยละ 80 ของการเกิดโรคติดตอที่ไดรับแจง ไดรับการควบคุมโรคภายในระยะเวลาที่กําหนด  
    โดยการเกิดโรคติดตอ หมายถึง พบเหตุการณหรือไดรับแจงการเกิดโรคติดตอที่ตองเฝาระวังทางระบาดวิทยาที่สําคัญในพื้นที่
เทศบาลนครลําปาง ไดแก โรคไขเลือดออก โรคไขหวัดใหญ โรคตาแดง โรคคางทูม โรคอุจจาระรวง และโรคมือ เทา ปาก 
    การควบคุมโรค หมายถึง การดําเนินการในการสอบสวนและควบุมการระบาดของโรคติดตอ เพื่อหาสาเหตุการเกิดโรค และ
คนหาผูสัมผัสหรือผูปวยรายใหม รวมทั้งใหคําแนะนําแกผูปวยในการดูแลตนเอง เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคติดตอภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดของแตละโรคหลังไดรับแจงการเกิดโรค ไดแก  

1) โรคไขเลือดออก สอบสวนและควบคุมโรค ภายใน 24 ชั่วโมง 
2) โรคไขหวัดใหญ สอบสวนและควบคุมโรค ภายใน 24 ชั่วโมง 
3) โรคตาแดง สอบสวนและควบคุมโรค ภายใน 48 ชั่วโมง 
4) โรคคางทูม สอบสวนและควบคุมโรค ภายใน 48 ชั่วโมง 
5) โรคมือเทาปาก สอบสวนและควบคุมโรค ภายใน 48 ชั่วโมง 

    ซ่ึงจากแบบบันทึกการสอบสวนและควบคุมโรครายบุคคลภายในระยะเวลาที่กําหนด (1 ตุลาคม 2562 – 16 กันยายน 2563) 
พบวา มีผูปวยโรคไขเลือดออก จํานวน 71 ราย และโรคมือเทาปาก จํานวน 6 ราย รวมทั้งสิ้น 77 ราย ไดรับการสอบสวนโรค
ภายในระยะเวลาที่กําหนดทุกราย จึงมีผลการประเมิน คิดเปนรอยละ 100 
3. รอยละ 80 ของชุมชนที่มีการเฝาระวังปองกันโรคติดตอ  
    โดยชุมชนทั้ง 43 ชุมชน มีการดําเนินการ ดังนี้ 

1) มีสวนรวมในการสํารวจลูกน้ําในเขตรับผิดชอบทุกเดือน  
2) มีการใหบริการสาธารณสุขมูลฐานชุมชน : แจกทรายกําจัดลูกน้ํา แผนพับ และถุงยางอนามัย  
3) จัดรณรงคการปองกันโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ แจกแผนพับการปองกันโรคเอดสและโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ แผนพับการใชถุงยาวอนามัยที่ถูกตอง  
4) เจาหนาที่และ อสม. เฝาระวังการเกิดโรคในชุมชน สํารวจและทําลายแหลงเพาะพันธยุง เมื่อพบการเกิดโรค  

จึงมีผลการประเมิน คิดเปนรอยละ 100 
งานทันตกรรม 
1. รอยละ 70 ของชมรมผูสูงอายุในชุมชน ไดรับการบริการสรางเสริมและเฝาระวังทันตสุขภาพ  
    ไดดําเนินการออกตรวจคัดกรองใหความรู แนะนําดานทันตสุขภาพ ตลอดจนแนะนําสถานบริการดานทันตกรรม แกผูสูงอายุ
ในชุมชนเขตเทศบาลนครลําปาง จํานวนทั้งสิ้น 31 ชุมชน จากชุมชนทั้งสิ้น 43 ชุมชน จึงมีผลการประเมิน คิดเปนรอยละ 
72.09 
 



หนา I 36 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละความสาํเร็จของงานบริการ 
ดานสาธารณสุข 

รอยละ 
 

75 80 85 90 95 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :             
 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความสาํเร็จของงานบริการ 
ดานสาธารณสุข 

3 90.71 4.14 0.1242 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. มีคูมือการปฏิบัติงานกองสาธารณสุขฯ เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. มีตัวชี้วัดงานในการควบคุมกํากับการทํางานทุกงาน 
3. ทุกงานมีแผนการปฏิบตัิงานและสรุปผลการปฏิบัติงานทุกเดอืน 
4. มีการประชุมนาํเสนอผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของทุกงาน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. มีงบประมาณจากกองทุนหลกัประกันสุขภาพฯ สนบัสนุนการดําเนินงานของทุกงาน 
2. การมีสวนรวมการดําเนนิงานของภาคี/เครือขาย 
3. ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนนุงบประมาณในการดาํเนินการ 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. งานศูนยบริการสาธารณสุข  
    - เนื่องจากเกิดสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ทําใหชุมชนบางชุมชนไมมีการจัดกิจกรรม 
    - ผูสูงอายุในภาวะพึง่พิงในชมุชนบางรายปฏิเสธการเขารับการดูแลระยะยาว (Long Term Care) ตามโครงการของ สปสช. 
    - ญาติผูปวยบางรายปฏิเสธการเยี่ยม 
2. งานสงเสริมสุขภาพ  
    - เนื่องจากเกิดสถานการณโรคระบาดโควิด -19 (มี.ค. 63 – ก.ค. 63) จึงไมสามารถออกปฏิบัติงานได    
    - เนื่องจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลเปนเร่ืองคอนขางยากตองอาศัยเวลา ความมีวินัย และการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
      จึงจะเห็นผล 
    - เด็กบางคนไมไดรับการชั่งน้ําหนกัตามระยะเวลาที่กําหนด เนื่องจากผูปกครองพาออกนอกพื้นที่ ทําใหการเฝาระวังฯ คลาดเคลื่อน 
    - การออกตรวจสุขภาพนักเรียน บางคร้ังไมสามารถออกตรวจสขุภาพนักเรียนไดตามตารางเวลาทีน่ัดหมาย หรือดําเนนิการไดเสร็จสิ้น 
      ตามระยะเวลาที่กําหนด เนื่องจากโรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษเขามาแทรก และผูปฏิบัติงานไดรับคําสั่งใหปฏิบัติการอ่ืน ๆ  โดยไมทราบลวงหนา 
    - การมีสวนรวมของประชาชนทั่วไปมีนอย สวนใหญจะเปนแกนนําองคกรชุมชนที่มสีวนรวม 
    - การประชาสัมพนัธการดําเนินกิจกรรมไมทั่วถึง 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : (ตอ) 
3. งานสาธารณสุขมูลฐาน 
    - การมีสวนรวมของประชาชนทั่วไปมีนอย สวนใหญจะเปนแกนนําองคกรชุมชนที่มสีวนรวม 
    - การประชาสัมพนัธการดําเนินกิจกรรมไมทั่วถึง 
4. งานปองกันและควบคุมโรค 
    - การสงขอมูลระหวางหนวยงานบางคร้ังมีความคลาดเคลื่อน 
    - ประชาชนขาดการดูแลตนเองและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการเกิดโรคติดตอ เชน โรคไขเลือดออก โรคไขปวดขอ ยุงลาย 
    - ประชาชนมีการเคลื่อนยายตลอดเวลา ทาํใหเกิดการนําโรคจากตางพืน้ที่เขามาในเขตเทศบาลนครลาํปาง และยากตอ 
      การควบคุมโรค 
5. งานทันตกรรม 
    - ไมสามารถออกดําเนินกิจกรรมได เพราะติดภารกิจดวนที่เขามาหลังจากที่ไดวางแผนและสงหนังสือประสานกับชุมชน 
      เรียบรอยแลว 
    - ผูสูงอายุในบางชุมชนมปีญหาทันตสุขภาพ เชน ไมมีฟนในชองปาก เหลือเศษรากฟน มีฟนผุ ฯลฯ แตสามารถดํารงชวีิต 
      และกินอาหารไดอยางปกต ิ

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : 
1. ควรมีการประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับโรคติดตอแกชุมชนอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความตระหนักและเกิดพฤติกรรม 
    การปองกันโรค 
2. ควรมีการจัดเวทีใหแกนนําชุมชนและเจาหนาที่รวมกันหารูปแบบและวิธีการในการกระตุนใหประชาชนมามีสวนรวมการจัด 
    กิจกรรมในชุมชน 
3. ควรมีการจัดเก็บขอมูลศูนยสาธารณสุขมูลฐานทุกชุมชนเพือ่เปนฐานขอมูลและพัฒนาใหดข้ึีนในปถัดๆ ไป 
4. ควรจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนใชในศูนยสาธารณสุขมูลฐาน เชน เคร่ืองวัดความดันโลหิต ปรอทวัดไข เปนตน 

หลักฐานอางอิง : 
1. คูมือการปฏิบัติงานกองสาธารณสุขฯ 
2. แผนการปฏิบัตงิานและรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จในการดําเนนิงานสุขาภิบาลอาหารและคุมครองผูบริโภคในการสงเสริมกิจกรรม ลด ละ เลิก  
                  การใชโฟมบรรจอุาหาร 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชญศิคภัทร  วงศมณ ี
                          ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวธิดารัตน  แกวโก 

                     นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบตัิการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5104 

คําอธิบาย :        
 ความสําเร็จในการดําเนินงานสุขาภิบาลอาหารและคุมครองผูบริโภคในการสงเสริมกิจกรรม ลด ละ เลิก การใชโฟม
บรรจุอาหาร หมายถึง การดําเนินงานตามข้ันตอน ดังตอไปนี ้

1. ประกาศนโยบายเทศบาลนครลําปางรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร 
2. กําหนดมาตรการดําเนินงานรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร 
3. จัดทําสื่อเผยแพรความรูเก่ียวกับอันตรายจากการใชภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 
4. ประชาสัมพันธรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร 

           5. ประเมินองคกรปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 

เกณฑการใหคะแนน : 
             กําหนดเปนลําดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พจิารณาจากความกาวหนา
ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

 
ระดับคะแนน 

 

ระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone) 
ขั้นตอนที่  ๑ ขั้นตอนที่  ๒ ขั้นตอนที่  ๓ ขั้นตอนที่  ๔ ขั้นตอนที่  ๕ 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ประกาศนโยบายเทศบาลนครลําปางรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร 
2 กําหนดมาตรการดําเนินงานรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร 
3 จัดทําสื่อเผยแพรความรูเก่ียวกับอันตรายจากการใชภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 
4 ประชาสัมพันธรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร 
5 ประเมินองคกรปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ระดับความสําเร็จในการดาํเนินงานสุขาภิบาล
อาหารและคุมครองผูบริโภคในการสงเสริม
กิจกรรม ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร 
 

ระดับ 1 2 3 4 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :             

1 งานสุขาภิบาลอาหารและคุมครองผูบริโภค กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จัดเก็บขอมูล 

2 ความถ่ีในการจัดเก็บปละ 2 คร้ัง 

 
ผลการดําเนินงาน  :        

ระดับคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 ไดจัดทําประกาศนโยบายเทศบาลนครลําปางรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหารลงนาม 
โดยนายกเทศมนตรีนครลําปาง 

2 กําหนดมาตรการดําเนินงานรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหารใหทุกสํานัก/กอง ในหนวยงาน  
ถือปฏิบัติ และขอความรวมมือผูประกอบการอาหารในเขตเทศบาลนครลําปางงดใชภาชนะโฟมบรรจุ
อาหาร รวมทั้งกําหนดมาตรการสําหรับผูจําหนายอาหารในศูนยอาหารงานเทศกาลตาง ๆ ของทางเทศบาลฯ 
หามใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารโดยเด็ดขาด และมีเจาหนาที่ตรวจสอบในชวงการจัดงาน 

3 จัดทําปายไวนิลรณรงคปลอดโฟมบรรจุอาหาร 100% และรณรงคองคกรปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 
และเอกสารเผยแพรความรูเก่ียวกับอันตรายจากการใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารรวมถึงการใหความรู
เก่ียวกับอันตรายจากการใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารแก อสม. และขอความรวมมือประชาสัมพันธไมใชและ
ไมรับภาชนะโฟมบรรจุอาหารในชุมชน 

4 ประชาสัมพันธรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหารในสถานประกอบการรานอาหาร และตลาดสด
เพื่อประชาสัมพันธใหพอคาแมคาและประชาชนงดใชภาชนะโฟมบรรจุอาหาร และปฏิเสธภาชนะโฟม
บรรจุอาหาร 

5 ประเมินองคกรปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร ไดแก ผูอํานวยการสํานักการชาง ผูอํานวยการสํานัก
การศึกษา หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล ผูอํานวยการกองคลัง ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน 
ผูอํานวยการกองสวัสดิการและสังคม หัวหนาฝายกิจการขนสง หัวหนางานตรวจสอบภายใน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :             
 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จในการดาํเนินงานสุขาภิบาล
อาหารและคุมครองผูบริโภคในการสงเสริม
กิจกรรม ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร 

4 5 5 0.2000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. จัดทําประกาศนโยบายเทศบาลนครลําปางในการรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร และนําเสนอใหนายกเทศมนตรีนคร 
    ลําปางลงนาม และกําหนดมาตรการดําเนินงานรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหาร ใหทุกสํานัก/กองในหนวยงานถือปฏิบัติ 
    และรายงานผล 
2. จัดทําหนังสือขอความรวมมอืผูประกอบการอาหารในเขตเทศบาลนครลําปางงดใชภาชนะโฟมบรรจุอาหาร รวมทั้งกําหนด 
    มาตรการสาํหรับผูจําหนายอาหารในศูนยอาหารงานเทศกาลตาง ๆ ของทางเทศบาลหามใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารโดยเด็ดขาด  
    และมีเจาหนาที่ตรวจสอบตลอดชวงการจัดงาน 
3. จัดทําปายไวนิลรณรงคปลอดโฟมบรรจุอาหาร ๑๐๐% และรณรงคองคกรปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร และจัดทําเอกสาร 
    เผยแพรความรูเก่ียวกับอันตรายจากการใชภาชนะโฟมบรรจุอาหาร รวมถึงการใหความรูเก่ียวกับอันตรายจากการใชภาชนะโฟม 
    บรรจุอาหารแก อสม. และทําหนังสือถึงประธานชุมชนเพื่อขอความรวมมือประชาสัมพันธไมใชและไมรับภาชนะโฟมบรรจุ 
    อาหารในชุมชน 
4. ประชาสัมพันธรณรงค ลด ละ เลิก การใชโฟมบรรจุอาหารในสถานประกอบการรานอาหาร และตลาดสดเพื่อประชาสัมพันธ 
    ใหพอคาแมคาและประชาชนงดใชภาชนะโฟมบรรจุอาหาร และปฏิเสธภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 
5. ประเมินองคกรปลอดภาชนะโฟมบรรจุอาหาร ไดแก ผูอํานวยการสํานักการชาง ผูอํานวยการสํานักการศึกษา หัวหนาสํานกั 
    ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการกองคลัง ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน ผูอํานวยการกองสวัสดิการและสังคม หัวหนาฝาย 
    กิจการขนสง หัวหนางานตรวจสอบภายใน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 
      

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 
      

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 
      
 

หลักฐานอางอิง :  - 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความสําเร็จในการลดขยะตนทาง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชญศิคภัทร  วงศมณี 
                            ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                     

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปานทพิย  จินดาคํา 
                     นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบตัิการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5102 

คําอธิบาย  :        
 การลดขยะตนทาง หมายถึง ชุมชนหรือประชาชน นําความรูเร่ืองการคัดแยกขยะไปใชในครัวเรือน มีการจัดกิจกรรม
หรือการมีสวนรวมในกิจกรรมที่เก่ียวของกับการลดขยะตนทาง เชน การขายขยะรีไซเคิลตามชุมชน การทําถังขยะอินทรียใช     
ในครัวเรือน การใหความรวมมือในการทิ้งขยะตามวันที่กําหนด การนําขยะรีไซเคิลไปดัดแปลงใชประโยชน 

เกณฑการใหคะแนน : 
             กําหนดเปนลําดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พจิารณาจากความกาวหนา
ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี ้

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone) 
ขั้นตอนที่  ๑ ขั้นตอนที่  ๒ ขั้นตอนที่  ๓ ขั้นตอนที่  ๔ ขั้นตอนที่  ๕ 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ มีการวางแผนที่เก่ียวของกับการลดขยะที่ตนทาง การอบรมใหความรูประชาชน การรณรงคเก่ียวกับ

การลดขยะตนทางตามหลัก 3Rs การลดการใชโฟม การสรางจติสํานึกใหกับประชาชนในการรักษา
ความสะอาดและสิง่แวดลอม การสรางเครือขายอาสาสมัครตาง ๆ  

๒ มีโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวของกับการลดขยะที่ตนทาง ในแผนงานประจําปหรือแผนปฏิบัติงาน 
ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยางนอย 5 โครงการ/กิจกรรม 

๓ มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนงานโครงการ และมชีุมชน/ประชาชนเขารวมโครงการ/กิจกรรม  
ตาง ๆ อยางนอยรอยละ 80 ของเปาหมายที่กําหนดไวในโครงการ 

๔ มีฐานขอมูลผูเขารวมโครงการและกิจกรรมตาง ๆ มีการประสานงานเชิญรวมกิจกรรมตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง 

๕ ประชาชนที่เขารวมโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ มีการนําความรูทีไ่ดไปปรับใชในครัวเรือนของตนเอง
อยางนอย รอยละ 50  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน : 

ระดับคะแนน ผลการดําเนินงาน 
๑ มีการวางแผนงานที่เก่ียวของกับการลดขยะที่ตนทาง การอบรมใหความรูประชาชน การรณรงค 

เก่ียวกับการลดขยะตนทางตามหลัก 3Rs การลดการใชโฟม การสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน 
ในการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม การสรางเครือขายอาสาสมัครตาง ๆ  
- มีกิจกรรมและโครงการระบุในแผนพัฒนาทองถ่ิน ป 2561 – 2565 และเทศบัญญัติงบประมาณ  
  ป 2563 จํานวน 5 โครงการ 

๒ มีโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวของกับการลดขยะที่ตนทาง ในแผนงานประจําปหรือแผนปฏิบัติงานของ
กองสาธารณสุขและสาธารณสุข อยางนอย 5 โครงการ/กิจกรรม 
- มีกิจกรรมที่เก่ียวของกับการลดขยะที่ตนทาง จํานวน 5 โครงการ 6 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. โครงการรณรงคจัดการขยะชุมชน 2 กิจกรรม คือ จัดอบรมใหความรูแกนนําในการลดขยะตนทาง 
(ในครัวเรือน) ดวยหลัก 3Rs และ การจัดการขยะอินทรีย 15 ชุมชน  
  ๒. โครงการรณรงคการลด ละ เลิกใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารในชุมชน ๑ กิจกรรม คือ การรณรงคฯ
ในชุมชน 
  ๓. โครงการอาสาสมัครทองถ่ินรักษโลก (อถล.) 1 กิจกรรม คือ ประชุมและศึกษาดูงานของเครือขาย
อาสาสมัครฯ 
  ๔. โครงการสังคมสีเขียว 1 กิจกรรม คือ จัดอบรมกลุมแกนนําในชุมชนและภาคีเครือขายดานการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 
  5. โครงการนครลําปาง Big Cleaning Day 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมพัฒนาทําความสะอาดชุมชน 
พื้นที่สาธารณะในเขตพืน้ที่เทศบาลนครลําปาง 

3 มีการจัดกิจกรรมตางตามแผนงานโครงการ และมีชุมชน/ประชาชนเขารวมโครงการ/กิจกรรมตางๆ 
อยางนอยรอยละ 80 ของเปาหมายที่กําหนดไวในโครงการ 
  1. โครงการรณรงคจัดการขยะชุมชน  
      - กิจกรรมรณรงคใหความรูการลดขยะตนทางตามชุมชนตางๆ เปาหมายจํานวน 43 ชุมชน 
ชุมชนไดรับการรณรงคใหความรูการลดขยะตนทาง จาํนวน 43 ชุมชน คิดเปน รอยละ 100 
       - กิจกรรมอบรมใหความรูแกนนําในการลดขยะตนทางในครัวเรือน ดวยหลัก 3Rs และแนวคิด 
From Waste To Wealth ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน เปาหมายจํานวน 30 คน มีผูเขารวม       
กิจกรรม จํานวน 47 คน คิดเปน รอยละ 157  
  2. โครงการรณรงคการลด ละ เลิกใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารในชุมชน เปาหมายจํานวน 43 ชุมชน 
ชุมชนไดรับการประชาสัมพนัธการลด ละ เลิกใชภาชนะโฟมบรรจุอาหาร จํานวน 43 ชุมชน คิดเปน 
รอยละ 100 
  3. โครงการนครลําปาง Big Cleaning Day ดําเนินกิจกรรมตั้งแตเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2562 
ทั้งหมด 3 คร้ัง ดังนี้ 
       - คร้ังที่ 1 ในวันที่ 13 ตุลาคม 2562 ณ บริเวณริมแมน้ําวังทั้งสองฝง เปาหมายจํานวน 100 คน 
มีผูเขารวมกิจกรรมของเทศบาลนครลําปาง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 97 
       - คร้ังที่ 2 ในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 ณ พื้นที่บริเวณเข่ือนยางและริมฝงโดยรอบ
เปาหมายจํานวน 200 คน มีผูเขารวมกิจกรรมของเทศบาลนครลําปาง จํานวน 204 คน คิดเปน 
รอยละ 102   
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน (ตอ) : 

ระดับคะแนน ผลการดําเนินงาน 

   3. โครงการนครลําปาง Big Cleaning Day ดําเนินกิจกรรมตั้งแตเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2562 
ทั้งหมด 3 คร้ัง ดังนี้ (ตอ) 
       - คร้ังที่ 3 ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2562 ณ พื้นที่ศาลหลักเมืองลําปาง อาคารมิวเซี่ยม
ลําปาง ตลาดออมสิน กาดกองตา ตลาดรัษฎา และตลาดอัศวิน เปาหมายจํานวน 100 คน มีผูเขารวม
กิจกรรมของเทศบาลนครลําปาง จํานวน 127 คน คิดเปน รอยละ 127 

4 มีฐานขอมูลผูเขารวมโครงการและกิจกรรมตาง ๆ มีการประสานงานเชิญรวมกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ระดับความสําเร็จในการลดขยะตนทาง รอยละ 1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :             

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จในการลดขยะตนทาง 4 4 4 0.1600 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :   
    - มีการกําหนดกิจกรรมและโครงการเก่ียวของกับการลดขยะที่ตนทาง ระบุไวในแผนพัฒนาทองถ่ิน ป 2561 – 2565 และ
ในเทศบัญญัติงบประมาณ ป 256๓ จํานวน 4 โครงการ ไดแก 
      1. โครงการรณรงคจัดการขยะชุมชน 2 กิจกรรม คือ จัดอบรมใหความรูแกนนําในการลดขยะตนทาง (ในครัวเรือน) ดวย
หลัก 3Rs และ การจัดการขยะอินทรีย 15 ชุมชน  
      ๒. โครงการรณรงคการลด ละ เลิกใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารในชุมชน ๑ กิจกรรม คือ การรณรงคฯในชุมชน 
      ๓. โครงการอาสาสมัครทองถ่ินรักษโลก (อถล.) 1 กิจกรรม คือ ประชุมและศึกษาดูงานของเครือขายอาสาสมัครฯ 
      ๔. โครงการสังคมสีเขียว 1 กิจกรรม คือ จัดอบรมกลุมแกนนําในชุมชนและภาคีเครือขายดานการอนุรักษสิง่แวดลอม 
    - เนื่องจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีการยกเลิกและปรับเปลีย่นรูปแบบ
ในการดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ ดังนี ้

1. โครงการรณรงคจัดการขยะชุมชน 3 กิจกรรม คือ  
          - รณรงคใหความรูการลดขยะตนทางตามชุมชนตางๆ  
          - จัดอบรมใหความรูแกนนําในการลดขยะตนทาง ในครัวเรือน ดวยหลัก 3Rs และ แนวคิด From Waste To Wealth 
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
          - กอตั้งศูนยการเรียนรูการจัดการขยะ ชุมชนการเคหะนครลําปาง 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) :   
      ๒. โครงการรณรงคการลด ละ เลิกใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารในชุมชน ๑ กิจกรรม คือ การประชาสัมพนัธการลด ละ เลกิใช
ภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 
       3. โครงการนครลําปาง Big Cleaning Day 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมพัฒนาทําความสะอาดชุมชน พื้นที่สาธารณะในเขต
พื้นที่เทศบาลนครลําปาง โดยจัดกิจกรรมทั้งหมด 3 คร้ัง ดังนี้ 
          - คร้ังที่ 1 ในวันที่ 13 ตุลาคม 2562 ณ บริเวณริมแมน้ําวังทั้งสองฝง   
          - คร้ังที่ 2 ในวันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 ณ พื้นที่บริเวณเข่ือนยางและริมฝงโดยรอบ 
            - คร้ังที่ 3 ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2562 ณ พื้นที่ศาลหลักเมืองลําปาง อาคารมิวเซี่ยมลําปาง ตลาดออมสิน กาดกองตา 
ตลาดรัษฎา และตลาดอัศวนิ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
    - คณะรัฐมนตรี ลงมติเห็นชอบดวยกับแผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย (พ.ศ.2559-2564) เมื่อ
วันที่ 3 พฤษภาคม 2559 ตามที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสนอ และใชแผนแมบทนี้เปนกรอบแนวทางการ
จัดการยะมูลฝอยของจังหวัด หนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ินทั่วประเทศ ในการจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการ
ดําเนินการจัดการขยะมลูฝอยและของเสียอันตรายของจังหวัดเปนภาพรวม 
    - จังหวัดลําปาง มีการกําหนดแผนพัฒนาจังหวัดลําปาง 4 ป ป 2561 –256๔ ยุทธศาสตรที่ 6 การสงเสริมการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน กลยุทธขอที่ 4 พัฒนาและสงเสริมการบริหารจัดการน้ําเสีย และ
ขยะอยางยั่งยืน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
    - เนื่องดวยสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหมีการยกเลิกและปรับเปลีย่นรูปแบบ
ในการดําเนินกิจกรรมโครงการตางๆ 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 

หลักฐานอางอิง :  
1. แผนพัฒนาทองถ่ิน ป 2561 – 2565 
2. เทศบัญญัติงบประมาณ ป 2563 
3. บันทึกขอความขออนุมัติโครงการและกิจกรรมโครงการรณรงคจัดการขยะชุมชน 
4. รายชื่อผูเขารวมกิจกรรมโครงการรณรงคจัดการขยะชุมชน 
5. รูปภาพกิจกรรมรณรงคใหความรูการลดขยะตนทางตามชมุชนตางๆ  
6. รูปภาพกิจกรรมอบรมใหความรูแกนนําในการลดขยะตนทาง ในครัวเรือน ดวยหลัก 3Rs และ แนวคิด From Waste To Wealth 
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
7. รูปภาพศูนยการเรียนรูการจัดการขยะ ชุมชนการเคหะนครลําปาง 
8. บันทึกขอความรายงานผลโครงการรณรงคจัดการขยะชุมชน 
9. บันทึกขอความขออนุมัติโครงการและกิจกรรมโครงการรณรงคการลด ละ เลิกใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารในชุมชน 
10. รูปภาพกิจกรรมประชาสัมพันธการลด ละ เลิกใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารตามชุมชนตางๆ 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

หลักฐานอางอิง (ตอ) :  
11. บันทึกขอความรายงานผลโครงการรณรงคการลด ละ เลิกใชภาชนะโฟมบรรจุอาหารในชุมชน 
12. บันทึกขอความขออนุมัติโครงการและกิจกรรมโครงการนครลําปาง Big Cleaning Day 
13. รายชื่อผูเขารวมกิจกรรมโครงการนครลําปาง Big Cleaning Day ทั้งหมด 3 คร้ัง 
14. รูปภาพกิจกรรมโครงการนครลําปาง Big Cleaning Day ทั้งหมด 3 คร้ัง 
15. บันทึกขอความรายงานผลโครงการนครลําปาง Big Cleaning Day 
16. รายชื่อสมาชิกอาสาสมัครทองถ่ินรักษโลก (อถล.) 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )   รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()   รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 8 :  ระดับการพฒันาความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหมตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2561 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวอุษา  สมคิด 
                          ผูอํานวยการสํานักการศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวภัทรภรณ  วงศไชย 
                      หัวหนาฝายกิจการโรงเรียน 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ ๓๒๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ ๓๓๐2 

คําอธิบาย  :        
การประกันคุณภาพทางการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบกระบวนการบริหารคุณภาพการศึกษา         
ที่สถานศึกษาที่จัดข้ึน 
 กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 การวางหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัตใินการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหหนวยงานตนสังกัด      
มีหนาที่ในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และนําสถานศึกษา โดยใหสํานักงานดําเนินการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยมี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เปนผูดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษา หมายถึง มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่เปนขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึง
ประสงคของผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่เนนคุณภาพผูเรียนที่ประกอบดวย ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียน และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการเรียนรูที่หลักสูตรกําหนด กระบวนการ
บริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามวิสัยทัศน และหลักการจัดการศึกษา    
ข้ันพื้นฐาน  

      ซึ่งประกอบมาตรฐาน จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก        
      1. มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผูเรียน          
      2. มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ        
      3. มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ      

           การใหคะแนนคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เปนไปตามคาเปาหมายที่สถานศึกษาแตละแหงกําหนดคาเปาหมายไว
ตามประเด็นพิจารณาของแตละมาตรฐาน แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี      

1. ระดับที่ 1 กําลังพัฒนา  
2. ระดับที่ 2 ปานกลาง   
3. ระดับที่ 3 ดี 
4. ระดับที่ 4 ดีเลิศ 
5. ระดับที่ 5 ยอดเยี่ยม 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )   รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()   รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 
             กําหนดเปนลําดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา
ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone) 

ขั้นตอนที่  ๑ ขั้นตอนที่  ๒ ขั้นตอนที่  ๓ ขั้นตอนที่  ๔ ขั้นตอนที่  ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที ่

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ สถานศึกษาทุกแหง มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
๒ สถานศึกษาทุกแหง มีการจัดกําหนดแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
๓ สถานศึกษาทุกแหง มีการดําเนนิการตามแผน ติดตามผล ประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
๔ สถานศึกษาทุกแหง มีการจัดทํา / จัดสง รายงานการประเมินตนเองใหสํานักการศึกษาตามกําหนด 
๕ จํานวนสถานศึกษาที่มีผลการพัฒนามาตรฐานสูงข้ึนหรือรักษามาตรฐานเดิมใหเทาเดิมตอเนื่องไป    

อยางนอย 2 มาตรฐาน จํานวนไมนอยกวา 4 โรงเรียน  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

1 กําหนดใหสํานักการศึกษา เปนผูรับผิดชอบประสานการจัดเก็บขอมูล 
2 ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลรอบ 6 เดือน เพื่อสรุปผลการดาํเนินงาน  

เกณฑการประเมิน :  

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ระดับการพัฒนาความสาํเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาแนวใหมตามกฎกระทรวง 
พ.ศ. 2561 

จํานวน 1 2 3 4 5 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับการพัฒนาความสาํเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาแนวใหมตามกฎกระทรวง 
พ.ศ. 2561 

3 5 5 0.1500 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )   รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()   รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
         - สํานักการศึกษาไดกํากับดูแล สงเสริมสนับสนุน ใหสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครลําปางแตละแหงจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหเกิดการพัฒนาและเปนกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม ชุมชนและผูมีสวนเก่ียวของ การดําเนินการเปนลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยและ 
                 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช และใหสถานศึกษากําหนดเปาหมายความสําเร็จ 
                 ตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบทโดยไดรับความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาครบทุก 6 แหง  
                 เปนที่เรียบรอย 
  ขั้นตอนที่ 2 ใหสถานศึกษาทุกแหงจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 4 ป แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ และ แผนปฏิบัติการ 
                  ประจําปการศึกษา อยางเปนระบบสะทอนคุณภาพความสําเร็จอยางชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของ 
                  สถานศึกษา ครบทั้ง 6 แหง เปนที่เรียบรอย 
  ขั้นตอนที่ 3 ใหสถานศึกษาดําเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา 4 ป ประเมินผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาภายใน 
                  สถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาและนําผล 
                  การติดตามไปใชประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา ครบทั้ง 6 แหง เปนที่เรียบรอย 
  ขั้นตอนที่ 4 สถานศึกษาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นําเสนอรายงานผลการประเมิน 
                 ตนเองตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและสํานกัการศึกษา ครบทั้ง 6 แหง 
  ขั้นตอนที่ 5 สํานักการศึกษาดําเนินการสังเคราะหรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนในสงักัด ทั้ง 6 แหง นําเสนอรายงาน 
                 ตอผูบริหารทราบตามลําดับ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 
           

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 
 

        

หลักฐานอางอิง :   
- รายงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Self Assessment Report : SAR) ประจาํปการศึกษา 2563 
- รายงานการสังเคราะหการประเมินตนเองโรงเรียนสงักัดสํานกัการศึกษา เทศบาลนครลําปาง ปการศึกษา 2563 
        

 



หนา I 49 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )   รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()   รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 9 : ระดับความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของศูนยพฒันาเด็กเล็ก 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวอุษา  สมคิด 
                          ผูอํานวยการสํานักการศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวมนตทิวา  วงศฮาด 
                     นักวิชาการศึกษาชาํนาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ ๓๒๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ 3209 

คําอธิบาย  :        
การจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเลก็ หมายถึง การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อายุตั้งแต 2 – 4 ป 

การจัดกิจกรรมเพื่อดูแลเตรียมความพรอมและพัฒนาเด็กแบบองครวม ใหยึดแนวทางการจัดประสบการณตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยคํานึงถึงความพรอมและความตองการของทองถ่ิน ใหมีมาตรฐานเหมาะสมตามวัย และมีมาตรฐาน 
ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานอารมณ สังคม และสติปญญา 
 การพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัด
การศึกษาของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ โดยมีระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติ
ตามกลไกดังกลาว โดยยึดหลักมาตรฐานการศึกษา (ข้ันพัฒนา) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 23 
มาตรฐาน 94 ตัวบงชี้ 

เกณฑที่กําหนดใหผานการประเมิน  หมายถึง ผลการประเมินของแตละตัวบงชี้ ที่ไดคาคะแนนที่ 5 คะแนน โดยการวัด
จากเกณฑ ดีมาก หรือ ผาน หรือ รอยละ 100 ของตัวบงชี้นั้น 

เกณฑการใหคะแนน : 
             กําหนดเปนลําดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พจิารณาจากความกาวหนา
ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี ้
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone) 

ขั้นตอนที่  ๑ ขั้นตอนที่  ๒ ขั้นตอนที่  ๓ ขั้นตอนที่  ๔ ขั้นตอนที่  ๕ 

๑      

๒      

๓      

๔      

๕      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



หนา I 50 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )   รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()   รอบ ๑๒ เดือน 

โดยที ่
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 แหง มีการแตงตั้งคณะกรรมการทํางานการประเมินมาตรฐานการศึกษา

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

๒ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 แหง มีการดําเนินการตามเกณฑประเมินมาตรฐานการศึกษา มีการติดตาม

ผลประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

๓ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 แหง มีการนําเสนอผลการประเมนิมาตรฐานการศึกษาใหคณะกรรมการ

พัฒนาศูนยเด็กเล็กใหความเห็นชอบ 

๔ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 แหง มีการรายงานผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาตอสาํนักการศึกษา 

และเปดเผยตอผูที่เก่ียวของ 

๕ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 แหง มีผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาตามเกณฑที่กําหนดใหผาน 

การประเมินฯ ไมนอยกวา 75 ตัวบงชี ้

 
เกณฑการประเมิน : 

  

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

ระดับความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ

การบริหารจัดการศึกษาของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก 

ระดับ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
  

๑ กําหนดใหสํานักการศึกษา  เปนผูรับผิดชอบประสานการจัดเก็บขอมูล   

๒ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เพื่อสรุปผลการดําเนนิงาน 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการศึกษาของศูนยพฒันาเด็กเล็ก 

3 5 5 0.1500 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )   รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()   รอบ ๑๒ เดือน 

โดยที่             

ระดับคะแนน ผลการดําเนินงาน 

๑ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลนครลําปาง  ไดดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
กําหนดและไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการทํางานการประเมินมาตรฐานการศึกษาของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก 

๒ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 แหง มีการดําเนินการตามเกณฑประเมินมาตรฐานการศึกษา มีการติดตาม

ผลประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเรียบรอยตามเกณฑแลว 

๓ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 แหง มีการนําเสนอผลการประเมนิมาตรฐานการศึกษาใหคณะกรรมการ

พัฒนาศูนยเด็กเล็กใหความเห็นชอบแลว  ตามบนัทึกรายงานการประชุม 

๔ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 แหง มีการรายงานผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาตอสาํนักการศึกษา 
และเปดเผยตอผูที่เก่ียวของทราบแลว  โดยจัดทําเปนประกาศเทศบาลนครลําปาง  และเผยแพร
ผานเวป็ไซต 

๕ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 2 แหง มีผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาตามเกณฑที่กําหนด  จํานวน  
82 ตัวบงชี ้ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
 1. ไดมีการดําเนินงานนิเทศการสอนกอนรับการตรวจประเมิน เพื่อใหครูผูสอนไดพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียนรูสําหรับเดก็ 
 2. ไดรับงบประมาณสนบัสนุนการจัดการศึกษา ทําใหนักเรียนมีสื่อการเรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน ครูสามารถแสดง 
     ศักยภาพไดอยางเต็มความสามารถ          

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 
 

        

หลักฐานอางอิง :   
- รายงานการประเมินมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ข้ันพื้นฐาน) ศูนยพฒันาเด็กเล็กจํานวน 23 มาตรฐาน 94 ตัวบงชี ้
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 10 : รอยละผลสาํเร็จในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครลําปาง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชญศิคภัทร  วงศมณี 
                            ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                     

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจติตรี  เพ็ชรแสนงาม 

                     นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5204 

คําอธิบาย : 

ผลสําเร็จการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครลําปาง หมายถึง การประเมินกระบวนการบริหาร
จัดการดานการปฏิบัติงานของผูที่ไดรับมอบหมายและคณะกรรมการกองทุนฯ เพื่อประเมิน ตรวจสอบการดําเนินงาน วามีความ
ครบถวน ถูกตอง และควรจะพัฒนางานดานใดบาง เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการกองทุนฯ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง ตามประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติเร่ือง การกําหนดหลักเกณฑเพื่อ
สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นที่   
พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แกไขเพิ่มเติม โดยกําหนดหลักเกณฑการประเมินไว ๔ ดาน ดังนี้ 

1. ดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ  
    1.1 มีการจัดทําและอนุมัติแผนการเงินประจําป แผนงานโครงการ/กิจกรรม ประจําป ตามวงเงินประมาณการ

รายรับและหรือเงินคงเหลือ โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของกองทุนฯ 
1.2 มีการเห็นชอบรายงานการเงิน และบันทึกรายงานผานโปรแกรมกองทุนตําบลทุกไตรมาส 
1.3 เอกสาร/หลักฐานการเบิกจายจายเงิน ครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน 
1.4 การบริหารจัดการอยางมีสวนรวม 

2. ดานประสิทธิภาพการบริหารเงินจายกองทุนฯ  
    ๒.๑ มีการเบิกจายเงินกองทนุฯ ใหหนวยงานที่ขอรับงบประมาณเปนไปตามแผนงานโครงการที่ไดรับอนุมัต ิ
    ๒.๒ อัตราการการเบิกเงินกองทนุในปงบประมาณ (รวมเงินคงเหลือ) โดยเปนไปตามแผนงานโครงการทุกไตรมาส 
    ๒.๓ การสมทบเงินของเทศบาลนครลําปาง 
    ๒.๔ มีระบบบัญชีของกองทุนฯ ตามที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนด 
3. ดานประสิทธิผลการสนับสนุนโครงการ  
    3.1 มีการจัดทําแผนงาน/โครงการอยางมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพประชาชนในพื้นที่ 8 กลุม ไดแก กลุมหญิง

ตั้งครรภและหญิงหลังคลอด กลุมเด็กเล็กและเด็กกอนวัยเรียน กลุมเด็กวัยเรียนและเยาวชน กลุมวัยทํางาน กลุมผูสูงอายุ กลุมผูปวย
โรคเร้ือรัง กลุมคนพิการและทุพพลภาพ กลุมประชาชนทั่วไปที่มีภาวะเสี่ยง 

    ๓.๒ โครงการในแผนงาน ไดรับอนุมัติและจายเงินใหดําเนินการครบทุกโครงการ 
    ๓.๓ มีการสรุปผลงานโครงการ พรอมรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ ภายในสิ้นปงบประมาณ 
4. ดานประสิทธิผลการไดรับประโยชนเชิงรูปธรรม (ทางสุขภาพ)  
    4.1 มีผลงานที่แสดงใหเห็นถึงความครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายไดรับบริการสาธารณสุข 8 กลุมตามโปรแกรม ไดแก 

กลุมหญิงตั้งครรภและหญิงหลังคลอด กลุมเด็กเล็กและเด็กกอนวัยเรียน กลุมเด็กวัยเรียนและเยาวชน กลุมวัยทํางานกลุมผูสูงอายุ 
กลุมผูปวยโรคเร้ือรัง กลุมคนพิการและทุพพลภาพ กลุมประชาชนทั่วไปที่มีภาวะเสี่ยง 
               ๔.๒ มีผลงานเดน/นวัตกรรมที่แกไขปญหาสุขภาพพื้นที่ของกลุมเปาหมาย ๘ กลุม ไดแก กลุมหญิงตั้งครรภและหญิง
หลังคลอด กลุมเด็กเล็กและเด็กกอนวัยเรียน กลุมเด็กวัยเรียนและเยาวชน กลุมวัยทํางาน กลุมผูสูงอายุ กลุมผูปวยโรคเร้ือรัง กลุมคนพิการ
และทุพพลภาพ กลุมประชาชนทั่วไปที่มีภาวะเสี่ยง 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําอธิบาย (ตอ) : 

เปาหมายตามภาระงานที่กําหนดผลสําเร็จ ประกอบดวย 
                 1. รอยละดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ  
       2. รอยละดานประสิทธิภาพการบริหารเงินจายกองทนุฯ  
       3. รอยละดานประสิทธผิลการสนับสนนุโครงการ  
       4. รอยละดานประสิทธผิลการไดรับประโยชนเชิงรูปธรรม (ทางสุขภาพ)  

สูตรการคํานวณ : 

 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของเปาหมายตามภาระงาน 
 

ความสําเร็จจากรอยละ 
ของผลผลิตฯ 

นํ้าหนัก (W i) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 

รอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตฯ 
คาคะแนน

ที่ได 
 (SM i) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงนํ้าหนัก 
 (W i x SM i) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ภาระงานSM ๑ W๑ 40 50 70 80 90 SM๑ (W๑ x SM๑) 

ภาระงานSM ๒ W๒ 40 50 70 80 90 SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . 40 50 70 80 90 . . 

. . 40 50 70 80 90 . . 
ภาระงานSM i W i 0-49 51-69 70-79 80-89 90-100 SM i (W i x SM i) 

 Σ W i = ๑.๐  Σ (W i x 
SM i) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับรอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของเทศบาล เทากับ 
                                    
 
 
 
 
 

หรือ (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 
                      W๑+ W๒ ++... Wi 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

โดยที่  
W  หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑  (รอยละของความสําเร็จของการบริหารจัดการกองทุนฯ)  
SM หมายถึง  คะแนนที่ไดจากผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑ (รอยละของการบริหารจัดการกองทุนฯ)   
i หมายถึง  ลําดับที่ของสวนราชการระดบัสาํนัก/กอง  หรือเทียบเทา ; 1 , 2i ,… 

  คานํ้าหนัก  (W i) กําหนดดังน้ี  
           1. คาน้ําหนักดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ     (W1 )  = 0.30 
 2. คาน้ําหนักดานประสิทธิภาพการบริหารเงินจายกองทนุฯ    (W๒ )  = 0.20 
 3. คาน้ําหนักดานประสิทธผิลการสนบัสนนุโครงการ            (W3 )  = 0.2๕ 
 4. คาน้ําหนักดานประสิทธผิลการไดรับประโยชนเชงิรูปธรรม (ทางสุขภาพ)  (W4 )  = 0.2๕ 

หมายเหตุ : คาน้ําหนัก กําหนดจากหลักเกณฑ อางอิงจากแบบประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน
หลักประกันสุขภาพ ตามประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติเร่ือง การกําหนดหลักเกณฑเพื่อสนับสนุน ใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนนิงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพื้นที่ พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่แกไข
เพิ่มเติม โดยมีคะแนนรวม ๑๐๐ คะแนน รายละเอียด ดังนี้ 
           1. ดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนฯ                                                                                      
30 คะแนน  
 2. ดานประสทิธิภาพการบริหารเงินจายกองทุนฯ    20 คะแนน  
 3. ดานประสิทธิผลการสนบัสนนุโครงการ     25 คะแนน  
 4. ดานประสิทธิผลการไดรับประโยชนเชิงรูปธรรม (ทางสุขภาพ)  25 คะแนน  
 
เกณฑการใหคะแนน :  
          ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- ๑  ตอ  ๑  คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SM i) = ๑ 

๒ Σ (Wi x SM i) = ๒ 

๓ Σ (Wi x SM i) = ๓ 

๔ Σ (Wi x SM i) = ๔ 

๕ Σ (Wi x SM i) = ๕  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

๑ กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครลําปาง 

๒ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูลปละ ๒ คร้ัง 
 



หนา I 55 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละผลสาํเร็จในการบริหารจดัการ
กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาล
นครลําปาง 

รอยละ 0-49 50-69 70-79 80-89 90-100 

หมายเหตุ :  ระดับ 1 คะแนน  รอยละ  0-49     = กองทุนที่ยังขาดความพรอมตองเรงพัฒนา 
                      ระดับ ๒ คะแนน  รอยละ   50-69   = กองทุนที่มีศักยภาพปานกลาง 
                      ระดับ ๓ คะแนน  รอยละ   70-๗9   = กองทุนที่มีศักยภาพดี 
                      ระดับ ๔ คะแนน  รอยละ   ๘๐-๘๙   = กองทุนที่มีศักยภาพดีเยี่ยม 
                      ระดับ ๕ คะแนน  รอยละ  9๐-100 = กองทุนที่มีศักยภาพสูง สามารถเปนศูนยเรียนรู 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละผลสาํเร็จในการบริหารจดัการกองทุน
หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครลําปาง 

3 92 5 0.1500 

 

ผลการดําเนินงาน :  

ผลการดําเนินงาน  

ความสําเร็จ 
จากรอยละของผลผลติ 

นํ้าหนัก 
(W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัรอยละ 
ของผลสําเร็จตามเปาหมาย 

คาคะแนนที่ได 
(SM i) 

คาคะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(W i x SM i) 1 2 3 4 5 

1. รอยละดานประสทิธิภาพ 
การบริหารจัดการกองทุนฯ 
  1.1 มีการจัดทําและอนุมัต ิ
แผนการเงินประจําป/โครงการ/
กิจกรรม ภายใน 31 ธันวาคม 
ตามวงเงินประมาณการรายรับ
และเงินคงเหลือโดยใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของกองทุนฯ  
  1.2 มีการเห็นชอบรายงาน
การเงิน และบนัทึกรายงาน 
ผานโปรแกรมกองทุนตําบลทุกไตร
มาส 

W1=0.30 0-
49 

50-
69 

70-
79 

80-
89 

90-
100 

100 30 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน (ตอ) :  

ผลการดําเนินงาน 

ความสําเร็จ 
จากรอยละของผลผลติ 

นํ้าหนัก 
(W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัรอยละ 
ของผลสําเร็จตามเปาหมาย 

คาคะแนนที่ได 
(SM i) 

คาคะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(W i x SM i) 1 2 3 4 5 

1. รอยละดานประสทิธิภาพ 
การบริหารจัดการกองทุนฯ (ตอ) 
  1.3 เอกสาร/หลกัฐานการเบิกจาย 
ครบถวน ถูกตอง เปนปจจบุนั 
  1.4 การบริหารจัดการอยางมี
สวนรวม 

        

2. รอยละดานประสทิธิภาพการ
บริหารเงินจายกองทุนฯ 
  2.1 มีการเบิกจายเงินกองทุน
ใหหนวยงานที่ขอรับงบประมาณ
เปนไปตามแผนงานโครงการที่
ไดรับอนุมัติ (สอดคลองตาม
ประกาศฯ) 
  2.2 อัตราการเบิกเงินกองทุน 
ในปงบประมาณ (รวมเงินคงเหลือ) 
ณ สิ้นไตรมาส 4 
  2.3 มีการสมทบเงินของ อปท. 
  2.4 มีระบบบัญชีของกองทุน 
(ตามที่สํานักงานกําหนด) 

W2=0.20 0-
49 

50-
69 

70-
79 

80-
89 

90-
100 

80 20 

3. การสนับสนุนโครงการ 
  3.1 มีการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
อยางมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ
ประชาชนในพื้นที ่
   - มีการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
อยางมีสวนรวม 8 กลุม ไดแก  
   1. กลุมหญิงตั้งครรภและหลังคลอด 
   2. กลุมเด็กเล็กและกอนวัยเรียน 
   3. กลุมเด็กวัยเรียนและเยาวชน 
   4. กลุมวัยทํางาน 
   5. กลุมผูสูงอายุ 
   6. กลุมผูปวยเร้ือรัง 
   7. กลุมคนพิการและทุพพลภาพ 
   8. กลุมประชาชนทั่วไปที่มี 

W3=0.25 0-
49 

50-
69 

70-
79 

80-
89 

90-
100 

44 17 



หนา I 57 

       ภาวะเสี่ยง  

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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ผลการดําเนินงาน (ตอ) :  

ผลการดําเนินงานในรอบ  

ความสําเร็จ 
จากรอยละของผลผลติ 

นํ้าหนัก 
(W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัรอยละ 
ของผลสําเร็จตามเปาหมาย 

คาคะแนนที่ได 
(SM i) 

คาคะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
(W i x SM i) 1 2 3 4 5 

4. การไดรับประโยชนเชิง
รูปธรรม (ทางสุขภาพ)  
  4.1 มีผลงานที่แสดงใหเห็นถึงความ 
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายไดรับ 
บริการสาธารณสุข 8 กลุม  ไดแก 
   1. กลุมหญิงตั้งครรภและหลังคลอด 
   2. กลุมเด็กเล็กและกอนวัยเรียน 
   3. กลุมเด็กวัยเรียนและเยาวชน 
   4. กลุมวัยทํางาน 
   5. กลุมผูสูงอายุ 
   6. กลุมผูปวยเร้ือรัง 
   7. กลุมคนพิการและทุพพลภาพ 
   8. กลุมประชาชนทั่วไปที่มี 
       ภาวะเสี่ยง 
  4.2 มีผลงานเดน/นวัตกรรมที่แกไข 
ปญหาสุขภาพพื้นที่ของกลุมเปาหมาย 
จํานวน 3 เร่ือง ไดแก 
  - โครงการนวัตกรมบานตนแบบ
สุขภาวะผูปวยเร้ือรัง และ
ผูสูงอายุ (Happy home ward) 
ป 2563 
  - โครงการบรรเทาอาการขอเขา
เสื่อมดวยการพอกเขาดวย
สมุนไพรไทย  
  - โครงการเฝาระวังและปองกัน
โรคระบาดโควิด -19 โดยชุมชน
เพื่อชุมชน 

W4=0.25 0-
49 

50-
69 

70-
79 

80-
89 

90-
100 

88 25 

รวม ΣW i=1.0  92 

สรุปผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 62 – 30 ก.ย. 63) ผลสําเร็จในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
เทศบาลนครลําปาง คิดเปนรอยละ 92 ระดับคะแนน 5 เปนกองทุนที่มีศักยภาพสูง สามารถเปนศูนยเรียนรู 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 



 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 

 

หลักฐานอางอิง :  - 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 11 : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการของเทศบาลนครลาํปาง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวรรณศรี  อินทราชา 
                      ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน 

ผูจัดเก็บขอมูล :       นางรัตนา  กระจางฉาย 
                  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗403 เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗412 

คําอธิบาย :   

 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพอใจ  ความชื่นชมของประชาชนที่มีตอสวนราชการในสังกัดเทศบาลนครลําปาง         
ในการใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเปนธรรม  
          ผูรับบริการ  หมายถึง  ประชาชนในเขตเทศบาล บุคคล นิติบุคคล ที่มาติดตอขอรับบริการ หรือไดรับผลกระทบตอการ
ใหบริการ   
          งานบริการ  หมายถึง  งานบริการที่เทศบาลฯ  ไดใหบริการประชาชนดานตาง ๆ  ตามอํานาจหนาที่  ไดแก   
           1. งานทะเบียนราษฎร (สํานักปลัดเทศบาล) 
           2. งานบัตรประจําตัวประชาชน (สาํนักปลัดเทศบาล) 
 3. งานบริการสถานีขนสง (สํานกัปลัดเทศบาล) 
 4. งานบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (สํานักปลัดเทศบาล) 
 5. งานชาํระภาษี (กองคลัง) 
 6. งานขออนุญาตกอสรางอาคาร (สํานักการชาง) 
 7. งานบริการทนัตกรรม : ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครลําปาง (กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม) 
           8. งานบริการทนัตกรรม : ศูนยบริการสาธารณสุขปงสนุก (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม) 
 9. งานบริการรับเร่ืองขอรับใบอนุญาตและหรือตออายุใบอนุญาต หรือขอหนังสือรับรองการแจง 
               ตาม พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  (กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม) 
 10. งานบริการสวสัดิการสงัคม (กองสวัสดิการสังคม) 
 11. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : บริการสวนหนา (สํานักปลัดเทศบาล) 
 12. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : หลังรับบริการ (สํานักปลัดเทศบาล) 
 13. งานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณปูโภค : ไฟฟา (สํานักการชาง) 
           14. งานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณปูโภค : ถนน/ทางเทา (สํานักการชาง) 
 15. งานหาบเรแผงลอย (สํานักปลัดเทศบาล) 
 16. งานดานสวนสาธารณะ (สํานักการชาง) 
 17. งานบริการเยี่ยมผูปวยเร้ือรังหรือผูสูงอายุที่บาน (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม) 
 18. งานบริการดานการรักษาความสะอาด : การเก็บขยะมูลฝอย (กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม) 
           18. งานบริการดานการรักษาความสะอาด : การกวาดถนน (คนกวาด) (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม) 
 20. งานประชาสัมพันธเทศบาลนครลําปาง (กองวิชาการและแผนงาน) 

สูตรการคํานวณ : แตละสํานัก/กอง เปนผูคํานวณ 
 

                รอยละความพึงพอใจ  =   จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจ  x   ๑๐๐ 
                                                     จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

              
 

 



หนา I 60 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
ความพึงพอใจของประชาชน    

ป 2561 ป 2562 
๑. งานทะเบียนราษฎร 89.00 94.00 

2. งานบัตรประจําตัวประชาชน 92.60 91.80 

3. งานบริการสถานีขนสง 80.00 86.40 

4. งานบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 77.60 79.60 

5. งานชาํระภาษ ี 86.60 88.80 

6. งานขออนุญาตกอสรางอาคาร 84.40 88.20 

7. งานบริการทนัตกรรม : ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครลําปาง 87.40 88.20 

8. งานบริการทนัตกรรม : ศูนยบริการสาธารณสุขปงสนุก 96.60 93.00 

9. งานบริการรับเร่ืองขอรับใบอนุญาตหรือตออายุใบอนุญาตหรือขอหนังสือรับรอง 
    การแจง ตาม พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

86.40 90.20 

10. งานบริการสวสัดิการ 84.80 86.30 

11. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : บริการสวนหนา 88.20 82.80 

12. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : หลังรับบริการ 78.20 81.00 

๑3. งานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณปูโภค : ไฟฟา 80.40 77.60 

๑4. งานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณปูโภค : ถนน 68.20 70.80 

๑5. งานหาบเรแผงลอย 75.20 79.80 

๑6. งานดานสวนสาธารณะ 81.80 83.40 

17. งานบริการเยี่ยมผูปวยเร้ือรังหรือผูสูงอายุที่บาน 82.40 86.40 
๑8. งานบริการดานการรักษาความสะอาด : การเก็บขยะมูลฝอย (รถเก็บขน) 74.80 79.10 

19. งานบริการดานการรักษาความสะอาด : การกวาดถนน (คนกวาด) 83.80 85.40 

20. งานประชาสัมพันธเทศบาลนครลําปาง 78.80 84.20 
 

รอยละ 
ความพึงพอใจฯ (i) 

นํ้าหนัก (Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คะแนน 

ท่ีได (SMi) 
คะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
งานบริการ SM ๑ W๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 
งานบริการSM ๒ W๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๒ (W๒ x SM๒) 
. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 
. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 
งานบริการSM i Wi ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SMi (Wi x SMi) 

 Σ i=๑-๘  
Wi = ๑.๐ 

 
 

Σ i=๑-๘  (Wi x SMi) 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตองานบริการของเทศบาลนครลําปาง 

รอยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ    
ตองานบริการของเทศบาลนครลําปาง 

10 84.85 4.97 0.4970 

ผลการดําเนินงาน : 
 

รอยละความพึงพอใจฯ (i) 
นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
คะแนนท่ีได 

(SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 
 (Wi x 
SMi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. งานทะเบียนราษฎร ๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 94.00 (5) 0.2500 

2. งานบัตรประจําตัวประชาชน 0.05 64 70 75 80 85 91.80 (5) 0.2500 

3. งานบริการสถานีขนสง ๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 86.40 (5) 0.2500 

4. งานบริการดานความปลอดภัยในชีวิต 
    และทรัพยสิน การปองกันและบรรเทา 
    สาธารณภยั 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 79.60 (3.92) 0.1960 

5. งานชําระภาษี ๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 88.80 (5) 0.2500 

6. งานขออนุญาตกอสรางอาคาร ๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 88.20 (5) 0.2500 

7. งานบริการทันตกรรม : ศูนยบริการ 
    สาธารณสุขเทศบาลนครลําปาง 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 88.20 (5) 0.2500 

8. งานบริการทันตกรรม : ศูนยบริการ 
    สาธารณสุขปงสนุก 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 93.00 (5) 0.2500 

9. งานบริการรับเรื่องขอรับใบอนุญาตและ 
    หรือตออายุใบอนุญาตหรือขอหนังสือ 
    รับรองการแจง ตาม พรบ. การสาธารณสุข  
    พ.ศ. 2535 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 90.20 (5) 0.2500 

 

 
 
 
 
 
 



หนา I 62 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน (ตอ) : 
 

รอยละความพึงพอใจฯ (i) 
นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
คะแนนท่ีได 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
 (Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

10. งานบริการสวัสดิการสังคม ๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 86.30 (5)  0.2500 
11. งานศูนยบริการรวมและรับเรือ่งราว 
      รองทุกข : บริการสวนหนา 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 82.80 (4.56) 0.2280 

12. งานศูนยบริการรวมและรับเรือ่งราว 
      รองทุกข : หลังรับบริการ 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 81.00 (4.20) 0.2100 

๑3. งานแกไขปญหาการใหบริการ 
      สาธารณูปโภค : ไฟฟา 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 77.60 (3.52) 0.1760 

๑4. งานแกไขปญหาการใหบริการ 
      สาธารณูปโภค : ถนน/ทางเทา 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 70.80 (2.16) 0.1080 

๑5. งานหาบเรแผงลอย ๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 79.80 (3.96) 0.1980 
๑6. งานดานสวนสาธารณะ ๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 83.40 (4.68) 0.2340 
17. งานบริการเยี่ยมผูปวยเรื้อรัง 
      หรือผูสูงอายุท่ีบาน 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 86.40 (5) 0.2500 

๑8. งานบริการดานการรักษาความสะอาด : 
      การเก็บขยะมลูฝอย (รถเก็บขน) 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 79.10 (3.82) 0.1910 

๑9. งานบริการดานการรักษาความสะอาด : 
      กวาดถนน (คนกวาด) 

๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 85.40 (5) 0.2500 

20. งานประชาสัมพันธเทศบาลนครลําปาง ๐.๐๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 84.20 (4.84) 0.2420 
 Σ i=๑-20  

Wi = ๑.๐ 
84.85 (4.97)  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา I 63 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน (ตอ) : 
 

ลําดับ
ท่ี 

กระบวนงาน ป 2562 ป 2563 
รอยละ รอยละ 

1 งานบริการทะเบียนราษฎร 89.00 94.00 
2 งานบริการบัตรประจําตัวประชาชน 92.60 91.80 
3 งานบริการสถานีขนสง 80.00 86.40 
4 งานบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

การปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
77.60 79.60 

5 งานชําระภาษี 86.60 88.80 
6 งานขออนุญาตกอสรางอาคาร 84.40 88.20 
7 งานบริการทันตกรรม : ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครลําปาง 87.40 88.20 
8 งานบริการทันตกรรม : ศูนยบริการสาธารณสุขปงสนุก 96.60 93.00 
9 งานบริการรับเรื่องขอรับใบอนุญาตและหรือตออายุใบอนุญาต 

หรือขอหนังสือรับรองการแจง ตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535) 
86.40 90.20 

10 งานบริการสวัสดิการสังคม 84.80 86.30 
11 งานศูนยบริการรวมและรับเรื่องราวรองทุกข : บริการสวนหนา 88.20 82.80 
12 งานศูนยบริการรวมและรับเรื่องราวรองทุกข : หลังรับบริการ 78.20 81.00 
13 งานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณูปโภค : ไฟฟา 80.40 77.60 
14 งานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณูปโภค : ถนน/ทางเทา 68.20 70.80 
15 งานหาบเรแผงลอย 75.20 79.80 
16 งานดานสวนสาธารณะ 81.80 83.40 
17 งานบริการเยีย่มผูปวยเรื้อรังหรือผูสูงอายุท่ีบาน 82.40 86.40 
18 งานบริการดานการรักษาความสะอาด : การเก็บขยะมูลฝอย (รถเก็บขน) 74.80 79.10 
19 การบริการดานการรักษาความสะอาด : กวาดถนน (คนกวาด) 83.80 85.40 
20 งานประชาสัมพันธเทศบาลนครลาํปาง 78.80 84.20 

รวม 82.86 84.85 
 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

- เทศบาลนครลําปางไดใหความสําคัญกับงานบริการประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว และประทับใจตอ 
  งานบริการ ในการนี้ เทศบาลนครลําปางไดจัดจางสถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง) เปนหนวยงานประเมินความพึงพอใจ 
  ของประชาชนตองานบริการของเทศบาลนครลําปาง โดยขอมูลที่ไดจากผลการประเมินจะนําไปสูการปรับปรุง และแกไขพัฒนา 
  งานดานการบริการ ใหดียิ่งๆ ข้ึน ซึ่งผลการประเมินงานบริการทั้ง 20 กระบวนงาน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
  โดยประชาชนผูรับบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุดในกระบวนงานบริการทะเบียนราษฎร คิดเปนรอยละ 94.00 และมี 
  ความพึงพอใจนอยที่สุดในกระบวนงานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณูปโภค : ถนน/ทางเทา คิดเปนรอยละ 70.80 

 
 
 
 



หนา I 64 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
๑. ผูบริหารใหความสําคัญกับงานดานบริการ เพราะงานบริการเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง 
    สวนทองถ่ิน โดยเฉพาะเทศบาลนครลําปางถือเปนเทศบาลขนาดใหญที่มีพื้นที่การดูแลความเปนอยูของประชาชนในเขตเทศบาลฯ    
    ถึง ๔๓ ชุมชน 
๒. มีงบประมาณในการดําเนินงานดานการใหบริการประชาชน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- บุคลากรในการใหบริการบางงานยังมไีมเพียงพอตอการปฏิบัตงิาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : 

         ขอเสนอแนะของผูประเมินเห็นวาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชนของเทศบาลนครลําปาง
ใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป ผูบริหาร และพนักงาน ควรพัฒนาและปรับการทํางานในเชิงรุก สรางสรรคผลงานและใหบริการประชาชน      
โดยเนน ๑) ดานความเปนรูปธรรม ๒) ดานความนาเชื่อถือไวใจในการบริการ ๓) ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ และ        
๔) ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ มาพัฒนาและปรับปรุงใน ๒๐ กระบวนงานที่ตั้งไว หรืออาจรวมถึงงานอ่ืน ๆ ภายใต
อํานาจหนาที่ตามบทบัญญตัิที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 1๔ พ.ศ. 25๖๒  
          นอกจากนี้ เทศบาลฯ ควรพิจารณาความพรอมของสถานที่ในการใหบริการ วัสดุอุปกรณ และจัดเตรียมบุคลากรให
เพียงพอตอการใหบริการ ควรจัดและสงเสริมกิจกรรมที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมสรางประชาชนในพื้นที่
ใหเกิดความตระหนักและเกิดจิตสํานึกรวมในทางที่ดี อาทิ การรักษาความเปนระเบียบเรียบรอย การดูแลการจราจร การจัดการ
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการฝกอบรมใหแกประชาชน การพัฒนาภาวะผูนําใหแกผูนํา      
ทุกระดับ เชน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติอันจะนําไปสูชุมชนเขมแข็ง มีภูมิคุมกัน และสามารถอยู
รวมกันอยางยั่งยืน ในสวนของผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและพนักงานเทศบาลควรลงพื้นที่ตามชุมชนตาง ๆ ใหบอยคร้ังมากข้ึน 
เพื่อพบปะพูดคุยกับประชาชน รับฟงและรับทราบถึงปญหาหรือความตองการของประชาชน จัดวงเสวนาการพูดคุยทั้งกลุมเล็ก
และกลุมใหญ นําขอมูลปญหาประเด็นตาง ๆ ที่ไดมารวบรวม วิเคราะห สังเคราะห นําไปสูการพัฒนาตอยอด ปรับปรุงนโยบาย 
ตาง ๆ ของทองถ่ินใหดียิ่งข้ึน พัฒนาระบบการใหบริการประชาชน การเตรียมความพรอมในสวนของเอกสารและเคร่ืองมือตาง ๆ 
ที่จะใหบริการ ใชถอยคําในการสื่อสารที่ชัดเจน ตอบคําถามอยางตรงไปตรงมาดวยกิริยาทาทางที่มีความออนนอมและสุภาพ      
ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ สามารถปรับปรุงการทํางานใหมีความฉับไวกระตือรือรน ไมเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุม เอาใจใสดูแล
ประชาชนอยางเปนมิตรและจริงใจ ดวยการสื่อสารที่หลากหลายเหมาะกับทุกเพศ ทุกวัย นอกจากนี้ เทศบาลนครลําปางควรนํา
ผลการวิจัยที่คนพบไปประยุกตใช เพื่อสะทอนภาพผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอันจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธ วิธีปฏิบัติในการ
นํายุทธศาสตรการพัฒนาตามนโยบายการบริหารของเทศบาลสูทองถ่ิน เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพทุกดาน
และมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน ซึ่งจะนําไปสูผลสัมฤทธิ์การเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่มีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีตอไป 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป (ตอ) : 

ขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการตองานบริการของเทศบาลนครลําปาง 

จําแนกตามกระบวนงาน จํานวน 20 กระบวนงาน 

ท่ี กระบวนงาน จุดเดน สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

1 งานบริการทะเบียนราษฎร เจาหนาท่ีใหบริการอยางเปนมิตร พูดจาสุภาพ 
สถานท่ีใหบริการ เย็นสบาย มีท่ีน่ังเพียงพอ 
และมีการใหบริการในวันหยุด 

1. ท่ีจอดรถสําหรับผูมาติดตอยังไม 
    เพียงพอ 

2 งานบริการบัตรประจําตัวประชาชน เจาหนาท่ีใหคําแนะนําดีมาก เต็มใจใหบริการ 
มีการบริการดวยความรวดเร็ว ไมตองรอนาน 
มีสื่อตาง ๆ บริการระหวางรอรับบัตรขัน 
สถานท่ีใหบริการสะอาดและเย็นสบาย 

-ไมม-ี 

3 งานบริการสถานีขนสง เจาหนาท่ีมีการใหคําแนะนํา มีความสะดวก
ในการใชบริการ เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ
เรยีบรอย   

1. ควรมีการปรับปรุงหองนํ้าใหมี 
    ความสะอาดและเพียงพอตอการ 

    ใหบริการ และควรเพ่ิมเติมหองนํ้า 

    จากช้ัน 2 ลงมาไวช้ัน 1 เพ่ือให 
    ประชาชน เด็ก และผูสูงอาย ุ

    เกิดความสะดวกในการใชบริการ  
2. ควรเพ่ิมจํานวนท่ีน่ังใหแกประชาชน 

    ผูมาใชบริการ  
3. ควรปรับปรุงสถานท่ีใหทันสมัย

สะอาด มีอากาศถายเท  
5. ควรเพ่ิมท่ีจอดรถสําหรับผูมาใช 
    บริการ  

4 

 
งานบริการดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน การปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

เจ าหน า ท่ีมี ค วาม เปนห ว งและดู แล
ประชาชนไดเปนอยางดี มีความรับผิด
ขอบในการทํางาน ใหบริการดวยความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ทํางานไดรวดเร็ว มี
ความกระตือรือรน   ในการทํางาน 

1. ควรมี เบอร โทรศัพท เจาหนา ท่ี ท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือใหประชาชนติดตอ
ไดโดยตรงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2. ใหมีการเตรียมความพรอมในการ
รับมือกับสาธารณภัยตาง ๆ   

5 งานชําระภาษี เจาหนาท่ีใหบริการดีทุกคน ตอบขอซักถาม
ไดชัดเจนดี เขาใจงาย และใหบริการ   
เปนอยางดี 

1. ยังมีเจาหนาท่ีบางคนท่ีไมยิ้มแยม  
2. ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานรับเรื่อง 

    ใหมากข้ึน 
6 งานขออนุญาตกอสรางอาคาร เจาหนาท่ีใหคําแนะนําในจุดท่ีตองแกไข

อยางตรงไปตรงมา ใหบริการอยางเปนมิตร 
และพูดจาสุภาพ 

 

1. ระยะเวลาในข้ันตอนการขออนุมัต ิ

    อาจใชระยะพอสมควร ควรมีการ 

    แกไขในสวนของระยะเวลา 

    การอนุมัติใหมีความกระชับข้ึน 

7 งานบริการทันตกรรม : 
ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนคร
ลําปาง 

เจาหนาท่ีใหการบริการดีมาก เกิดความประทับใจ 
หมอเล็กใจดี ใสใจผูมาใชบริการ พูดจาไพเราะ 

 

1. ท่ีจอดรถยังไมเพียงพอ 

2. หองทําฟนคับแคบ 

8 

 
งานบริการทันตกรรม : 
ศูนยบริการสาธารณสุขปงสนุก 

คุณหมอใจดี คุยสนุก ใชบริการท่ีน่ีไมตอง
เครียดหรือรอคิวนาน ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

1. ท่ีน่ังสําหรับผูมารอรับบริการ 

    ยังไมเพียงพอ  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป (ตอ) : 

ท่ี กระบวนงาน จุดเดน สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

9 งานบริการรับเรื่องขอรับใบอนุญาตและ
หรือตออายุใบอนุญาตหรือขอหนังสือ
รับรองการแจง ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสภุาพเต็มใจ 
ยิ้มแยม การบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

1. การสงเอกสารทางไปรษณีย 
    อาจผิดพลาด เน่ืองจากบานเลขท่ี 

    มีการซ้ําซอน (นายสน่ัน  วิบุตร) 

10 งานบริการสวัสดิการสังคม เจาหนาท่ีใหบริการอยูในระดับดี มีการให
ความสนใจและชวยเหลือ เปนอยางด ี    
มีการตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

1. ควรใหความชวยเหลือผูปวยดาน 

    อุปกรณ รถเข็นตาง ๆ เพ่ือความ 

    สะดวกในการดูแลและชวยเหลอื 

    ผูปวยท่ีสูงอาย ุ

2. ควรจดัใหมีการบริการฉีดพนยา 

    ฆาเช้ือโรคตาง ๆ 
11 งานศูนยบริการรวมและรับเรื่องราว 

รองทุกข : บริการสวนหนา 
เจาหนาท่ีใหคําแนะนําดี พูดจาไพเราะ -ไมม-ี 

12 งานศูนยบริการรวมและรับเรื่องราว 

รองทุกข : หลังรับบริการ 
เจาหนาท่ีพูดจาไพเราะ สุภาพ ออนหวาน 
มีการใหคําแนะนําไดเปนอยางดี สามารถ
ตอบขอสอบถามไดอยางครบถวน 

1. ควรมีการประสานงานใหกับผูท่ีมา 

    ติดตอ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

2. ควรมีชองทางการรองทุกขท่ี 

    หลากหลาย และงายแกประชาชน 
13 งานแกไขปญหาการใหบริการ

สาธารณูปโภค : ไฟฟา 
เจาหนาท่ีใหบริการท่ีรวดเร็ว มีการรักษา
ความปลอดภัย ท่ี เขมงวด และมีการ
ใหบริการท่ีเปนกันเอง 

1. ควรมีชองทางติดตอท่ีสะดวกข้ึน เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน เชน เบอรโทรติดตอ
บริเวณเสาไฟฟา 

2. ควรหมั่นตรวจสอบบริเวณถนนในซอ-
หรือพ้ืนท่ีท่ีมีแสงสวางไมเพียงพอ 
และควรดําเนินการติดตั้งไฟฟาสองสวาง 

3. ไมมีไฟฟาสองสวางบริเวณหนา 

    ร.ร. เทศบาล 4 ทําใหบริเวณน้ันมืด  
    ไมมีความปลอดภัย 

14 งานแกไขปญหาการใหบริการ
สาธารณูปโภค : ถนน/ทางเทา 

เจ าหน า ท่ีมีการปฏิ บัติ งานอย างเต็ม
ความสามารถ มีการใหคําแนะนําในการใช
พ้ืนท่ีสาธารณะ 

1. ควรมีการลางถนน ฉีดพนนํ้า เพ่ือลดฝุน 

2. ควรมีการวางโครงสรางในการสราง 

    ถนนใหมีความแข็งแรง 

3. ปากทอระบายนํ้าอยูบนทางเทา  
    บริเวณ ร.ร. เทศบาล 4 ทําให 
    ประชาชนสะดุดไดรับบาดเจ็บ 

4. ปายบอกทางบนทางเทาสูงไมได 
    มาตรฐาน ทําใหประชาชนท่ีใช 
    ทางเทาชนไดรับบาดเจ็บ 

5. การระบายนํ้าเวลาฝนตกหนักไมมี 
    ประสิทธิภาพ กอใหเกิดนํ้าทวมขัง 

6. ระบบการจัดการปสสาวะและมูลมา  
    ไมเปนระบบ โดยเฉพาะบริเวณท่ีพัก 

    รถมาควรมีการจัดการใหเปนระบบ  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป (ตอ) : 

ท่ี กระบวนงาน จุดเดน สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

15 งานหาบเรแผงลอย เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ เต็มใจใหบริการ   
มีการผอนปรน และไมมีการจัดเ ก็บ      
คาเชาแผง 

1. ควรเขามาชวยเหลือในการ 

    จัดสรรหรือจัดการในเรื่อสถานท่ี 

    ใหเปนระเบียบเรียบรอย 

2. ควรเขามาดูแลและจัดการ 

    สถานท่ีขายของใหเหมาะสม 

3. ควรเพ่ิมการอํานวยความสะดวก 

    ตอประชาชนท่ีมาซื้อของ 

4. ควรเขามาชวยเหลือในเรื่อง 
    การกระตุนเศรษฐกิจในการ 

    ซื้อขายของในพ้ืนท่ี 

5. ควรปรับปรุงการจดัระเบียบทางเทา 
16 งานดานสวนสาธารณะ 1. มีพ้ืนท่ีในการใหประชาขนใชบริการ 

    ไดอยางสะดวกและเพียงพอ 

2. บริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะมีความสะอาด 

3. มีพ้ืนท่ีและอุปกรณในการออกกําลังกาย 

    ท่ีเพียงพอตอการใชบริการ 

4. ภายในสวนสาธารณะมีบรรยากาศท่ีดี 
    รมรื่น และภูมิทัศนท่ีเหมาะสม 

5. ระยะเวลาเปด – ปด สวนสาธารณะ 

    มีความเหมาะสม 

1. ควรหมั่นปรับปรุงภูมิทัศน เพ่ือใหเกิด
ความนาอยูมากข้ึน 

2. ควรรด นํ้าตนไมอย างสม่ํ า เสมอ 
เพ่ือใหตนไมมีความเขียวขจี 

3. ควรมีการตดิตั้ง WIFI ในบริเวณ 

    สวนสาธารณะ 
4. ควรมีกระดาษชําระในหองนํ้า และมี

นํ้ายาดับกลิ่น เพ่ือไมใหหองนํ้ามีกลิ่น 

5. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดของ
หองนํ้า 

6. ควรเพ่ิมไฟสองสวางบริเวณจุดท่ีมืด 
และควรมีแสงสวางอยางท่ัวถึง 
โดยเฉพาะบริเวณหองนํ้า 

7. ควรเพ่ิมระบบการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดี เชน การตดิตั้งกลอง
วงจรปด 

8. ควรบํารุง/ซอมแซมเครื่องออกกําลัง
กายท่ีมีสภาพเกาและชํารุดใหใชไดดี
อยูเสมอ 

17 งานบริการเยีย่มผูปวยเรื้อรังหรือ
ผูสูงอายุท่ีบาน 

เจาหนาท่ีใหความสนใจและดูแลผูปวย
เปนอยางดี ใหบริการตรงตามท่ีไดนัด
หมาย ตามวันและเวลาท่ีไดกําหนดไว ให
คําแนะนําท่ีดี 

1. ควรออกมาพบปะกับผูปวยใหมากข้ึน 
เพราะจะไดทราบขอมูลของผูปวย
ต ล อ ด เ ว ล า  แ ล ะ จ ะ ไ ด .ห ก า ร
ชวยเหลือไดทันเวลา 

2. ควรใหการชวยเหลือดานการทํา 

    กายภาพบําบัดใหแกผูปวยอยาง 

    ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป (ตอ) : 

ท่ี กระบวนงาน จุดเดน สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

    
18 งานบริการดานการรักษาความสะอาด : 

การเก็บขยะมูลฝอย (รถเก็บขน) 
เจาหนาท่ีมีบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  
ตรงตอเวลาและสม่ําเสมอ พูดจาอัธยาศัยดี 

1. ควรเพ่ิมถังขยะในแตละขุมชน  
    และจุดตาง ๆ ใหเพียงพอตอ 

    การท้ิงขยะ เพราะบางจุดไมมีถัง 

    ขยะหรือขยะลนถัง 

2. การจัดเก็บขยะอยาโยนถังขยะ  
    เพราะจะทําใหเกิดเสียงดังหรือ 

    ถังขยะแตกได 
3. พนักงานไมควรสูบบุหรี่ระหวาง 

    ขับรถปฏิบัติงาน 

4. เมื่อจัดเก็บขยะเสร็จแลว ควรนํา 

    ถังขยะไปวางไวในจุดเดิมดวย 
19 งานบริการดานการรักษาความสะอาด : 

กวาดถนน (คนกวาด) 
มีความขยัน และอดทนในการทํางานเปน
อยางมาก มีอัธยาศัยไมตรีดี มีการทํางาน
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ เจาหนาท่ีมี
ความตั้งใจทํางาน บริการดวยความเต็มใจ
อยูเสมอ และมีความตรงตอเวลาในการมา
ปฏิบัติหนาท่ี มีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน บริการไดอยางสะอาด 

1. ควรมีถังขยะตามจุดตาง ๆ 

    ใหท่ัวถึง เพ่ือใหเกิดความ 

    สะดวกตอการท้ิงขยะ 

2. ควรมีถังขยะใบใหญ ๆ ใหแก 
    เจาหนาท่ีท่ีมาทําความสะอาด 

    เพ่ือสะดวกตอการทํางานของ 

    เจาหนาท่ี 

3. ควรเพ่ิมชวงเวลาในการปฏิบัติ 
    หนาท่ี เชน ตลาดหลักเมืองมีคน 

    เขา-ออก ตลอดเวลา ทําให 
    บริเวณทางเดินในตลาดสกปรก 

    อยูตลอดเวลา 

4. ควรลางถนนจุดท่ีมีดิน ทราย 

    เพราะเกรงวาจะเกิดอุบัติเหตุได 
5. ควรปรับปรุงเรื่องนกท่ีเกาะอยู 
    บริเวณสายไฟฟา 

20 งานประชาสัมพันธเทศบาลนครลําปาง ประชาชนไดรับขาวสารท่ีรวดเร็วและท่ัวถึง       
การประชาสัมพันธดี  มีความหลากหลาย            
ใชภาษาเขาใจงาย มีการออกแบบประชาสัมพันธ
ขาวสารคอนขางดี 

1. ควรเพ่ิมจํานวนเครื่องกระจาย 

    เสียงใหมากข้ึน 

2. จอ LED ควรเผยแพรภาพใหมี 
    ความหลากหลาย 

3. ควรเพ่ิมรถประชาสัมพันธ 
 

หลักฐานอางอิง : 

- รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลนครลําปาง (ตั้งแตเดือนตุลาคม 2562 – 
กันยายน 2563) รอบ 12 เดือน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)         (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                           ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 12 : รอยละความสาํเร็จของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสวาท  จําปาอูป 
                            หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาววรลักษณ  เมธาจารย 
                     นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 

เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒37237 ตอ 7281 เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒37237 ตอ ๗000 

คําอธิบาย :  
 ขอรองเรียน หมายถึง คํารองทุกข คํารองเรียน ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศบาลนครลําปางที่ผานชองทาง         
การรองเรียนอยางถูกตอง   
 ชองทางการรองเรียน  คือ 

       1) เขียนขอรองเรียนตอเจาหนาที่รับเร่ืองราวรองทุกข 
        2) แจงทางโทรศัพทโดยเจาหนาที่ไดรับแจงเปนลายลักษณอักษรและรับไวเปนเอกสารทางราชการ 

        3) รับแจงทาง  INTERNET  ซึ่งเจาหนาที่ CALL CENTER รับผิดชอบรับแจงเหตุ และจัดทําเปนบันทึกตามแบบคํารองที่กําหนดข้ึน 
จัดสงลายลักษณอักษรมายังหนวยงานรับเร่ืองราวรองทุกข 
 ขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข หมายถึง ขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขจนเสร็จตามมาตรฐานของการปฏิบัติ ทั้งนี้ รวมถึง    
ขอรองเรียนที่ไมสามารถแกไขไดจนเสร็จสมบูรณ แตนําไปบรรจุเปนงบประมาณ หรือกําหนดแผนงานไวในแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 
– 2565) ของเทศบาลนครลําปาง ก็จะถือไดวาไดรับการแกไขแลวเชนกัน      

เกณฑมาตรฐานที่กําหนด : 
 1. เปนเร่ืองที่เทศบาลนครลําปางดําเนินการตรวจสอบและแกไขปญหาจนเปนที่ยุต ิ(นายกเทศมนตรีใหความเห็นชอบ)  ในอํานาจหนาที่
ของเทศบาลนครลําปาง โดยเสนอใหนายกเทศมนตรีนครลําปางทราบ ทั้งนี้ รวมถึงขอรองเรียนที่ไมสามารถแกไขไดจนเสร็จสมบูรณ     
แตนําไปบรรจุเปนงบประมาณหรือกําหนดแผนงานไวในแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2565)  เทศบาลนครลําปาง ก็จะถือวาไดรับการ
แกไขแลวเชนกัน 
 ๒. เปนเร่ืองที่เทศบาลนครลําปางไมสามารถดําเนินการได โดยพิจารณาแลวเห็นวาอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการอ่ืน   
ที่มิใชของเทศบาลนครลําปาง ซึ่งไดมีการประสานแจงใหสวนราชการอ่ืนทราบและดําเนินการตอไป รวมทั้งแจงใหผูรองทราบแลว 
        ๓. เปนเร่ืองที่เทศบาลนครลําปางเห็นควรยกเลิก โดยพิจารณาแลวเห็นวาเปนเร่ืองรองเรียนที่มิไดระบุขอมูลรายละเอียด    
ชื่อ ที่อยู  สถานที่  ตําแหนง  ความตองการที่ชัดเจน  ขอมูลไมครบถวนทําใหไมสามารถดําเนินการได  ตลอดจนคํารองที่ใชคําที่สื่อไป
ในทางที่ไมเหมาะสม 

สูตรการคํานวณ : 
 

 

จํานวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 X ๑๐๐ 
                             จํานวนขอรองเรียนทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)         (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                           ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

หนวยงาน 

การแกไข จํานวน 
ขอรองเรียน

ท้ังหมด 
ดําเนินการ 
แกไขเสรจ็ 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ไมสามารถ
ดําเนินการ 

เขา
แผนพัฒนา 

ยกเลิก 
ยังไม

ดําเนินการ 
เรื่อง/ครั้ง รอยละ เรื่อง

/ครั้ง 
รอยละ เรื่อง/

ครั้ง 
รอยละ เรื่อง/

ครั้ง 
รอยละ เรื่อง/

ครั้ง 
รอยละ เรื่อง/

ครั้ง 
รอยละ เรื่อง/

ครั้ง 
รอยละ 

สํานักปลัดฯ 18 64.29 1 3.57 - - - - - - 9 32.14 28 0.83 

สํานักการชาง 2,344 91.85 156 6.11 48 1.88 2 0.08 - - 2 0.08 2,552 75.66 

กองสาธารณสุขฯ 789 99.50 1 0.13 3 0.38 - - - - - - 793.00 23.51 

กองคลัง - - - - - - - - - - - - - - 

กองวชิาการฯ - - - - - - - - - - - - - - 

สํานักการศึกษา - - - - - - - - - - - - - - 

กองสวัสดิการฯ - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 3,151 93.42 158 4.68 51 1.51 2 0.06 - - 11 0.33 3,373 100 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

ผลการดําเนินงาน 

ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป 2560 ป 2561 ป 2562 

รอยละความสาํเร็จของขอรองเรียนที่ไดรับ 
การแกไขตามเกณฑมาตรฐานทีกํ่าหนด 

รอยละ 
๙๗.๑๖ ๙๗.๒๘ 86.30 93.35 95.39 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

รอยละความสาํเร็จของขอรองเรียนที่ไดรับ 
การแกไขตามเกณฑมาตรฐานทีกํ่าหนด 

รอยละ 91 92 93 94 95 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความสาํเร็จของขอรองเรียนที่ไดรับ 
การแกไขตามเกณฑมาตรฐานทีกํ่าหนด 

๑๐ 94.99 4.99 0.4990 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)         (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                           ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
- เทศบาลนครลําปางนําระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวรองทุกขมาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการประชาชน ลดข้ันตอน 
  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ทําใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของประชาชน และบรรลุ  
  เปาหมายตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครลําปาง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม  25๖2 – 30 กันยายน   
  2563 มีเร่ืองรองเรียนทั้งหมด จํานวน 3,373 เร่ือง ดําเนินการแลว จํานวน 3,151 เร่ือง คิดเปนรอยละ 93.42 นําเขา  
  แผนพัฒนา จํานวน 2 เร่ือง คิดเปนรอยละ 0.06 ไมสามารถดําเนินการได จํานวน 51 เร่ือง คิดเปนรอยละ 1.51 ยกเลิก  
  จํานวน 0 เร่ือง คิดเปนรอยละ 0.00 รวมจํานวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข  จํานวน 3,204 เร่ือง คิดเปนรอยละ 94.99   
  สําหรับเร่ืองรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการมีจํานวน 158 เร่ือง คิดเปนรอยละ 4.68 และยังไมไดดําเนินการ จํานวน 11 เร่ือง   
  คิดเปนรอยละ 0.33 

  
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มาตรการในการดําเนินการ มีการกําหนดงานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข ฝายบริหารงานทั่วไป สํานักปลัดเทศบาล เพื่อเปน 
  หนวยงานหลักในการรับเร่ืองราวรองทุกข  โดยมีแนวทางปฏิบัติของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ดังนี้ 
  1. ใหมีการยื่นคํารอง เพื่อใหศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข แกไขปญหาไดตามชองทาง ดังนี้ 
      1.1 ระบบสารสนเทศโปรแกรมรับเร่ืองราวรองทกุขผานเว็ปไซตของเทศบาลนครลําปาง 
      1.2 ยื่นคํารองดวยตนเอง ณ ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข และศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขประจําแตละสวนราชการ 
      1.3 ยื่นคํารองดวยการแจงความตองการทางโทรศัพท หมายเลข 1132 หรือหมายเลขโทรศัพท 0-5423-7200 
  2. คํารองของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขใหใชแบบคํารองทั่วไป (ทน. Q 1.2)    
  3. คํารองของประชาชนจะตองเปนคํารองที่ใหแกไขปญหา ตามภารกิจหนาที่ของเทศบาลนครลําปาง และเปนลักษณะงานประจํา   
      ซึ่งสวนราชการตาง ๆ สามารถปฏิบัติหนาที่ได ทั้งนี้ ตามที่กําหนดไวเปนงานประจําของสวนราชการนั้น ตามประกาศคณะกรรมการ 
      พนักงานเทศบาลจังหวัดลําปาง เร่ืองหลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2545   
      ขอ 255                      
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)         (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                           ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) :  
  4. คํารองของประชาชนที่ใหดําเนินงานหรือแกไขปญหา แตสวนราชการไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากไมไดตั้งงบประมาณไว   
      หรือเปนงานลักษณะนโยบาย เจาหนาที่ของสวนราชการที่รับผิดชอบนั้น จะตองเสนอความเห็นใหผูบังคับบัญชาสูงสุดพิจารณา  
      ตัดสินใจ และใหถือวาคํารองนี้ไดรับการดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
  5. การตรวจสอบเอกสารหลักฐานคํารองและความประสงคของผูรอง ของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขและการสงตอคํารองใหหนวยงาน 
      เจาของเร่ืองดําเนินการแกไขปญหา ใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดในระบบสารสนเทศเพื่อรับเร่ืองราวรองทุกข  
  6. การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต คํารองของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ซึ่งเปนลักษณะงานประจํา ใหเปนอํานาจของหัวหนาสวน 
      ราชการนั้นๆ หรือผูที่หัวหนาสวนราชการนั้นมอบหมายหรือมอบอํานาจไว 
  7. ใหมีการเสนอคํารอง การพิจารณาและการอนุมัติ อนุญาต ตามข้ันตอนดวยระบบเอกสารหรือ โดยใชระบบสารสนเทศ โปรแกรม 
      การรับเร่ืองราวรองทุกข ตาม พ.ร.บ.วาดวยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
  8. การบริการใดที่ตองชําระคาธรรมเนียมการขอใช ยืมทรัพยสินของเทศบาล ใหดําเนินการตามที่กําหนดไวในระเบียบเทศบาลนครลําปาง  
      วาดวยการขอใช ยืมทรัพยสินของเทศบาล หรือตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับอ่ืนใดที่กําหนดไวใหชําระคาธรรมเนียมหรือ 
      คาบริการ 
  9. การประเมินผลความพึงพอใจ ใหมีการประเมินความพึงพอใจตอการบริการของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข โดยระบบสารสนเทศ  
      ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการพัฒนาการบริการของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ทั้งนี้ ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขอาจกําหนดการประเมินผล 
      ความพึงพอใจเพิ่มเติมตามที่กําหนดไว โดยใชหนวยงานประเมินภายนอกไดตามความเหมาะสม       
  10. ใหเจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ติดตามสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ ติดตามสอบถามความคืบหนาของการ 
        ปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานบริการตางๆ รวมทั้งแจงผลสําเร็จของงานใหผูรองทราบ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
- มีระบบสารสนเทศที่สนับสนนุการปฏิบัติงาน  เนื่องจากผูบริหารใหความสําคัญในการนําสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อให 
  การปฏิบัติงานมีความกระชับ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็ว และมีชองทางในการใหบริการ 
  หลายชองทาง ซึ่งทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดมากกวาเดิม 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- งบประมาณมีจํานวนจํากัดอาจทําใหการแกไขปญหาลาชาเนื่องจากสถานการณโรคโควิด -19 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 
 
 

หลักฐานอางอิง : 
- แบบสรุปการแกไขปญหาขอรองเรียน (ทน. Q1.2-1)  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๑3 : รอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสวสัดิ์  แกวกระจาง 
                           ผูอํานวยการสวนการโยธา 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสมวาส     เครือระยา 
                     วิศวกรเคร่ืองกลเชี่ยวชาญ   

เบอรติดตอ : ๐๕๔ - ๒๒๖๘๓๙  เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒๒๖๘๓๙ 

คําอธิบาย :   
 พลังงาน  หมายถึง  พลังงานไฟฟา และน้ํามนัเชื้อเพลิง 
 มาตรการประหยัดพลังงาน  หมายถึง  แนวทางหรือวิธีการที่เทศบาลประกาศใช  เพื่อใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติเพื่อใหมีการ
ใชพลังงานลดลง 
 การลดใชพลังงานจะใชปริมาณการใชในปงบประมาณ ๒๕๕9 มาเปนปฐานในการใชเปรียบเทียบขอมูลตามมติที่ประชุม
คณะผูบริหารและหัวหนาสวนราชการ 

สูตรการคํานวณ : 
 วัดผลสาํเร็จจากรอยละของพลังงานที่มีการใชลดลง เมื่อเทียบการใชในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9   

 การวิเคราะหจะแยกออกเปน  ๔ กรณี  ดังน้ี 
 ๑.  การใชไฟฟาของเทศบาลเฉพาะในสํานักงาน 
 ๒.  การใชไฟฟาของเทศบาลภาพรวมทั้งหมด 
 ๓.  การใชน้ํามันเชื้อเพลิงเฉพาะรถใชงานสํานักงาน   
 ๔.  การใชน้ํามันเชื้อเพลิงของเทศบาลภาพรวมทั้งหมด  

รอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได  เทากับ   

                 ปริมาณการใชปงบประมาณปจจบุัน  -  ปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9      X ๑๐๐ 

                                       ปริมาณการใชในปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕9               
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ความสําเร็จของรอยละ 
พลังงานที่มีการประหยัดได 

นํ้าหนัก  
(W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของผลสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตฯ 

คาคะแนน 
ที่ได 

 (SM i) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก (W i x SM i) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
การใชพลังงานSM ๑ W๑ 2 4 6 8 10 SM๑ (W๑ x SM๑) 

การใชพลังงานSM ๒ W๒ 2 4 6 8 10 SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . 2 4 6 8 10 . . 

. . 2 4 6 8 10 . . 
การใชพลังงานSM i W i 2 4 6 8 10 SM i (W i x SM i) 

 Σ Wi = ๑.๐  Σ (W i x SM i) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักรอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได  เทากับ 
                                    
 
 
 

โดยที่  
W หมายถึง   น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลตัวชี้วัดยอยแตละกรณีที่ใชพลังงาน 
SM   หมายถึง   คะแนนที่ไดจากการลดใชพลังงานแตละกรณี 
i    หมายถึง   ลําดับที่ของการใชพลังงานแตละกรณี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ∑ (Wi x SMi)        

          ∑ Wi 
หรือ 

   (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

                      W๑+ W๒ ++... Wi 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงาน 

ป ๒๕๕๙ ป ๒๕60 ป ๒๕61 ป ๒๕62 

ปริมาณการใชไฟฟา  
- ภายในสาํนักงานเทศบาลฯ 
- ภาพรวม 

 
KWh 

 
676,209 

2,582,672 

 
632,345 

2,587,476 

 
568,838 

2,451,838 

 
616,999 

2,598,852 

ปริมาณการใชนํ้ามัน  
- ใชในงานสาํนักงานเทศบาลฯ 
- ภาพรวม 

 
ลิตร 

 
34,678 

200,217 

 
29,545 

178,292 

 
28,705 

363,996 

 
25,153 

367,635 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได 
 

รอยละ 2 4 6 8 10 

เกณฑการใหคะแนน :  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

๑ 
 

กําหนดใหสํานักการชาง  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการประสานการจัดเก็บขอมูล  โดยความรวมมือ 
จากทุกสํานัก/กอง 

๒ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลเปนราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดือน  เพื่อสรุปผลการดําเนนิงาน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน : 

 
 

ขอมูล 
(รอบ 6 เดือน) 

 

 
 

หนวยวัด 

ผลการดําเนินงาน 
 
 

2559 
 

 
 

๒๕63 
 

รอยละที่ลดลง/เพ่ิมขึ้น 
(ป ๒๕63 

เทียบกับ ป ๒๕59) 

ปริมาณการใชไฟฟา  
- ภายในสาํนักงานเทศบาลฯ 
- ภาพรวม 

 
KWh 

 
676,209 

2,582,672 

 
638,260 

2,783,571 

 
-5.61 
7.78 

ปริมาณการใชนํ้ามัน  
- ใชในสํานักงานเทศบาลฯ 
- ภาพรวม 

 
ลิตร 

 
34,678 

200,217 

 
19,877 

234,104 

 
-42.68 
16.93 

 

ปริมาณการใชพลังงานของเทศบาลนครลําปาง 
 

 
 

 676,209  638,260 

 2,582,672 

 34,678 

 19,877 

 200,217  234,104  

 -

 500,000

 1,000,000

 1,500,000

 2,000,000

 2,500,000

 3,000,000

การใชไฟฟาภายใน 

การใชไฟฟาภาพรวม 

การใชน้ํามันภายใน 

การใชน้ํามันภาคสนาม 

2,783,571 

ป 2559  ป 2563 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ความสําเร็จของรอยละ 
พลังงานที่มีการประหยัดลงได 

นํ้าหนัก  
(W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของผลสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตฯ 

คาคะแนน 
ที่ได 

 (SM i) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงนํ้าหนัก  
(W i x SM i) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การใชไฟฟาของเทศบาล 
    เฉพาะในสาํนักงาน 

๐.๒๕ 2 4 6 8 10 -5.61 
(2.80) 

0.7000 

๒. การใชไฟฟาของเทศบาล 
    ภาพรวมทั้งหมด 

๐.๒๕ 2 4 6 8 10 7.78 
(1) 

0.2500 

๓. การใชน้ํามันเชื้อเพลิงเฉพาะรถ 
    ใชงานสํานักงาน 

๐.๒๕ 2 4 6 8 10 -42.68 
(5) 

1.2500 

๔. การใชน้ํามันเชื้อเพลิงของเทศบาล 
    ภาพรวมทั้งหมด     

๐.๒๕ 2 4 6 8 10 16.93 
(1) 

0.2500 

 ๑.๐  2.45 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได 
1. การใชไฟฟาของเทศบาลเฉพาะในสาํนักงาน 
2. การใชไฟฟาของเทศบาลภาพรวมทั้งหมด 
3. การใชน้ํามันเชื้อเพลิงเฉพาะรถใชงานสาํนักงาน 
4. การใชน้ํามันเชื้อเพลิงของเทศบาลภาพรวมทั้งหมด 

 
 

๘ 

 
-5.61 
7.78 

-42.68 
16.93 

 
 

2.45 

 
 

0.1960 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
- เปนนโยบายที่ภาคราชการจะตองดําเนินการใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี  ในเร่ืองมาตรการประหยัดพลังงานและยังเปน 
  ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการของแตละหนวยงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ นอกจากนั้น ยังมีการดําเนินโครงการลดการใช 
  พลังงานภายใตแนวทาง  Low Carbon City  นอกจากนั้นตั้งแตปงบประมาณ 2562 เปนตนมา ผูบริหารทองถ่ินจะถูกประเมิน 
  ในเร่ืองการลดใชพลังงาน จากสํานกังานคณะพัฒนาระบบราชการ 



หนา I 78 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

1. เนื่องดวยเทศบาลนครลําปางเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ทํางานใกลชิดกับประชาชน มีหนาที่ในการใหบริการประชาชน  
    เพื่อใหไดรับบริการที่ดีและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ในบางกิจกรรมจึงไมสามารถควบคุมการใชพลังงาน 
    ใหเต็มประสิทธิภาพได เชน การใชเคร่ืองจักรกลออกปฏิบัติงานจะมีการจาํกัดปริมาณน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชไมไดข้ึนอยูกับงาน 
    ที่ไดรับมอบหมาย  
2. การใชเชื้อเพลิงภาคสนามปงบประมาณนี้เพิ่มข้ึน เนื่องจากเทศบาลตองดําเนินการเก็บขนและกําจัดขยะมูลฝอยเอง แตที่ผานมา 
    ใชวิธีการจางเหมาเอกชน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : 
1. ผูบริหารแตละหนวยงานควรใหความสําคัญกับการลดใชพลังงาน โดยกําชับใหพนักงานเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามมาตรการ 
    ประหยัดพลังงานแตละดานโดยเครงครัด และควรใหมีระบบการควบคุมตรวจสอบดูแลภายในหนวยงาน ใหมีการใชพลังงาน 
    ในแตละหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพใหมากยิ่งข้ึน เพราะตั้งแตงบประมาณ 2562 ผูบริหารทองถ่ินจะถูกประเมินในเร่ือง 
    การลดใชพลังงาน 
2. ควรใหมีโครงการสรางหรือปลูกจิตสํานึกเพื่อใหทุกคนในองคกรตระหนักในเร่ืองการใชพลังงานอยางมปีระสทิธิภาพ 

หลักฐานอางอิง : 
๑. คําสั่งเทศบาลนครลาํปาง ที่ 296/2563 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2563 เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานลดการใชพลังงานของ 
    เทศบาลนครลําปาง 
๒. ขอมูลการใชและผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชพลังงานของสํานักงานเทศบาลนครลําปาง ทั้งดานการใชไฟฟา 
    และปริมาณการใชน้าํมันเชื้อเพลิง ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (ปฐาน) และ พ.ศ. ๒๕๖3 
๓. ประกาศมาตรการประหยัดการใชไฟฟา และแนวทางการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของเทศบาลนครลําปาง 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๑4 : รอยละของสถานประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ปฏิบัติตามขอกําหนด 
                   ในแบบตรวจสอบดานสุขาภิบาล 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชญศิคภัทร  วงศมณี 
                           ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวปานิดา  สิงหบุญ 
                     นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบตัิการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5104 

คําอธิบาย  :  

 สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ที่ยื่นคําขอรับใบอนุญาต
หรือยื่นคําขอตอใบอนุญาต และไดรับการตรวจสอบ ควบคุม ตามแบบตรวจสอบดานสุขาภิบาล 

 การตรวจสอบควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ ควบคุม กํากับ แนะนํา และพิจารณาอนญุาต ตามแบบตรวจสอบดานสขุาภิบาล 

 แบบตรวจสอบดานสุขาภิบาล หมายถึง ขอกําหนดดานสุขาภิบาล ตามกฎกระทรวงวาดวยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 
กฎกระทรวงควบคุมสถานประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวงสุขลักษณะการจัดการสิ่งปฏิกูล  

พ.ศ. 2561 ที่ออกความ ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสถานประกอบกิจการทีป่ฏิบัติตามขอกําหนดในแบบตรวจสอบดานสุขาภิบาลครบทุกขอ x 100 
    จํานวนสถานประกอบการทัง้หมดที่ยื่นคําขอรับใบอนุญาตหรือคําขอตอใบอนุญาตฯ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละของสถานประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ.  
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ปฏิบัติตามขอกําหนด
ในแบบตรวจสอบดานสุขาภิบาล 

รอยละ 
 

70 75 80 85 90 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1 แบบตรวจสอบดานสุขาภิบาลของสถานประกอบกิจการที่ยื่นคําขอรับใบอนุญาตหรือยื่นคําขอตอใบอนุญาต  
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

2 ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล : สรุปผลการตรวจสอบสุขาภิบาลตามขอกําหนดในแบบตรวจสอบดานสุขาภิบาลของ
สถานประกอบกิจการ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ ที่ยื่นคําขอรับใบอนุญาตหรือยื่นคําขอ 
ตอใบอนุญาต ปงบประมาณละ ๒ คร้ัง  

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนินงาน 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 
รอยละของสถานประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข  
พ.ศ. ๒๕๓๕ ปฏิบัติตามขอกําหนดในแบบตรวจสอบดานสุขาภิบาล 

n/a n/a 80 
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                    รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)          (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :             

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของสถานประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ.  
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ปฏิบัติตามขอกําหนดในแบบ
ตรวจสอบดานสุขาภิบาล 

3 86 4 0.1200 

 

ผลการดําเนินงาน :       

ชวงเวลา 

จํานวนสถานประกอบกิจการ
ที่ย่ืนคําขอรับใบอนุญาต/ 
ย่ืนคําขอตอใบอนุญาตฯ 

(แหง) 

จํานวนสถานประกอบกิจการ 
ที่ปฏิบัตติามขอกําหนดใน

แบบตรวจสอบดานสุขาภิบาล 
ครบทุกขอ 

จํานวนสถานประกอบกิจการ
ที่ปฏิบัตติามขอกําหนดใน

แบบตรวจสอบดานสุขาภิบาล
ไมครบทุกขอ 

แหง คิดเปนรอยละ แหง คิดเปนรอยละ 
1 ต.ค. 62 – 30 ก.ย. 63 รายเกา 664 590  

86 
74  

14 รายใหม 48 25 23 
รวม 712 615 97 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. รับคํารอง 
2. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
3. แจงผลการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และออกใบรับคํารองใหผูยื่นคําขอ 
4. ตรวจสอบสุขาภิบาลตามแบบตรวจสอบดานสุขาภิบาล 
5. หากถูกตองเสนอเจาพนักงานทองถ่ินพิจารณาอนุญาต ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ยื่นคําขอ 
6. หากไมถูกตอง ทําหนังสือแจงใหผูยื่นคําขอแกไขใหถูกหลักสุขาภิบาล ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ยื่นคําขอ 
7. กรณีการพิจารณาออกใบอนุญาต หากเจาพนักงานทองถ่ินพิจารณาไมอนุญาต ตองทําหนังสือแจงพรอมเหตุผล     

ใหผูยื่นคําขอทราบ ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ยื่นคําขอ 
8. กรณีไมสามารถพิจารณาอนญุาตใหเสร็จสิน้ ภายใน 30 วัน ตองทําหนังสือแจงขยายเวลาใหผูยืน่คําขอทราบ คร้ังละ 15 วัน 

ขยายไดไมเกิน 2 คร้ัง 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 

 

หลักฐานอางอิง :  - 

 

 



หนา I 81 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๑5 : ระดับความสําเร็จในการพฒันาศักยภาพภาคี/เครือขายในการดําเนินงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชญศิคภัทร  วงศมณี 
                           ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวบุศรินทร  วงศจักรติ๊บ 
                     พยาบาลวชิาชีพปฏิบตัิการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5204 

คําอธิบาย :  
 การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม การศึกษาดูงาน การนิเทศ  การฝกความพรอม    
การสอนงาน และดําเนินการ โดยกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เพื่อเพิ่มสมรรถนะ ทักษะ ความรูความสามารถของภาคี        
ในการดําเนินงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 ภาคี/เครือขาย หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เปนกลุมบุคคลภายในชุมชนที่ไดรับการอบรมใหความรู
จากเจาหนาที่สาธารณสุข และปฏิบัติงานดานสาธารณสุขดวยความเสียสละตอประชาชนในชุมชน โดยมีบทบาทหนาที่ในการดูแล
ใหคําแนะนํา ในการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักสุขอนามัยเพื่อสุขภาพของตนเอง ตลอดจนใหการชวยเหลือข้ันพื้นฐาน ซึ่งผูที่จะ
ทําหนาที่ อสม. ไดนั้น นอกจากจะมีคุณสมบัติตามที่กําหนดแลว จะตองผานการคัดเลือกอีกดวย 

เกณฑการใหคะแนน : 
          กําหนดเปนลําดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา
ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5       

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ มีการทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และ ศสมช.  
ในดําเนินงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

๒ มีการวางแผนจัดทําโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และ ศสมช. ในการดําเนินงานดานสาธารณสุข 
๓ มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และ ศสมช. ในแผนปฏิบัติงานประจําปหรือแผนปฏิบัติงาน

ประจําเดือนของกองฯ อยางนอย 5 โครงการ/กิจกรรม 
๔ มีการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจําปหรือแผนปฏิบัติงานประจําเดือนของกองฯ 

อยางนอยรอยละ ๘๐ 
๕ อสม. มีการจัดกิจกรรมดานสาธารณสุขใหกับประชาชนในชุมชนไดอยางนอยรอยละ 85 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับคะแนน ผลการดําเนินงาน 
1 มีการทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินงาน ศสมช. จาํนวน 43 ชุมชน โดยการประเมินผลการดําเนินงาน

ตามมาตรฐานการดาํเนินงาน ศสมช. 

2 ทุกชุมชนมีการวางแผนจัดทําโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และ ศสมช. เพื่อขอรับจัดสรร
งบประมาณครบทุกชมชน (43 ชุมชน) 

3 มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และ ศสมช. ในแผนปฏิบัติงานประจําปหรือแผนปฏิบัติงาน
ประจําเดือนของกองสาธารณสุขฯ จํานวน 6 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
1. การอบรมเชิงปฏิบัติการเจาะเลือดปลายนิ้ว 
2. กิจกรรมนิเทศงาน ศสมช. 
3. โครงการอบรม อสม. ออนไลน 
4. โครงการอบรม อสม. ใหม 
5. โครงการอบรม อสม. เชี่ยวชาญ 4 สาขา 
6. กิจกรรมการประกวด อสม. ดีเดน ประจําป 2563 

4 มีการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 100 และมีการสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานทุกโครงการ/กิจกรรม 

5 ชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง จํานวน 43 ชุมชน ทํากิจกรรมวัดความดันโลหิตใน ศสมช. เยี่ยมบาน
ผูสูงอายุและผูพิการ รวมกับเทศบาลนครลําปาง คิดเปนรอยละ 100 

 
แหลงขอมูล/วิธีจัดเก็บ : 
- กําหนดใหงานสงเสริมสุขภาพ (งานสาธารณสุขมูลฐาน) เปนผูรับผิดชอบประสานการจัดเก็บขอมูล 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ระดับความสําเร็จในการพฒันาศักยภาพ 
ภาคี/เครือขายในการดําเนนิงาน  
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ระดับ 
 

1 2 3 4 5 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จในการพฒันาศักยภาพ 
ภาคี/เครือขายในการดําเนนิงาน  
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

3 5 5 0.1500 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
- ในรอบ 12 เดือน (ต.ค. 62 – ก.ย. 63) มีการนิเทศงาน อสม. และสงรายงาน อสม. 1 ตามโครงการ อสม. เชิงรุกทุกเดือน โดยใช 
  กระบวนการกลุมของ อสม. ในชุมชนและประธาน อสม. แตละชุมชนในการติดตาม 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. มีเวทีการนิเทศงานประจําเดือนตามโครงการ อสม. เชิงรุก ซึ่งเจาหนาที่สาธารณสุขที่เก่ียวของจะใชเวทีนี้ในการนิเทศติดตาม 
    การปฏิบัติงานของ อสม. มอบหมายการปฏิบัติงาน การใหความรูดานสาธารณสุข และเจาหนาที่จากหนวยงานภายนอกที่มา 
    ขอความรวมมือ 
2. เจาหนาที่มีการกระตุนให อสม. เขารวมประชุมทุกคร้ัง ยกเวนติดภารกิจ 
3. มีการนิเทศติดตามการดําเนนิงาน ศสมช. ในชุมชน 
4. มีการประเมิน ศสมช. เพื่อใหกลุม อสม. ทราบปญหาของ ศสมช. ตนเอง และวางแนวทางในการพัฒนา 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
1. อสม. มีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนหลงัคาเรือนที่ตองดูแลรับผิดชอบในบางชุมชน 
2. ศสมช. บางชุมชนมีขอจํากัดเร่ืองสถานที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา ศสมช. 
3. อสม. ยังขาดความมั่นใจในการแสดงศักยภาพของตนเอง 
4. อสม. ยังขาดความรูในการใหคําแนะนาํผูปวยติดเตียง 
5. สถานการณโควิด -19 ทําให อสม. ตองทํางานหนักมากข้ึน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :   
- ควรมีการให อสม. พัฒนาศักยภาพและวางแผนในการประกวด อสม. ดีเดน 

หลักฐานอางอิง : 
- แผนปฏิบัติงานป 2563 ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๑6 : ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในดานการสงเสริม อนุรักษ และฟนฟู 
                    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชญศิคภัทร  วงศมณี 
                           ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายจํารัส  ชมุแกว 
                     หัวหนาฝายบริการสาธารณสุข 
                     นางสาวชุติภา  เลาหพงคสมบูรณ 
                     นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบตัิการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5102 

คําอธิบาย :  
 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง การดําเนินการในลักษณะของงาน โครงการ กิจกรรม   
ในประเด็นดังตอไปนี ้
 1) เปนโครงการ งาน หรือกิจกรรมที่เทศบาลนครลําปางเปนผูดําเนินการ โดยใชงบประมาณรายจายประจําป 
งบประมาณรายจายเพิ่มเติม เงินสะสม และ/หรือดําเนินการโดยไมใชงบประมาณ 

2) เปนโครงการ งาน หรือกิจกรรมที่เทศบาลนครลําปางเปนผูดําเนินการรวมกับสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ภาคประชาสังคม และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
 3) เปนโครงการ งาน หรือกิจกรรมที่สอดคลองกับลักษณะการดําเนินงาน ดังนี้ 

    3.1 การสรางจิตสํานึกที่ดีในดานการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับประชาชน 
    3.2 การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายในชุมชน 
    3.3 การบําบัดน้ําเสีย 
    3.4 การกําจัดวัชพืชและผักตบชวามิใหกีดขวางการไหลของน้ํา 
    3.5 การปรับปรุงภูมิทัศนเมืองใหสวยงามและเปนระเบียบเรียบรอย 
    3.6 การสงเสริมใหประชาชนใชทรัพยากรอยางประหยัด รูจักคุณคา และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
    3.8 การสงเสริมใหประชาชนรูจักและบริโภคสนิคาและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 4) เปนโครงการ งาน หรือกิจกรรมที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 หรือเปนงาน หรือกิจกรรม หรือโครงการ  
ที่ดําเนินงานตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 5) การบูรณาการ คือ การดําเนินงานรวมกับสวนราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเชิงนโยบาย ภารกิจ และงบประมาณ 
 6) นวัตกรรม คือ การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนาหรือประดิษฐสิ่งใหม ๆ  เชน บริการ ผลิตภัณฑ หรือกระบวนการ
ใหม ๆ (Service Product Process) ที่มีคุณคา (Value Creation) และมีประโยชนตอการจัดการ 

เกณฑการใหคะแนน :  

             กําหนดเปนลําดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา
ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี ้

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone) 
ขั้นตอนที่  ๑ ขั้นตอนที่  ๒ ขั้นตอนที่  ๓ ขั้นตอนที่  ๔ ขั้นตอนที่  ๕ 

๑      
๒      
๓      
๔      
๕       
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

โดยที ่ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ แตงตั้งคณะทาํงานขับเคลื่อนภารกิจดานการสงเสริม อนุรักษ และฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 
๒ จัดทําแผนการดําเนนิงานดานการสงเสริม อนุรักษ และฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
๓ ดําเนินงานตามแผนดานการสงเสริม อนุรักษ และฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
๔ บูรณาการการดําเนินงานรวมกับสวนราชการ หนวยงาน ภาคีเครือขาย 
๕ สรางสรรคนวัตกรรมดานการปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารจัดการ สงเสริม อนุรักษ และฟนฟ ู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

แหลงขอมูล/วิธีจัดเก็บ : 

1 กําหนดใหกองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม เปนผูรับผิดชอบประสานการจัดเก็บขอมูล 

2 ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล : รวบรวมขอมูลเปนราย 6 เดือน และ 12 เดือน  เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน 
 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ระดั บคว ามสํ า เ ร็ จ ในกา รบ ริหา รจั ด กา ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในดานการ
สงเสริม อนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระดับ 
 

1 2 3 4 5 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ระดั บ ค ว ามสํ า เ ร็ จ ในก า รบ ริหา รจั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในดานการ
สงเสริม อนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

4 1 1 0.0400 

 

ขอมูลการดําเนินงาน : 

ระดับคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 มีการแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนภารกิจดานการสงเสริม อนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
2 ยังไมไดดําเนนิการ 
3 ยังไมไดดําเนนิการ 
4 ยังไมไดดําเนนิการ 
5 ยังไมไดดําเนนิการ 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
- จัดทําคําสั่งแตงตัง้คณะทาํงานขับเคลื่อนภารกิจดานการสงเสริม อนุรักษ และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
- เทศบาลฯ ใหความสาํคัญตอการดําเนินงานดานการสงเสริม อนุรักษ และฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
- ความรวมมือในการปฏิบัติงานจากทั้งสวนราชการและประชาชนในพืน้ที ่
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
- เนื่องจากเปนตัวชี้วัดใหมการดําเนินงานยงัขาดการวางแผนบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม 
- การแบงหนาที่รับผิดชอบในแตละสวนงานยังไมชดัเจน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป :   
- ควรมีการประชุมหารือผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งหมดรวมกัน เพื่อแบงหนาที่การรับผิดชอบงานอยางชัดเจนและจดัสรรระยะเวลา 
  ใหเหมาะสม 
 

หลักฐานอางอิง :   
- คําสั่งแตงตัง้คณะทาํงานขับเคลื่อนภารกิจดานการสงเสริม อนรัุกษ และฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)         (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                           ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๑7 : จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมดานเศรษฐกิจหรือการทองเที่ยว 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสวาท จําปาอูป 
                           หัวหนาสาํนักปลัดเทศบาล 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวภัทราวดี  วัฒนศัพท 
                     นักพัฒนาการทองเที่ยวปฏิบัติการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  7281 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๔๑๐๕ 

คําอธิบาย : 
          โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมดานเศรษฐกิจ หมายถึง กิจกรรมโครงการ หรืองานเทศกาลตาง ๆ ที่เทศบาลนครลําปาง
ดําเนินการเอง หรือรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ไดแก ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชนจัดข้ึนโดยวัตถุประสงค         
เพื่อสงเสริมดานเศรษฐกิจกระตุนใหเกิดการกระจายรายไดในพื้นที่ภายในเขตเทศบาลนครลําปาง สงเสริมอาชีพและการทํามาหากิน
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง 

          โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมโครงการ หรืองานเทศกาลตาง ๆ ที่เทศบาลนครลําปาง
ดําเนินการเอง หรือรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ไดแก ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค      
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลนครลําปาง และจังหวัดลําปาง และเพื่อการพักผอนหยอนใจ ผอนคลาย และบันเทิงร่ืนเริงใจ 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม 
ดานเศรษฐกิจหรือการทองเที่ยว 

จํานวน 7 8 9 10 11 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 - จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดรับการอนุมัติ ในปงบประมาณ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม 
ดานเศรษฐกิจหรือการทองเที่ยว 

4 6 1 0.0400 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
เทศบาลนครลําปางไดดําเนินกิจกรรม/โครงการสงเสริมดานเศรษฐกิจหรือการทองเที่ยว ดังนี้ 
๑. โครงการจัดงานประเพณีลอยกระทง (ลองสะเปา) (วันที่ 9 – 11 พฤศจิกายน 2562) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสืบสาน  
    ประเพณีที่ถือปฏิบัติสืบตอกันมาแตโบราณ เปนการสืบสานวัฒนธรรมอันดีงามของชาวจังหวัดลําปาง และสอดคลองกับหนาที่ 
    ของเทศบาลนคร ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพิ่มเติม ที่กําหนดใหเทศบาลนครจัดใหมีการบํารุงศิลปะ  
    จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน โดยกิจกรรมประกอบดวย การประกวด “แมหญิงสะเปาแกว  
    สะเปาคํา” / การประกวด “สะเปาลอยน้ํา” แหงเดียวในประเทศไทย / การประกวดสะเปารถใหญ / การแสดงดนตรีพื้นเมือง /  
    มหกรรมอาหาร การจัดจําหนายสินคา OTOP ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มารวมงาน พบวา ประชาชน 
มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการจดังานประเพณีลอยกระทงคิดเปนรอยละ 77.50 



หนา I 88 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)         (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                           ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
๒. โครงการเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมนครลําปาง (วันที่ ๒5 – ๓๑ ธันวาคม ๒๕62) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริม 
    การทองเที่ยวของเทศบาล ฯ เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในเขตเทศบาล ฯ ในชวงเทศกาลปใหม เพื่อเปนกิจกรรม 
    ในการสงเสริมและกระตุนเศรษฐกิจของทองถ่ิน ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของเด็ก เยาวชน และประชาชนในการจัดกิจกรรม 
    ตางๆ รวมกับเทศบาลฯ โดยกิจกรรมประกอบดวย การตกแตงและประดับไฟ แสง สี / จุดถายภาพดานการทองเที่ยวของลําปาง /  
    นิทรรศการสงเสริมการทองเที่ยว / การแสดงของกลุมเยาวชนและหนวยงานตางๆ ในลําปาง / ลานสวนสนุก / การจําหนายสินคา  
    ของฝาก ของที่ระลึกของจังหวัดลําปาง / การจําหนายอาหาร และเคร่ืองดื่ม และกิจกรรมนับถอยหลังสูศักราชใหม โดยจากการ 
    ประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโครงการ ปรากฏวา งานเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมนครลําปางไมสามารถบรรลุผลสําเร็จไดทั้งหมด  
    1 ตัวชี้วัด ไดแก  
    ตัวชี้วัดที่ ๑ จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดลําปางชวงเทศกาลปใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 2.43 จากเดิมที่กําหนด    
                   ตัวชี้วัดจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดลําปางชวงเทศกาลปใหม เพิ่มข้ึนรอยละ 5 และสามารถ 
                   บรรลุผลสําเร็จไดทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
    ตัวชี้วัดที่ ๒ รอยละ 80 ของนักทองเที่ยวพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม ผลสําเร็จคิดเปนรอยละ 83.23 
    ตัวชี้วัดที่ ๓ รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดลําปางชวงเทศกาลปใหมเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ผลสําเร็จคิดเปนรอยละ 8.15 
โครงการดังกลาวสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการไดสองตัวชี้วัด คิดเปนคะแนน 3.96 คะแนน (เต็ม 5) 

๓. โครงการรําลึกประวัติศาสตรสะพานรัษฎาภิเศก “103 ป ขัวหลวงรัษฎา” (26 - 29 มีนาคม 2563) มีวัตถุประสงคเพื่อจัด    
    กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนเศรษฐกิจภายในเขตเทศบาลนครลําปาง เพื่อรําลึกถึงความสําคัญของสะพานรัษฎาภิเศก  
    ซึ่งเปนสถานที่สําคัญและมีคุณคาทางประวัติศาสตรตอจังหวัดลําปาง เพื่อเผยแพรองคความรูดานประวัติศาสตร และวิถีชีวิตของ 
    ชาวลําปางในอดตีใหแกคนรุนใหมไดรับรูและตระหนักในคุณคาและความสําคัญของสะพานรัษฎาภิเศก และเพื่อสรางจิตสํานึก 
    ในการรวมอนุรักษสะพานรัษฎาภิเศกใหคงอยูและเปนแหลงทองเที่ยวของนครลําปางสืบไป โดยมีกิจกรรมประกอบดวย  
    นิทรรศการจําลองวิถีชีวิตในอดีต / การแสดงละครอิงประวัติศาสตร / นิทรรศการภาพวาด และมุมภาพถายยอนยุค / นิทรรศการ 
    ภาพถาย / การโชวรถถีบโบราณ / การแสดงดนตรี / การแสดงรองเพลงลูกกรุงลีลาศ / รําวงยอนยุค / ไลนแดนซ / การทําบุญ 
    ตักบาตรกาดหมั้วยอนยุค (การจําหนายสินคา อาหารและของที่ระลึก) /การจําหนายสินคาและอาหารจากสํานักงานพัฒนาชุมชน 
    อําเภอเมืองลําปาง 
โครงการดังกลาวไดถูกยกเลิกการจัดกิจกรรม เนื่องจากเกิดการระบาดของโรคติดตอจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
กระทรวงสาธารณสุขไดประกาศใหเปนโรคติดตออันตรายและเพื่อเปนการปฎิบัติตามแนวทางเดียวกันตามมติคณะรัฐมนตรี สํานัก 
นายกรัฐมนตรีและจังหวัดลําปาง ดังนั้นโครงการดังกลาวจึงไมสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการได           
4. โครงการจัดงานปใหมเมืองลําปาง (วันที่ 9 – 13 เมษายน 2563) มีวัตถุประสงค เพื่อรักษาไวซึ่งขนบธรรมเนียม  
    ประเพณีสงกรานตวัฒนธรรมของคนลําปางที่งดงามใหคงอยูตลอดไป และเพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรวมกันทําบุญตักบาตร  
    แหสลุงหลวงรับน้ําขมิ้นสมปอยของมหาชนชาวลําปาง เพื่อสักการบูชา และสรงน้ําองคพระเจาแกวมรกต และพระพุทธรูป 
    คูบานคูเมืององคอ่ืน เนื่องในโอกาสตอนรับปใหมเมือง และเพื่อเปนการแสดงออกถึงความรวมมือ ความสามัคคีระหวาง 
    สวนราชการ ชุมชน สถาบันศาสนา พอคา ประชาชน สมาคมและชมรมตาง ๆ รวมทั้งเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของ 
    จ.ลําปาง และประชาสัมพันธวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และศักยภาพของนครลําปาง กิจกรรมภายในงาน 
    ประกอบดวย การจัดขบวนแหพระเจาแกวมรกต และพระพุทธรูปคูบานคูเมือง การประกวดขบวนแหสงกรานต กิจกรรม 
    การประกวดเทพบุตรสลุงหลวง – เทพธิดาสลุงหลวง  
โครงการดังกลาวไดถูกยกเลิกการจัดกิจกรรม เนื่องจากเกิดการระบาดของโรคติดตอจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กระทรวงสาธารณสุขไดประกาศใหเปนโรคติดตออันตรายและเพื่อเปนการปฎิบัติตามแนวทางเดียวกันตามมติคณะรัฐมนตรี สํานัก
นายกรัฐมนตรีและจังหวัดลําปาง ดังนั้นโครงการดังกลาวจึงไมสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการได 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)          (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                            ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
5. โครงการทองเที่ยวเมืองเกาเขลางคนคร มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เมืองเกาเขลางคนคร  
    อนุรักษและเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนในพื้นที่จัดกิจกรรม 
    กระตุนเศรษฐกิจรวมกับชุมชนและประชาสัมพันธใหประชาชนและนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเมืองเกาเขลางคนครเพิ่มข้ึน  
โครงการดังกลาวไดถูกยกเลิกการจัดกิจกรรม เนื่องจากเกิดการระบาดของโรคติดตอจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กระทรวงสาธารณสุขไดประกาศใหเปนโรคติดตออันตรายและเพื่อเปนการปฎิบัตติามแนวทางเดียวกันตามมติคณะรัฐมนตรี สาํนัก
นายกรัฐมนตรีและจังหวัดลาํปาง ดังนัน้โครงการดังกลาวจึงไมสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการได 
6. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวกาดกองตา (เดือนมกราคม – กันยายน 2563) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริม 
    การทองเที่ยวและเศรษฐกิจบริเวณกาดกองตาและพื้นที่ใกลเคียง เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวบริเวณถนนคนเดิน 
    กาดกองตาและจังหวัดลําปาง ซึ่งจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจและสรางรายไดใหแกคนในพื้นที่ ตลอดจนเพื่อพัฒนาและ 
    ประชาสัมพันธกาดกองตาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในวงกวาง 
    มากข้ึน ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ อาทิ การประดับตกแตงสถานที ่การจัดแสดงศิลปวัฒนธรรม การแสดงนิทรรศการ  
    การสาธิตประดิษฐงานฝมือ การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ฯลฯ โดยจากการประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโครงการ ปรากฏวา  
    โครงการสงเสริมการทองเที่ยวกาดกองตา สามารถบรรลุผลสําเร็จ 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

    ตัวชี้วัดที่ 1 จํานวนสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยวกาดกองตา 2,000 ชุด 

    ตัวชี้วัดที่ 2  จํานวนกิจกรรมสงเสริมศิลปวฒันธรรมภูมิปญญาจํานวน 2 คร้ัง 

    ตัวชี้วัดที่ 3  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวกาดกองตา รอยละ 75 
โครงการดังกลาวสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการไดสําเร็จทุกตัวชี้วัด คิดเปนคะแนน 4 คะแนน (เต็ม 5) 
งบประมาณที่ใช 95,000 บาท (เกาหมื่นหาพันบาทถวน) 
7. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวถนนสายวัฒนธรรม (เดือนมกราคม – กันยายน 2563) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรม 
    สงเสริมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจรวมกับชุมชนในพื้นที่บริเวณถนนสายวัฒนธรรม เพื่อใหประชาชนและนักทองเที่ยว 
    เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณถนนสายวัฒนธรรมเพิ่มข้ึน และเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของเยาวชนและประชาชนในการจัด 
    กิจกรรมทางวัฒนธรรมโดยเทศบาลฯ รวมดําเนินงานกับคณะกรรมการถนนสายวัฒนธรรม จัดกิจกรรมกาดหมั้วคัวแลง 
    ทุกเย็นวันศุกร ตั้งแตเวลา ๑6.3๐ – ๒๐.๓๐ น. และกิจกรรมทางวัฒนธรรมตาง ๆ อาทิ การแสดงนาฏศิลป ดนตรีพื้นเมือง  
    ซอพื้นเมือง การสาธิตการประดิษฐงานฝมือภูมิปญญาลานนา การประดับตกแตงสถานทื่ ฯลฯ 
โครงการดังกลาวไดถูกยกเลิกการจัดกิจกรรม เนื่องจากเกิดการระบาดของโรคติดตอจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กระทรวงสาธารณสุขไดประกาศใหเปนโรคติดตออันตรายและเพื่อเปนการปฎิบัติตามแนวทางเดียวกันตามมติคณะรัฐมนตรี สํานัก
นายกรัฐมนตรีและจังหวัดลําปาง ดังนั้นโครงการดังกลาวจึงไมสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการได 
8. กิจกรรมประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยวถนนสายวัฒนธรรมทางสื่อออนไลน มีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธและ 
    สงเสริมการทองเที่ยวถนนสายวัฒนธรรมเพื่อเผยแพรสิ่งที่นาสนใจของถนนสายวัฒนธรรม เชน โบราณสถาน สินคา บรรยากาศ 
    โดยรอบและตารางกิจกรรม โดยเผยแพรผานสื่อออนไลน Facebook  ถนนสายวัฒนธรรม ทามะโอ ลําปาง และ Facebook Page  
    Lampang Cultural Street 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)          (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                            ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
9. โครงการสงเสริมการดําเนินงานศูนยสาธิตการตลาดเทศบาลนครลําปาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
    (เดือนตุลาคม 2562 – ปจจุบัน) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาตลาดในการสรางอาชีพ และรายไดใหกับประชาชนในเขต 
    เทศบาลนครลําปาง และพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการศูนยสาธิต ฯ ในการบริหารจัดการสถานที่จําหนายสินคาระหวาง 
    หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยกิจกรรมประกอบดวย การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดและการจัดจําหนาย 
    ผลิตภัณฑชุมชนในงานลองสะเปาจาวละกอน ณ ถนนบานเชียงราย /งานเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมนครลําปาง ณ ถนนฉัตรไชย  
    โดยแบงเปน   เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 
    ตัวชี้วัดที่ 1 จํานวนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการสงเสริมการตลาดและจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน โดยมีผลการดําเนินงาน  
                  ไมนอยกวา 6 กิจกรรม ทําไดจริง จํานวน 4 กิจกรรม 
    ตัวชี้วัดที่ 2 ผลการดําเนินกิจกรรมตามแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) ที่รับผิดชอบ  
                  ไมต่ํากวา 2 คะแนน ทําไดจริง 4 คะแนน งบประมาณที่ใชรอยละ 87.75 
                  เดือนเมษายน 2563 – กันยายน 2563 
                  ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของการจดัทําฐานขอมูลของการดําเนินงานของงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 
                  ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของการนําเสนอการจัดการความรูของงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 
                  ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําผังงาน (Flow Chart) ของงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 
กิจกรรมดังกลาวสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการไดสามตัวชี้วัด 
10. การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ เปนกิจกรรมเก่ียวกับการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
     ดานการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว และบริการที่เก่ียวของดานการทองเที่ยวตาง ๆ ภายในเทศบาลฯ ใหเปนที่รูจักของ 
     นักทองเที่ยวและประชาชนโดยทั่วไปซึ่งเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลฯ ไดแก  
     ๑. คูมือเที่ยวลําปาง ๒ ภาษา โดยจัดพิมพทุก ๆ ๒ เดือน และเผยแพรไปยังประชาชน นักทองเที่ยวทั้งในและตางจังหวัด  
     2. เอกสารแผนที่เฉพาะจุดที่เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว พรอมแนะนํารานอาหารนาแวะชิม ของกินถูกใจภายในเขต 
     เทศบาลนครลําปางในรูปแบบสองภาษา 
     3. การประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรม แหลงทองเที่ยว การบริการดานการทองเที่ยวของลําปางลงในสื่อออนไลน ไดแก  
     Facebook ศูนยบริการการทองเที่ยวเทศบาลนครลําปาง : Lampang Tourist Information Center, Facebook  
     Lampang Tourist Thailand, Facebook ถนนสายวัฒนธรรม ทามะโอ ลําปาง, Facebook Lampang Cultural  
     Street, Website  (www.lampangcitymap.com), Instagram Lampang Tourist Thailand และ Youtube  
     Lampang Tourist Information Center  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
๑. เทศบาล ฯ ใหความสําคัญตอการดําเนินงานดานการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาล ฯ และใหความรวมมือ 
    กับหนวยงานตาง ๆ ในจังหวัดลําปางจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อสอดคลองกับนโยบายสงเสริมใหลําปางเปน  
    “ลําปางเมืองนาอยูนครแหงความสุข” และแคมเปญ “Amazing ไทยเท” ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
๒. เทศบาลฯ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณและไดรับความรวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ จากหนวยงานภายนอก  
    เพื่อเปนการบูรณาการทํางานรวมกันของหนวยงานตาง ๆ ดานการทองเที่ยวภายในจังหวัดลําปาง อาทิ การทองเที่ยวแหง 
    ประเทศไทย สํานักงานลําปาง สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลําปาง สํานักงานไปรษณียลําปาง สถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้ง 
    ภาครัฐและเอกชน ชมรมและสมาคมตาง ๆ เปนตน 
๓. ชุมชนมีความพรอมและตองการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

http://www.lampangcitymap.com/
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)          (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                            ()  รอบ ๑๒ เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
1. การประชาสัมพันธอาจยังไมเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวในวงกวาง 
2. ขอระเบียบกฎหมายที่มีขอจํากัดดานการประชาสัมพันธและการจัดการแสดงตาง ๆ 
3. การระบาดของโรคติดตอจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  
- กิจกรรมและโครงการตางๆ ควรประชาสัมพันธไปยังนักทองเที่ยวในตางจังหวัดและตางประเทศใหมากข้ึน และเนนปฏิบัติ 
  ตามมาตรการดานการทองเที่ยว (New Normal)  

หลักฐานอางอิง : 
๑. โครงการที่ไดรับการอนุมัติ 
๒. ภาพถายกิจกรรม / โครงการ 
๓. ตัวอยางสื่อประชาสัมพันธ 

 



หนา I 92 
 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)          (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                            ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๑8 : จํานวนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการผังเมืองรวม 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายชูศักดิ์  สมแกว 
                           หัวหนาฝายควบคุมอาคาร  รักษาการแทน 
                           ผูอํานวยการสวนควบคุมอาคารและผังเมือง 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายวันชัย  เรืองวิไลรัตน 
                     นายชางโยธาอาวุโส 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗130 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  7135 

คําอธิบาย :  
 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการผังเมืองรวม มี 2 กิจกรรม ดังนี้ 
 1. กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธแผนพับ เอกสารประชาสัมพันธกฎกระทรวงใหใชบังคับผังเมืองรวม หมายถึง 
กิจกรรมในการเผยแพรแผนพับ เอกสารตาง ๆ เก่ียวกับผังเมืองรวม ใหแกหนวยงานราชการที่เก่ียวของ สถาบันการศึกษา เปนตน 
 2. กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามผังเมืองรวม หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวกับการใหความเห็น การอนุญาต  
การควบคุม การบันทึก สถิติดานตาง ๆ ของการกอสรางอาคาร และควบคุมใหเปนไปตามผังโซนสีที่กําหนดไวในผังเมืองรวม 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จํานวนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหาร
จัดการผังเมืองรวม 

จํานวน - - 1 2 3 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 - จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนนิการในปงบประมาณ 

ผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

จํานวนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
ผังเมืองรวม 

2 3 5 0.1000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
เทศบาลนครลําปางไดดาํเนินโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการผังเมืองรวม 3 กิจกรรม ดังนี้ 
๑. กิจกรรมการเปลี่ยนแปลง สภาพการณและสิ่งแวดลอม การประเมินผลผังเมืองรวมเมืองลําปาง การตอบแบบสอบถามการมีสวนรวม  
    การประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาผังเมืองรวมเมืองลําปาง โดยดําเนินการรวมกับ     
    สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจงัหวัดลําปาง 
2. กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ กรณีผังเมืองรวมเมืองลําปางมีผลบังคับใชแลว ในรูปแบบเอกสาร โดยสงหนังสือ “กฎกระทรวง 
    ใหใชบังคับผังเมืองรวมเมืองลําปาง พ.ศ. 2558” ทางไปรษณียใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล 
    ในจังหวัดลําปาง) 
3. กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามผังโซนสีที่กําหนดไวในผังเมืองรวม 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)          (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                            ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 
 
 

หลักฐานอางอิง : 
1. หนังสือบันทึกขอความ สวนควบคุมอาคารและผังเมือง ที่ ลป 52004/4708 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2563 เร่ือง จัดสงเอกสาร 
    ประเมินผลผังเมืองรวมลําปาง พ.ศ.2558 ใหกับสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดลําปาง เพื่อประกอบการประชุม 
    คณะกรรมการผังเมืองจังหวัดลําปาง 
2. หนังสือสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดลําปาง ที่ ลป 0022/1238 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563 เร่ือง ขอใหเทศบาลจัดทํา 
    เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการผังเมืองจังหวัดลําปาง 
3. หนังสือเทศบาลนครลําปาง ที่ ลป 52004/ว 3501 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2563 เร่ือง จัดสงหนังสือกฎกระทรวงใหใชบังคับ 
    ผังเมืองรวมเมืองลําปาง พ.ศ. 2558 เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธ ผังเมืองรวมเมืองลําปาง 
4. หนังสือบันทึกขอความ สวนควบคุมอาคารและผังเมือง ที่ ลป 52004/48 ลงวันที่ 1 เมษายน 2563 เร่ือง รายงานสถิติ 
    การกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร และการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนสี ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ใหแกสํานักงาน 
    สถิติจังหวัดลําปาง สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง และ สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง เพื่อใชเปน 
    ขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
5. หนังสือบันทึกขอความ สวนควบคุมอาคารและผังเมือง ที่ ลป 52004/72 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2563 เร่ือง รายงานสถิติ 
    การกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร และการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนสี ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ใหแกสํานักงาน 
    สถิติจังหวัดลําปาง สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง และ สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง เพื่อใชเปน 
    ขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
6. หนังสือบันทึกขอความ สวนควบคุมอาคารและผังเมือง ที่ ลป 52004/88 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2563 เร่ือง รายงานสถิติ 
    การกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร และการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนสี ประจําเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ใหแก    
    สํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง สํานกังานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง และ สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง  
    เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
7. หนังสือบันทึกขอความ สวนควบคุมอาคารและผังเมือง ที่ ลป 52004/101 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2563 เร่ือง รายงานสถิติ 
    การกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร และการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนสี ประจําเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ใหแกสํานักงาน 
    สถิติจังหวัดลําปาง สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง และ สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง เพื่อใชเปน 
    ขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
8. หนังสือบันทึกขอความ สวนควบคุมอาคารและผังเมือง ที่ ลป 52004/126 ลงวันที่ 14 สิงหาคม 2563 เร่ือง รายงานสถิติ 
    การกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร และการใชประโยชนในที่ดินตามผงัโซนสี ประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ใหแกสํานักงาน 
    สถิติจังหวัดลําปาง สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง และ สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง เพื่อใชเปน 
    ขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)          (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                            ()  รอบ ๑๒ เดือน 

หลักฐานอางอิง (ตอ) : 
9. หนังสือบันทึกขอความ สวนควบคุมอาคารและผังเมือง ที่ ลป 52004/138 ลงวันที่ 17 กันยายน 2563 เร่ือง รายงานสถิติ 
    การกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอนอาคาร และการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนสี ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ใหแก 
    สํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง สํานกังานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง และ สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง  
    เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)          (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                            ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๑9 : จํานวนกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนา ฟนฟู และอนุรักษแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือแหลงเรียนรู 
                    ทางสถาปตยกรรมพื้นถ่ิน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายชูศักดิ์  สมแกว 
                           หัวหนาฝายควบคุมอาคาร  รักษาการแทน 
                           ผูอํานวยการสวนควบคุมอาคารและผังเมือง 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายอํานาจ เคร่ืองไชย 
                     นายชางโยธาชํานาญงาน 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗130 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  7135 

คําอธิบาย :  
 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานอนุรักษเมืองเกา มี 2 กิจกรรม ดังนี้ 
 1. กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ “เมืองเกานครลําปางและอาคารบานเรือนโบราณ” ในเว็บไซตเทศบาลนครลําปาง 
 2. กิจกรรมการสํารวจอาคารบานเรือนโบราณหรือแหลงเรียนรูทางสถาปตยกรรมพื้นถ่ินในเขตเทศบาลนครลําปาง  

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จํานวนกิจกรรมที่สงเสริมการพฒันา ฟนฟู 
และอนุรักษแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
หรือแหลงเรียนรูทางสถาปตยกรรมพื้นถ่ิน 

จํานวน - - - 1 2 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 - จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนนิการในปงบประมาณ 

ผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

จํานวนกิจกรรมที่สงเสริมการพฒันา ฟนฟู และ
อนุรักษแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือแหลง
เรียนรูทางสถาปตยกรรมพื้นถ่ิน 

3 2 5 0.1500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :   
- เทศบาลนครลําปางไดดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการงานอนุรักษเมืองเกา รวมถึงกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนา ฟนฟู 
และอนุรักษแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือแหลงเรียนรูทางสถาปตยกรรมพื้นถ่ิน ดังนี้ 
1. กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ “เมืองเกานครลําปางและอาคารบานเรือนโบราณ” ในเว็บไซตเทศบาลนครลําปางโดยเปนสื่อ 
    รูปเลม มีรายละเอียดเก่ียวกับแผนแมบทและผังแมบทการอนุรักษและพัฒนา บริเวณเมืองเกาลําปาง สามารถดาวนโหลดไดทาง 
    เว็บไซตเทศบาลนครลําปาง เปนรูปแบบไฟล PDF 
2. กิจกรรมสํารวจอาคารบานเรือนโบราณหรือแหลงเรียนรูทางสถาปตยกรรมพื้นถ่ินในเขตเทศบาลนครลําปางรวมกับงานประชาสัมพันธ, 
    งานสงเสริมการทองเที่ยว พรอมดวยคุณจันทรสม เสียงดี ที่ปรึกษานายกฯ โดยไดสํารวจตลาดเกาจาว และหองแถวเกาภายใน 
    บริเวณตลาด และรวบรวมเปนขอมูล ในสวนของประวัตคิวามเปนมาของตลาด รูปแบบอาคารหองแถว และสภาพพื้นที่ในบริเวณตลาด 
    โดยเผยแพรประชาสัมพันธแกประชาชนผานทางเวบ็ไซตเทศบาลนครลําปาง และสื่อสังคมออนไลน (เฟสบุค)  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)          (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                            ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 
 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 
 
 

หลักฐานอางอิง : 
1. หนังสือบันทึกขอความ สวนควบคุมอาคารและผังเมือง ที่ ลป 52004/83 ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2563 เร่ืองขอประชาสัมพันธ 
    โครงการจัดทําแผนแมบทและผังแมบทการอนุรักษและพัฒนาบริเวณเมืองเกาลําปาง , ภาพการเผยแพรเอกสารทางเว็บไซต  
    เทศบาลนครลําปาง 
2. หนังสือบันทึกขอความ สวนควบคุมอาคารและผังเมือง ที่ ลป 52004/120 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2563 เร่ืองขอประชาสัมพันธ 
    กิจกรรมการสํารวจอาคารบานเรือนโบราณหรือแหลงเรียนรูทางสถาปตยกรรมพื้นถ่ินในเขตเทศบาลนครลําปาง , ภาพการเผยแพร 
    ประชาสัมพันธแกประชาชนผานทางเว็บไซตเทศบาลนครลําปาง และสื่อสังคมออนไลน (เฟสบุค) 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)        (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                          ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 20 : จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคมและเศรษฐกิจ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุนทร  จวงพลงาม 
                           ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวนัทธหทัย  ฟูวุฒ ิ
                     นางยุวดี  แกวกระจาง 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  3103 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  3106 

คําอธิบาย :  
 โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสังคม หมายถึง โครงการ/กิจกรรม หรืองานตาง ๆ ที่เทศบาล
นครลําปางดําเนินการเอง หรือรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ไดแก ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จัดข้ึนโดย         
มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมดานสังคม พิทักษสิทธิใหประชาชนในพื้นที่ภายในเขตเทศบาลนครลําปางมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน 

 โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ หมายถึง โครงการ/กิจกรรม หรืองานตาง ๆ ที่
เทศบาลนครลําปางดําเนินการเอง หรือรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ไดแก ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จัดข้ึนโดย
มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมดานเศรษฐกิจ กระตุนใหเกิดการกระจายรายไดในพื้นที่ภายในเขตเทศบาลนครลําปางและสงเสริมอาชีพ
และการทํามาหากินของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสงัคม 
และเศรษฐกิจ 

จํานวน 6 7 8 9 10 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 - จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดรับการอนุมัติ ในปงบประมาณ 
 

ผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานสงัคม 
และเศรษฐกิจ 

4 14 5 0.2000 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)        (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                          ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  :  
  1. โครงการสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เดือนตุลาคม 2562 – ปจจุบัน)  
มีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาตลาดในการสรางอาชีพ และรายไดใหกับประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง และพัฒนาศักยภาพ
คณะกรรมการศูนยสาธิตฯ ในการบริหารจัดการสถานที่จําหนายสินคาระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยกิจกรรม
ประกอบดวย การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน ในงานลองสะเปาจาวละกอน ณ ถนนฉัตรไชย /
งานเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมนครลําปาง ณ ถนนฉัตรไชย งบประมาณที่ใชไป 2,408 บาท (สองพันสี่รอยแปดบาทถวน) 
  2. ประชุมคณะกรรมการศูนยชวยเหลือประชาชน เพื่อพิจารณาชวยเหลือประชาชนที่ประสบสบปญหาเดือดรอนกรณีขอใหรถ
สวนกลางเพื่อไปพบแพทย จํานวน 173 ราย 
  3. กิจกรรมการขอรับเงินสงเคราะห ประสานไปยัง พมจ.ลําปาง เพื่อชวยเหลือกรณีผูมีรายไดนอย/คนพิการ/ขอเงินทุนประกอบ

อาชีพหลังพนโทษ จํานวน 14 ราย 

  4. กิจกรรมการชวยเหลือผูประสบอัคคีภัย จํานวน 5 ราย 

  5. กิจกรรมรวมกับภาคีเครือขายทีมสหวิชาชีพลงพื้นที่ตรวจสอบขอเท็จจริงและชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม  

       - ตรวจสอบขอเท็จจริง กรณีผูสูงอายุถูกทําราย จํานวน 1 ราย 

       - กรณีขอรับการสงเคราะหเขาสถานสงเคราะหในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการฯ จํานวน 2 ราย 

       - กรณีชวยเหลือเด็กประสบปญหาทางสังคมฉุกเฉิน จํานวน จํานวน 1 ราย 

       - ประสานงานและดําเนินการชวยเหลือกรณีเด็กมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม/ผูปกครองเลี้ยงดูไมเหมาะสม จํานวน 2 ราย 

       - ตรวจสอบบุคคลไรที่พึ่ง (เรรอนอาศัยอยูใตสะพาน) จํานวน 1ราย 

       - ประสานศูนยไรที่พึ่ง จังหวัดลําปางเพื่อใหการชวยเหลือผูไรที่พึ่ง/ไมมีผูดูแล จํานวน 1 ราย 

  6. กิจกรรมใหความรูพัฒนาศักยภาพกลุมสตรี ในหัวขอการสงเสริมความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการปองกันและขจัดความ

รุนแรงในครอบครัวและการสงเสริมความรูเร่ืองการพิทักษและคุมครองสิทธิสตรี 

  7. กิจกรรมใหความรูพัฒนาศักยภาพกลุมอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุเทศบาลนครลําปาง (อผส.) 

  8. โครงการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด จํานวน 73 ราย 

  9. โครงการ Happy Home Ward  

  10. กิจกรรมอบรมใหความรูผูสูงอายุ เร่ืองสิทธิทางกฎหมายและการจายเงินเบี้ยผูสูงอายุ 
  11. โครงการสนับสนุนเงินชวยเหลือสงเคราะหคาทําศพ ผูสูงอายุ จํานวน 30 ราย  

  12. กิจกรรมใหการชวยเหลือสงผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห จํานวน 1 ราย 

  13. กิจกรรมชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม จํานวน 10 ราย 

  14. กิจกรรมสนับสนุนการกําหนดแนวทางดานการเสริมสรางความรูความเขาใจในการชวยเหลือคุมครองคนไรที่พึ่ง  

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
  1. เทศบาลฯ ใหความสําคัญตอการดําเนินงานดานการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมผูสูงอายุ สตรี เด็กและเยาวชน  
  2. เทศบาลฯ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณและไดรับความรวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ จากหนวยงานภายนอก                           
เครือขายชุมชน เพื่อเปนการบูรณาการทํางานรวมกันของหนวยงานตาง ๆ ดานการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานสังคม 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)        (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                          ()  รอบ ๑๒ เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
  1. ขอระเบียบกฎหมายที่มีขอจํากัดในดานการจัดกิจกรรมในการเบิกจาย 
  2. การประสานงานของบุคลากร   
  3. การจัดกิจกรรมพรอม ๆ กันหลายงาน 
  4. การประสานงานระหวางหนวยงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 
 

หลักฐานอางอิง : 
๑. โครงการที่ไดรับการอนุมัติ 
๒. ภาพถายกิจกรรม/ โครงการ 
๓. ตัวอยางสื่อประชาสัมพันธ 
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                       รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 2๑ : รอยละผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของการรักษาความสงบเรียบรอย 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสวาท  จําปาอูป 
                           หัวหนาสาํนักปลัดเทศบาล 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายชนก  รูเกณฑ 
                     นักจัดการงานเทศกิจปฏิบัติการ                 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  7281 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  4302 

คําอธิบาย :  
 ผลผลิต คือ เปาหมายที่กําหนดผลสําเร็จตามภาระหนาที่และภาระงานดานการรักษาความสงบเรียบรอย โดยสามารถ
ดําเนินงานบรรลุคาเปาหมายที่กําหนดไว 
 เปาหมายตามภาระหนาที่และภาระงานที่กําหนดผลสําเร็จ ประกอบดวย 

1. รอยละของการตรวจกวดขัน กรณีการละเมิดพระราชบัญญัตรัิกษาความสะอาดและความเปนระเบียบของบานเมือง 
พ.ศ. 2535 รวมทั้งฉบับแกไขเพิ่มเติม อยางนอย 5 จุด/วัน 

2. รอยละของการตรวจพื้นที่เสี่ยงภัยตอการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่สาธารณะอยางนอย 5 คร้ัง/วัน/จุด 
3. รอยละความสําเร็จของการแกไขขอรองเรียนตามภาระหนาที่ และภาระงานดานการรักษาความสงบเรียบรอย 
4. รอยละของการตรวจสอบ กวดขัน การจัดระเบียบทางเทาถนน เพื่อแกไขปญหาจราจร อยางนอย 5 คร้ัง/วัน/จุด 
5. รอยละความพึงพอใจตอการจัดระเบียบหาบเรแผงลอย 

สูตรการคํานวณ : 
       วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของเปาหมายตามภาระหนาที่และภาระงาน 

ความสําเร็จจากรอยละของ
ผลผลิตฯ 

นํ้าหนัก (W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
รอยละของผลสําเร็จตามเปาหมาย

ผลผลิตฯ 

คาคะแนน
ท่ีได 
(SM i) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
 (W i x SM i) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ภาระหนาท่ี/ภาระงานSM ๑ W๑ 86 87 88 89 90 SM๑ (W๑ x SM๑) 

ภาระหนาท่ี/ภาระงานSM ๒ W๒ 86 87 88 89 90 SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . 86 87 88 89 90 . . 

. . 86 87 88 89 90 . . 

ภาระหนาท่ี/ภาระงานSM i W i 86 87 88 89 90 SM i (W i x SM i) 

 Σ Wi = ๑.๐  Σ (W i x SM i) 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลติของเทศบาล เทากับ 
                                    
 

 

โดยที่  
W     หมายถึง      น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑  (รอยละผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของการรักษา 
                        ความสงบเรียบรอย) ของแตละเปาหมายภาระหนาที่และภาระงาน และผลรวมของน้ําหนักของทุกเปาหมายให 
                          สวนราชการที่รับผิดชอบเปนผูกําหนดน้ําหนักรอยละของ ลําดับ (i) กรณีไมระบุถือวาน้ําหนักเทากันหมด 
SM    หมายถึง   คะแนนที่ไดจากผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑ (รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของการรักษาความสงบ 
                         เรียบรอย) ของแตละสวนราชการ ระดับสํานัก/กอง 
I       หมายถึง   ลําดับที่ของเปาหมายภาระหนาที่และภาระงาน หรือเทียบเทา ; 1 , 2i ,…. 

เกณฑการใหคะแนน : 
                           ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
   

๑ แบบรายงานการปฏิบัตงิาน ของงานรักษาความสงบภายใน สาํนักปลัดเทศบาล 

๒ แบบสรุปการแกไขขอรองเรียนดานหาบเรแผงลอยและรักษาความสงบของงานรับเร่ืองราวรองทุกข  
ของสํานักปลัดเทศบาล 

3 รายงานผลการประเมินความพงึพอใจดานการจัดระเบียบหาบเรแผงลอย ของกองวิชาการและแผนงาน 

เคร่ืองมือการประเมิน : 
 - ตารางสรุปผลรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตฯ  
 

   (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

                      W๑+ W๒ ++... Wi 

   ∑ (Wi x SMi)        

          ∑ Wi 
หรือ 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

ตัวชี้วัด หนวยวัด เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละผลสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิตของการ
รักษาความสงบเรียบรอย 

รอยละ 86 87 88 89 90 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

        นํ้าหนัก (W i)  คิดตามจํานวนโครงการท่ีสํานักและกองตางๆ รับผิดชอบ 

ความสําเร็จจากรอยละของผลผลิตฯ 
นํ้าหนัก
* (W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของผลสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตฯ 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละ 
(SM i) 

(คะแนนที่ได) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 

 (W i x 
SM i) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. รอยละของการตรวจกวดขัน กรณี 
    การละเมิดพระราชบัญญัติรักษา 
    ความสะอาดและความเปนระเบยีบ 
    เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535  
    รวมทั้งฉบับแกไขเพิ่มเติม อยางนอย    
    5 จุด/วัน 

0.25 86 87 88 89 90 100 (5) 1.25 

๒. รอยละของการตรวจพื้นที่เสี่ยงภัย 
    ตอการเกิดอาชญากรรมในพื้นที ่
    สาธารณะอยางนอย 5 คร้ัง/วัน/จุด 

0.20 86 87 88 89 90 100 (5) 1.00 

๓. รอยละของความสําเร็จของการแกไข 
    ขอรองเรียนตามภาระหนาที่ และ 
    ภาระงานดานการรักษาความสงบ 
    เรียบรอย 

0.15 86 87 88 89 90 100 (5) 0.75 

๔. รอยละของการตรวจสอบ กวดขัน  
    การจัดระเบียบทางเทาถนน 
    เพื่อแกไขปญหาจราจร อยางนอย  
    5 คร้ัง/วัน/จุด 

0.20 86 87 88 89 90 100 (5) 1.00 

๕. รอยละความพึงพอใจ 
    ตอการจัดระเบียบหาบเร แผงลอย 

0.20 86 87 88 89 90 83.40 (1) 0.20 

รวม ๑        คิดเปนรอยละ 89.20 4.20 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละผลสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิต 
ของการรักษาความสงบเรียบรอย 

4 89.20 4.20 0.1680 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
- งานรักษาความสงบเรียบรอย (เทศกิจ) ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่จัดระเบียบ ตรวจสอบ กวดขันบริเวณสถานที่ 
  สาธารณะในเขตเทศบาลนครลําปาง และจัดระเบียบพอคา แมคา หาบเร แผงลอย ในเขตเทศบาลนครลําปาง โดยเฝาระวังมิให 
  มีการตั้งวางขายสินคาบริเวณทางเทาและบนถนนบริเวณรอบตลาดเทศบาล 1 บริเวณแยกธนาคารออมสิน (สาขาในเมือง)  
  ตรอกศรีนวล ตลาดรัษฎา ตลาดสนามบิน ตลาดโชคชัย และขางโรงเรียนบุญวาทย เพื่อไมใหมีผูลักลอบนําสินคามาตั้งวางขาย 
  บนถนน ทางเทา และสถานที่สาธารณะในเขตเทศบาลนครลําปาง เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ 
  ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 และกฎหมายที่เก่ียวของอยางตอเนื่อง หากปลอยทิ้งไวประชาชน 
  จะไดรับความเดือดรอนและเกิดความเสยีหายตอทางราชการ โดยในการปฏิบัติงาน ของงานรักษาความสงบเรียบรอย (งานเทศกิจ)  
  ไดดําเนินการ ดังนี้ 
 

ระดับความสําเร็จ ผลการดําเนินงาน 
๑. รอยละของการตรวจกวดขัน กรณีการละเมิด 
    พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ 
    ความเปนระเบียบเรียบรอยของ 
    บานเมือง พ.ศ. 2535 รวมทั้งฉบับแกไข 
    เพิ่มเติม อยางนอย 5 จุด/วัน 

- เจาหนาที่เทศกิจออกตรวจสอบกวดขันจดัระเบียบพอคา - แมคา  
  จํานวน 5 จุด/วัน ไดแก บริเวณแยกธนาคารออมสิน บริเวณตลาด 
  รัษฎา บริเวณตลาดโชคชัย ตลาดอัศวิน และบริเวณหนาโลตัสโรงเรียน 
  ปงสนุก  
  (คิดเปนรอยละ 100) 

๒. รอยละของการตรวจพื้นที่เสี่ยงภัย 
    ตอการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่สาธารณะ 
    อยางนอย 5 คร้ัง/วัน/จุด 

- เจาหนาที่เทศกิจไดออกตรวจพื้นที่เสี่ยงภัยตอการเกิดอาชญากรรม   
  จํานวน 5 จุด/วัน ไดแก บริเวณสวนสาธารณะเขลางคนคร บริเวณ 
  สถานีรถไฟลําปาง บริเวณสถานีขนสงผูโดยสารเทศบาลนครลําปาง  
  บริเวณอนุสาวรียเจาพอทิพยชาง และสวนสาธารณะเทศบาล 7  
  (คิดเปนรอยละ 100) 

๓. รอยละของความสําเร็จของการแกไข 
    ขอรองเรียนตามภาระหนาที่ และภาระงาน 
    ดานการรักษาความสงบเรียบรอย 

- เจาหนาที่เทศกิจไดดาํเนนิการแกไขขอรองเรียนตามภารหนาที่และ 
  ภาระงานดานการรักษาความสงบเรียบรอย จํานวน 5 จุด/วนั ไดแก  
  บริเวณหนาโรงเรียนบุญวาทย บริเวณหนารานเบตง บริเวณหนาสวน 
  สาธารณะเขลางค บริเวณหนาโรงเรียนอัสสัมชัญ และบริเวณหนาโรงเรียน 
  อนุบาลลําปาง   
  (คิดเปนรอยละ 100) 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)      (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                        ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 

ระดับความสําเร็จ ผลการดําเนินงาน 
๔. รอยละของการตรวจสอบ กวดขัน  
    การจัดระเบียบทางเทาถนน เพื่อแกไขปญหา 
    จราจร อยางนอย 5 คร้ัง/วนั/จุด 

- เจาหนาที่เทศกิจไดออกตรวจสอบ กวดขัน จัดระเบียบทางเทา ทางถนน  
  เพื่อแกไขปญหาจราจร จํานวน 5 จุด/วัน ไดแก บริเวณตลาดสนามบิน  
  บริเวณแยกธนาคารออมสิน บริเวณหนาโรงพยาบาลศูนยลําปาง  
  บริเวณถนนเจริญประเทศ หนาเสรี และบริเวณหนาเรือนจํากลาง   
  (คิดเปนรอยละ 100) 

๕. รอยละความพึงพอใจตอการจัดระเบียบ 
    หาบเรแผงลอย 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดระเบียบหาบเร แผงลอย  
คิดเปนรอยละ 73.40 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
- ผูบริหารใหความสําคัญและใหคําชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตอง และเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการ 
  และเจาหนาที่เทศกิจมีความพรอม มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และเขมงวด กวดขัน การจัดระเบียบภายในบริเวณเขต 
  เทศบาลนครลําปาง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอทางราชการ  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
- การออกตรวจสอบพื้นที่ในเขตเทศบาลนครลําปางบางพื้นที่ไมสามารถเขาถึงได เพราะเปนซอยเล็กแคบ รถจักรยานยนต 
  ตรวจการณมีสภาพเกา ไมสามารถใชงานไดทําใหเขาถึงพื้นที่ไดไมทั่วถึงเทาที่ควร 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 

 

 

หลักฐานอางอิง : 
- แบบรายงานประจําวัน ชุดปฏิบัติการที่ 1 และชุดปฏิบัติการที่ 2 ตามแผนปฏิบัติงาน โดยไดนําแบบรายงานประจําวัน เสนอตอ 
  ผูบังคับบัญชาในตอนเชาของแตละวันเพื่อเสนอใหผูบังคับบัญชารับทราบในการออกปฏิบัติงานในแตละวัน ของสํานักปลัดเทศบาล  
  ฝายปกครอง งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 22 : รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการพฒันาตามเกณฑ      
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสวาท จําปาอูป 
                            หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวนันทนีย  มนะสิการ 
                     นักทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  7281 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  7274 

คําอธิบาย :   

บุคลากร หมายถึง  พนักงานเทศบาล 
การพัฒนา หมายถึง การฝกอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ 

การบรรยายพิเศษ การศึกษา การดูงาน การสัมมนา การฝกความพรอม การนิเทศ การสอนงานทุกเร่ืองในปนั้น ๆ เพื่อเพิ่มความรู 
ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความรูที่จําเปน หมายถึง องคความรูตาง ๆ ที่บุคลากรจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในตําแหนงที่ผูนั้นดํารงตําแหนงอยู 
ทักษะที่จําเปน หมายถึง ขีดความสามารถที่จําเปนในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่พัฒนามาจากการสั่งสมประสบการณ และ

การฝกฝน โดยสะทอนออกมาจากการกระทําของบุคลากร 
สมรรถนะที่จําเปน หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดผลงานโดดเดนกวา  

คนอ่ืน ๆ  
ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
เกณฑ หมายถึง พนักงานเทศบาลไดรับการพัฒนาอยางนอยคนละ ๑ คร้ังตอป  

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามเกณฑตอป     x  ๑๐๐ 
                   จํานวนบุคลากรในเทศบาลทัง้หมด 

 

เกณฑการประเมิน : 
            ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน */- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนา
ตามเกณฑ 
 

รอยละ 70 75 80 85 90 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  

๑ กําหนดใหงานพฒันาทรัพยากรมนุษย  ฝายอํานวยการ สาํนักปลัดเทศบาล เปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บขอมูล  
๒ หนวยราชการที่จดักิจกรรมพัฒนาคุณภาพบุคลากรของหนวยงานตนเอง รายงานขอมูลใหงานพัฒนาทรัพยากรมนษุย  

ฝายอํานวยการ สาํนักปลัดเทศบาล  ทุกคร้ังหลังจากเสร็จสิน้กิจกรรม 
๓ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  รวบรวมขอมูลเปนราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดือน เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน   
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
          สรุปผลการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
          จํานวนบุคลากร                             ทั้งหมด    178  คน 
          บุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนาตามเกณฑ    จาํนวน    90  คน      คิดเปนรอยละ  50.56 
          บุคลากรทียั่งไมไดรับการพัฒนา          จํานวน   88  คน       คิดเปนรอยละ  49.44 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
  

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนา 
ตามเกณฑ 

5 50.56 
 

1 0.0500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1. เทศบาลนครลําปาง ไดดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในทุกระดับและทุกตาํแหนง เชน การฝกอบรม การดูงาน การสัมมนา 
เนื่องจากเปนการสงเสริม พัฒนาทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่พึงประสงคของบุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครลําปาง ทั้งนี้ มาตรการในการดําเนินการ เทศบาลฯ มีการจัดฝกอบรม 
สัมมนาเอง และมีการสงเสริมใหบุคลากรในแตละสังกัดเขารวมการฝกอบรม สัมมนาในหลักสูตรที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของแตละ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
2. ในสวนของการพัฒนาบุคลากรที่เทศบาลนครลําปางไดเปนผูดาํเนินการเองนัน้ เนื่องจากในปงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID -19) โดยจังหวัดลําปาง ไดมีมาตรการเรงดวนในการปองกันวิกฤตการณจาก
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) โดยมีคําสั่งใหงดการจัดกิจกรรมที่มีความเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรคที่เปน
ลักษณะการจัดกิจกรรมที่มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรมหรือประชาชนเขารวมชุมนุมเกินกวา 30 คนข้ึนไป ยกเวนงานรัฐพิธี การนี้   
งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงไดถือปฏิบัติตามคําสั่งจังหวัดลําปาง โดยชะลอการจัดฝกอบรมในชวงเดือนเมษายน – พฤษภาคม  
2563 และถึงแมวาในชวงเดือนมิถุนายน 2563 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาจะมีแนวโนมคลี่คลายไป
ในทางที่ดีข้ึน แตเพือ่เปนการปองกันการระบาดซ้ํา จึงยังชะลอการดําเนินการออกไปกอน ประกอบกับนายกเทศมนตรี ไดมีแนวทาง
ใหชะลอการเบิกจายเงินงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อลดการกระทบจากการขยายเวลาการจัดเก็บภาษีที่ดินฯ และการบริหารงาน
ของเทศบาลนครลําปาง งานพัฒนาทรัพยากรมนุษยฯ  จึงไดขอความเห็นชอบตอนายกเทศมนตรี เพื่อของดการดําเนินการโครงการ
พัฒนาประสิทธิภาพและสมรรถนะของบุคลากร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563   

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
๑. ผูบริหารใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร โดยอนุมัติงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63  
๒. มีหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากร  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรมไีมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคลากร จึงทําใหไมสามารถดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 
2. สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19)  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : 
1. ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของบุคลากรของเทศบาล เพื่อทํากลยุทธ
การพัฒนาบุคลากรใหตอบสนองในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของเทศบาล 
2. ควรมีการสอบถามความตองการในการพัฒนา เพื่อใหตรงตามความตองการของบุคลากร และตรงตามเปาหมายในการพัฒนา
บุคลากรในดานตาง ๆ 
3.  ควรสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูดานเทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มข้ึน เพื่อจะไดมีการสงเสริมและแนะนําใหบุคลากรเขารับการพัฒนา 
ผานชองทางออนไลนมากข้ึน 

หลักฐานอางอิง : 
1. แฟมสรุปขอมูลการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครลําปาง  และบัญชีรายละเอียดการเขารับการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. สําเนาคําสั่งเทศบาลนครลําปาง เร่ือง ใหพนักงานเทศบาลเดินทางเพื่อเขารับการฝกอบรม สัมมนา (หลักสูตรที่หนวยงานภายนอก
เปนผูดําเนินการจัด) ทุกหลักสูตรที่สงบุคลากรเขารวม 
3. บันทึกขอความ  งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่ ลป 52001.พม/63  ลงวันที่  10  มิถุนายน  2563   
เร่ือง  ขอความเห็นชอบงดการดําเนินโครงการจัดฝกอบรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 23 : รอยละความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวรรณศรี  อินทราชา 
                          ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวญาดา ณ วงคจันทร 
                    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชาํนาญการ 

เบอรติดตอ : 054 - 237237 ตอ 7403 เบอรติดตอ : 054 - 237237 ตอ 7409 

คําอธิบาย :  

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร หมายถึง การพัฒนาในภาพรวมขององคกร ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนา
เทศบาลที่ 5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 3 แนวทางการพัฒนา ไดแก 
 1. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการทํางานขององคกรใหทันสมัย เปนธรรม และโปรงใส พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

2. พัฒนากระบวนการโดยมุงเนนผูรับบริการเปนศูนยกลางเพื่อสรางความเปนเลิศ 
3. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับวิทยาการสมัยใหม 
ดังนั้น  ตัวชี้วัดของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร จึงมุงเนนในดานการพัฒนากระบวนการทํางานในดานตาง ๆ      

การพัฒนาบุคลากร และการพฒันาสถานที่ สภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดจนการพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานของ
เจาหนาที่ 

การพิจารณาความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร ประกอบดวย  
1) การนําแผนพัฒนาเทศบาลไปสูการปฏิบัติงาน หมายถึง การวัดโครงการในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. 2561 – 

2565) เทศบาลนครลําปาง ไปสูการปฏิบัติงาน (ระบุไวในแผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งเปนโครงการ
ที่ไดรับงบประมาณใหดําเนินการในปงบประมาณ 2563) โดยอยูในความรับผิดชอบ ของงานวิเคราะหนโยบายและแผน ฝายบริการและ
เผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน   

2) การติดตามผลการดําเนินงานตามแผน หมายถึง การวัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามแผนการดําเนินงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25๖3 (เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2561 อยางนอยปละ 2 คร้ัง) โดยอยูในความรับผิดชอบของงานวิจัย
และประเมินผล ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน  

3) บุคลากรไดรับการพัฒนาตามเกณฑ หมายถึง การดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล พิจารณาตามเกณฑ   
ที่หนวยงานรับผิดชอบกําหนด (คือ รอยละของบุคลากรไดรับการพัฒนาตามเกณฑ) โดยอยูในความรับผิดชอบของงานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล  

4) การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Performance Asssessment : LPA) 
หมายถึง การประเมินมาตรฐานการปฏิบัตริาชการและนิเทศขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  ดานการ
บริหารจัดการ ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง ดานการบริการสาธารณะ และ
ดานธรรมาภิบาล โดยอยูในความรับผิดชอบของงานวิจัยและประเมินผล ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองวิชาการและ
แผนงาน 

5) การพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใชและพัฒนาสถานที่ (เปนไปตามแผนการดําเนินงาน) หมายถึง การพัฒนาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชและสถานที่ของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาล ที่สามารถดําเนินการไดตามแผนงานที่กําหนดไว 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 
สูตรการคํานวณ : 
 

ความสําเร็จ 
 

นํ้าหนัก 
(W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของผลสําเร็จ 

คาคะแนนที่ได 
 (SM i) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงนํ้าหนัก 
 (W i x SM i) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. รอยละของการนําแผนพฒันาฯ  
    สามารถนาํไปสูการปฏิบัตงิาน 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 

๒. รอยละของผลการดําเนินงานตามแผน ๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๒ (W๒ x SM๒) 

๓. รอยละของบุคลากรไดรับการพัฒนา 
    ตามเกณฑ 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

๔. รอยละของการประเมินประสิทธิภาพ 
    ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    (Local Performance Assessment : LPA) 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

5. รอยละของความสําเร็จที่สํานัก/กอง   
    ไดรับการพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
    และพัฒนาสถานที ่

๐.2 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM i (W i x SM i) 

 Σ Wi =๑.๐  Σ (W i x SM i) 

เกณฑการประเมิน  : 

  

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละความสาํเร็จของการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการองคกร 
 

รอยละ 65 70 75 80 85 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1 กองวิชาการและแผนงานเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 

2 ประเมินผลปละ 2 คร้ัง 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ความสําเร็จ 
 

นํ้าหนัก 
(W i) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของผลสําเร็จ 

คาคะแนนที่ได 
 (SM i) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงนํ้าหนัก 
 (W i x SM i) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. รอยละของการนําแผนพฒันาฯ  
    สามารถนาํไปสูการปฏิบัตงิาน 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 72.38 (2.48) 
 

0.74 

๒. รอยละของผลการดําเนินงาน 
    ตามแผน 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 54.33 (1) 0.3 

๓. รอยละของบุคลากรไดรับการพัฒนา 
    ตามเกณฑ 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 50.56 (1) 0.20 

๔. รอยละของการประเมินประสิทธิภาพ 
    ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    (Local Performance Assessment : LPA) 

๐.2 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 89.07 (5) 1 

5. รอยละของความสําเร็จที่สํานัก/กอง  
    ไดรับการพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
    และพัฒนาสถานที ่

๐.2 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 53.76 (1) 0.2 
 

 Σ Wi = 
๑.๐ 

72.22 2.44 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด / 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 
 

5 72.22 2.44 0.1220 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
เทศบาลนครลําปาง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตองปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ และเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การพัฒนาองคกรจึงตองดําเนินการในหลายๆ ดาน เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจหนาที่ของ
เทศบาล การประเมินผลการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรพิจารณาจากการดําเนินงานสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. การนําแผนพัฒนาเทศบาลไปสูการปฏิบัติงาน โดยการวัดจากโครงการในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. 2561 – 2565)    
    ประกอบดวย  
    - แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. 2561 – 2565) รวมถึงที่เพิ่มเติมมีโครงการทั้งสิ้น จํานวน 181 โครงการ  
    - แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีจํานวน 131 โครงการ (รวมโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากงบ  
      สปสช. จํานวน 4 โครงการ) 
    ดังนั้น การนําแผนพัฒนาเทศบาลไปสูการปฏิบัติ จากโครงการทั้งสิ้น 181 โครงการ สามารถนําไปสูการปฏิบัติได            
131 โครงการ คิดเปนรอยละ 72.38 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)       (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                         ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
2. การติดตามผลการดําเนนิงานตามแผน โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามแผนการดําเนินงาน ประจําป 
    งบประมาณ พ.ศ. 25๖3 มีโครงการทั้งสิ้น จํานวน 127 โครงการ สามารถดําเนินการตามแผนได จํานวน 69 โครงการ  
    คิดเปนรอยละ 54.33  
3. บุคลากรไดรับการพัฒนาตามที่งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล ไดกําหนดไว โดยมีบุคลากร 
    ทั้งหมด 178 คน บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 50.56 และที่ยังไมไดรับการพัฒนา จํานวน 88 คน 
    คิดเปนรอยละ 49.44 
4. การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance Asssessment : LPA) หมายถึงการประเมนิ 
    มาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 89.07 
5. การพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใชและพัฒนาสถานที่ เปนไปตามแผนการดําเนินงานของสํานัก/กอง รวมทั้งสิ้น 87 โครงการ  
    ซึ่งดําเนินการตามแผนได จํานวน 50 โครงการ คิดเปนรอยละ 53.76 และไมเปนไปตามแผน จํานวน 3 โครงการ คิดเปน        
    รอยละ 46.24 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. มีการตั้งงบประมาณพฒันาองคกรในดานตางๆ ไดอยางครอบคลุม  
2. มีการตดิตามผลการดําเนินโครงการ ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน สามารถแกไขปรับปรุงและพัฒนางานตอไปได 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
1. บุคลากรมีไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคลากร จึงทําใหไมสามารถดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร 
    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid -19) 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  
1. การจัดซื้อเคร่ืองมือใชในการทํางาน หรือการพัฒนาสถานที่ ควรพิจารณาหวงเวลาการดําเนินการใหรอบคอบ โดยคํานึงถึง 
    งบประมาณและความเปนไปไดในการดําเนินงาน และแตละสํานัก/กอง ควรมีการติดตามงานอยางใกลชิดใหเปนไปตามแผน 
    ที่ไดกําหนดไว 
2. ควรเพิ่มบุคลากรดานการพัฒนาบุคลากร 
 

หลักฐานอางอิง : 
1. สรุปผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2561 – 2565) ตั้งแต เดือนตุลาคม 62 – กันยายน 63 
2. แบบรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ)               
3. สรุปผลสําเร็จในการพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใชและพัฒนาสถานที่ ประจําปงบประมาณ 2563 (รอบ 12 เดือน) 
 

 



ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนาสังคม และสรางความเขมแข็งของชุมชน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 
คาเปาหมาย 

2564 

ประจําป 2563 
ตัวชี้วัด 

ป 2564 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
1. ชุมชนมีความสามารถในการบริหาร 
    จัดการตนเองตามหลักปรัชญา 
    เศรษฐกิจพอเพียง 

จํานวนของชุมชนที่เพิ่มข้ึนในการจัดการ
ตนเองตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

เพิ่มข้ึนปละ  
1 ชุมชน 

 
ระดับความสําเร็จของชุมชน 
ในการบริหารจัดการตนเอง 

ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

4 4  มิติที่ 1  
ดานประสิทธผิล 
(ตัวชี้วัดที่ 4) 

2. ประชาชนไดรับการพฒันา 
    คุณภาพชีวิตดานสังคม 
    และเศรษฐกิจที่เหมาะสม 
 

จํานวนโครงการที่สงเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตดานสังคมและเศรษฐกิจ 

ปละ 
ไมนอยกวา 
8 โครงการ 

 
จํานวนโครงการ/กิจกรรม 

ที่สงเสริม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ดานสังคมและเศรษฐกิจ 

14 5  มิติที่ 3 
ดานประสิทธิภาพ 
(ตัวชี้วัดที่ 20) 

3. องคกรและประชาชน 
    มีความปลอดภัยในชีวิต 
    และทรัพยสนิ 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ดานความเปนระเบียบเรียบรอย 
ของบานเมือง 
 

ระดับ
ความสําเร็จ  
ไดระดับ 5 

 
รอยละผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายผลผลิต 
ของการรักษาความสงบ

เรียบรอย 

89.20 4.20  มิติที่ 3 
ดานประสิทธิภาพ 
(ตัวชี้วัดที่ 21) 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนตอการดําเนินงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

รอยละ 
ของระดับ

ความพึงพอใจ 
ไมนอยกวา
รอยละ 85 

 

 
รอยละความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการตองานบริการ 
ของเทศบาลนครลําปาง 

 

79.60 3.92  มิติที่ 2  
ดานคุณภาพการ

ใหบริการ 
(ตัวชี้วัดที่ 11) 
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ยุทธศาสตรที่ ๒ การสงเสริมและพัฒนาระบบบริการสุขภาพของประชาชน 
 

เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 
คาเปาหมาย 

2564 

ประจําป 2563 
ตัวชี้วัด 

ป 2564 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
1. ประชาชนทุกกลุมวยัไดรับการดูแล 
    สุขภาพอยางเหมาะสม 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตองานบริการดานสาธารณสุข 

รอยละ 
ของระดับ

ความพึงพอใจ  
ไมนอยกวา
รอยละ 85 

 
รอยละความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการตองานบริการ
ของเทศบาลนครลําปาง 

86.40 5  มิติที่ 2  
ดานคุณภาพ 
การใหบริการ 
(ตัวชี้วัดที่ 11) 

 
รอยละความสาํเร็จของงานบริการ 
ดานสาธารณสุข 
 

รอยละ 100  
รอยละความสําเร็จของงาน

บริการดานสาธารณสุข 

90.71 4.14  มิติที่ 1  
ดานประสิทธผิล 
(ตัวชี้วัดที่ 5) 

 
2. ผูประกอบการมีการจัดการ 
    สิ่งแวดลอมใหถูกตองตามหลัก 
    สุขาภิบาล อนามยั สิ่งแวดลอม 

รอยละของการตรวจสอบควบคุม 
ดานสุขาภิบาลของสถานประกอบการ 
ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข  
พ.ศ. 2535 

รอยละ 93  
รอยละของสถานประกอบ
กิจการ ตาม พ.ร.บ. การ

สาธารณสุข  
พ.ศ. 2535 ปฏิบัติตาม

ขอกําหนดในแบบตรวจสอบ
ดานสุขาภิบาล 

86 4  มิติที่ 3  
ดานประสิทธิภาพ 
(ตัวชี้วัดที่ 14) 

 

3. ชุมชน/ภาคีมีสวนรวมในการ 
    ดําเนินงานดานสาธารณสุข 
    และสิ่งแวดลอม 

ระดับความสําเร็จในการพฒันา
ศักยภาพชุมชน/ภาคีในการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

ระดับ
ความสําเร็จ 
ไดระดับ 5 

 
ระดับความสําเร็จ 

ในการพัฒนาศักยภาพภาคี/
เครือขายในการดําเนินงาน

ดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

5 5  มิติที่ 3  
ดานประสิทธิภาพ 
(ตัวชี้วัดที่ 15) 
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ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาดานการศึกษา กีฬา กิจกรรมเด็ก เยาวชน  และประชาชน 
 
 

เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 
คาเปาหมาย 

2564 

ประจําป 2563 
ตัวชี้วัด 

ป 2564 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
1. การจัดการศึกษาของโรงเรียน 
    และศูนยพฒันาเด็กเล็ก 
    มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน 
    ของกรมสงเสริมการปกครอง 
    ทองถ่ิน 

จํานวนโรงเรียนที่มผีลการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาตามเกณฑ
มาตรฐานของกรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ินในระดับดีมาก 

จํานวน  
6 โรงเรียน 

 
ระดับการพัฒนาความสําเร็จ

ของการประกันคุณภาพ
การศึกษาแนวใหม 

ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2561 
 

5 5  มิติที่ 1 
ดานประสิทธผิล 
(ตัวชี้วัดที่ 8) 

จํานวนโรงเรียนที่มผีลคะแนน 
การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ข้ึนพื้นฐาน (O-Net) ที่มีคาเฉลี่ย
มากกวาคาเฉลี่ยระดบัประเทศ 
ไมนอยกวา 3 สาระการเรียนรู 
 

จํานวน  
6 โรงเรียน 

    ตัวชี้วัดประเมิน 
ในป 2560 

ระดับความสําเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการศึกษา 
ของศูนยเด็กเล็ก 

ระดับ
ความสําเร็จ 
ไดระดับ 5 

 

 
ระดับความสําเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการศึกษาของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก 

5 5  มิติที่ 1 
ดานประสิทธผิล 
(ตัวชี้วัดที่ 9) 
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เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 
คาเปาหมาย 

2564 

ประจําป 2563 
ตัวชี้วัด 

ป 2564 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
2. ประชาชนไดรับความรูจากแหลง 
    เรียนรูและการจัดกิจกรรม 
    การเรียนรู 

รอยละของความพึงพอใจ 
ของประชาชนในการเขามาใชบริการ
แหลงเรียนรู 

รอยละ 
ของระดับ

ความพึงพอใจ 
ไมนอยกวา 
รอยละ 85 

 

    ตัวชี้วัดประเมิน 
ในป  

2560 - 2562 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการเขารวมกิจกรรม 
การเรียนรู 

รอยละ 
ของระดับ

ความพึงพอใจ 
ไมนอยกวา 
รอยละ 85 

 

    ตัวชี้วัดประเมิน 
ในป  

2560 - 2562 

3. เด็ก เยาวชน และประชาชน 
    มีทักษะดานกีฬา มสีุขภาพด ี 
    และมีความสุขในการเขารวม 
    กิจกรรม 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ของเด็ก เยาวชน และประชาชน 
ในการเขารวมกิจกรรมกีฬา 
นันทนาการและกิจกรรมเด็ก เยาวชน 

รอยละ 
ของระดับ

ความพึงพอใจ 
ไมนอยกวา 
รอยละ 85 
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ยุทธศาสตรที่ ๔ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค  พัฒนาตามระบบผังเมืองรวม ปรับภูมิทัศนเมือง  และการอนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 
คาเปาหมาย 

2564 

ประจําป 2563 
ตัวชี้วัด 

ป 2564 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
๑. โครงสรางพื้นฐาน สาธารณปูโภค  
    สาธารณปูการ และบริการ 
    สาธารณะมีมาตรฐานครอบคลุม 
    ทุกพื้นที ่

รอยละของประชาชนมีความพึงพอใจ 
ตอการปรับปรุงโครงสรางพืน้ฐาน 
สาธารณปูโภค สาธารณปูการและ
บริการสาธารณะ 

รอยละ 
ของระดับ

ความพึงพอใจ 
ไมนอยกวา
รอยละ 85 

 

 
รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตองานบริการ

ของเทศบาลฯ 

70.80 2.16  มิติที่ 2  
ดานคุณภาพการ

ใหบริการ 
(ตัวชี้วัดที่ 11) 

๒. การบริหารจัดการผังเมือง 
    เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย 
    ผังเมือง 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวของ 
กับการบริหารจัดการผังเมืองรวม 

จํานวน 
4 โครงการ/
กิจกรรม 

 
จํานวนกิจกรรมที่เก่ียวของ

กับการบริหารจัดการ 
ผังเมืองรวม 

 

3 5  มิติที่ 3 
ดานประสทิฺธิภาพ 
(ตัวชี้วัดที่ 18) 

๓. ทรัพยากรธรรมชาติและ 
    สิ่งแวดลอมเมือง ไดรับการสงเสริม  
    อนุรักษ และฟนฟ ู

จํานวนโครงการ/กิจกรรม 
ที่ไดรับการสงเสริม อนุรักษ ฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จํานวน  
15 โครงการ/

กิจกรรม 

 
ระดับความสําเร็จในการ

บริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมในดานการ

สงเสริมอนุรักษและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
 

1 1  มิติที่ 3  
ดานประสิทธิภาพ 
(ตัวชี้วัดที่ 16) 
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ยุทธศาสตรที่ ๕ การพัฒนาระบบการบริหารจดัการองคกรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 
คาเปาหมาย 

2564 

ประจําป 2563 
ตัวชี้วัด 

ป 2564 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
๑. องคกรมีระบบบริหารจัดการ 
    ที่ทันสมัยพรอมรองรับการ 
    เปลี่ยนแปลง 

รอยละความสาํเร็จของการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการองคกร  

รอยละ 81  
รอยละความสาํเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ

องคกร 
 

72.22 2.44  มิติที่ 4 
ดานการพัฒนา

องคกร 
(ตัวชี้วัดที่ 23) 

๒. บุคลากรไดรับการพฒันาและ 
    เพิ่มสมรรถนะอยางตอเนื่อง 
 

รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการ
พัฒนาตามเกณฑ  

รอยละ 85  
รอยละของจํานวนบุคลากร
ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ 

 

50.56 1  มิติที่ 4 
ดานการพฒันา

องคกร 
(ตัวชี้วัดที่ 22) 
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ยุทธศาสตรที่ ๖ การสงเสริม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และการธํารงไวซึ่งมรดกทางวัฒนธรรม 
 

เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 
คาเปาหมาย 

2564 

ประจําป 2563 
ตัวชี้วัด 

ป 2564 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
๑. โบราณสถาน  โบราณวัตถุ   
    มรดกทางวัฒนธรรม สถาปตยกรรม 
    พื้นถ่ินไดรับการพัฒนาฟนฟแูละ 
    อนุรักษอยางตอเนื่อง 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม 
การพัฒนา ฟนฟู และอนุรักษ 
แหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ  
หรือแหลงเรียนรูทางสถาปตยกรรม
พื้นถ่ิน   
 

จํานวน 
5 โครงการ 
/กิจกรรม 

 
จํานวนกิจกรรมที่สงเสริม

การพัฒนาฟนฟูและ
อนุรักษแหลงโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ หรือแหลง
เรียนรูทางสถาปตยกรรม

พื้นถ่ิน 
 

2 5  มิติที่ 3 
ดานประสทิฺธิภาพ 
(ตัวชี้วัดที่ 19) 

๒. ประชาชนมสีวนรวมในกิจกรรม 
    ทางศาสนา อนุรักษประเพณี  
    วัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถ่ิน 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่เขารวมกิจกรรม 
ทางศาสนา ประเพณี วฒันธรรม  
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

รอยละ 
ของระดับ

ความพึงพอใจ  
ไมนอยกวา 
รอยละ 85 

 

    ตัวชี้วัดประเมิน 
ในป  

2560 - 2562 
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ยุทธศาสตรที่ ๗ การพัฒนา สงเสริม  ดานการทองเที่ยวและเศรษฐกิจ 
 

เปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค 
คาเปาหมาย 

2564 

ประจําป 2563 
ตัวชี้วัด 

ป 2564 
หมายเหตุ 

ตัวชี้วัด 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน

ที่ได 
๑. การทองเที่ยวไดรับการพัฒนา 
    อยางตอเนื่องและเชื่อมโยง 
    สูประชาคมอาเซียน  

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม 
ดานการทองเที่ยว 

จํานวน 
20 โครงการ 
/กิจกรรม 

 
จํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่สงเสริม 
ดานการทองเที่ยว 

 
 

6 

 

1 

  

มิติที่ 3  
ดานประสิทธิภาพ 

2. เศรษฐกิจในทองถ่ินไดรับ 
    การสงเสริมอยางตอเนื่อง 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม 
ดานเศรษฐกิจ 

จํานวน 
10 โครงการ 
/กิจกรรม 

 
จํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่สงเสริม 

ดานเศรษฐกิจ 
 

   (ตัวชี้วัดที่ 17) 
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ตัวช้ีวัดในป 2563 แยกตามนโยบายรัฐบาล/ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล และภารกิจของเทศบาล 
 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ป 2563 
ป 2564 หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ 

ดําเนนิงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนน 

ถวงน้ําหนกั 

มิติที่  ๑  ดานประสิทธิผล ๓๕       4.1640 1.4574   
๑. รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของเทศบาล รอยละ 

 
6 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 78.60 3.72 0.2232  ตัวช้ีวัด 

ตามภารกิจเทศบาล 
๒. รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายไดจดัเก็บเองหมวดภาษีอากร 
    เมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

รอยละ 3 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (74.57) 1 0.0300  ตัวช้ีวัด 
ตามภารกิจเทศบาล 

๓. รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายไดจดัเก็บเองท่ีไมใชหมวดภาษี 
    อากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

รอยละ 3 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 5.02 5 0.1500  ตัวช้ีวัด 
ตามภารกิจเทศบาล 

๔. ระดับความสําเร็จของชุมชน ในการบริหารจัดการ 
    ตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ระดับ 3 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 4 4 0.1200  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

5. รอยละความสําเร็จของงานบรกิารดานสาธารณสุข รอยละ 3 75 80 85 90 95 90.71 4.14 0.1242  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

6. ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานสุขาภิบาลอาหาร 
    และคุมครองผูบริโภคในการสงเสรมิกิจกรรม ลด ละ เลิก  
    การใชโฟมบรรจุอาหาร 

รอยละ 4 1 2 3 4 5 5 5 0.2000  ตัวช้ีวัด 
ตามนโยบายรัฐบาล 

7. ระดับความสําเร็จในการลดขยะตนทาง 
 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4 4 0.1600  ตัวช้ีวัด 
ตามนโยบายรัฐบาล 

8. ระดับการพัฒนาความสําเร็จของการประกันคณุภาพ 
    การศึกษาแนวใหม ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2561 
 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

9. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
    จัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเดก็เล็ก 
 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5 0.1500  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

10. รอยละผลสําเร็จในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน 
      สุขภาพเทศบาลนครลําปาง 

ระดับ 3 40 50 7 80 90 92 5 0.1500  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ป 2563 
ป 2564 หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ 

ดําเนนิงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนน 

ถวงน้ําหนกั 

มิติที่  ๒  ดานคุณภาพการใหบริการ ๒๐       4.9800 0.9960   
11. รอยละความพึงพอใจของผูรบับริการตองานบริการ 
      ของเทศบาลนครลําปาง 
 

รอยละ 10 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 84.85 4.97 0.4970  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

12. รอยละความสําเรจ็ของขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข 
      ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
 

รอยละ ๑๐ 91 92 93 94 95 94.99 4.99 0.4990  ตัวช้ีวัด 
ตามภารกิจเทศบาล 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ป 2563 
ป 2564 หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ 

ดําเนนิงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนน 

ถวงน้ําหนกั 

มิติที่  ๓  ดานประสิทธิภาพ ๓๕       3.3257 1.1640   
๑3. รอยละของพลังงานท่ีมีการประหยัดลงได รอยละ ๘ 2 4 6 8 10 -5.61 

7.78 
-42.68 
16.93 

2.45 0.1960  ตัวช้ีวัด 
ตามนโยบายรัฐบาล 

๑4. รอยละของสถานประกอบกิจการ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข   
        พ.ศ. ๒๕๓๕ ปฏิบัตติามขอกําหนดในแบบตรวจสอบ 
       ดานสุขาภิบาล 

รอยละ 3 1 2 3 4 5 86 4 0.1200  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

๑5. ระดับความสาํเร็จในการพัฒนาศักยภาพภาคี/ 
      เครือขายในการดําเนินงานดานสาธารณสุขและ 
      สิ่งแวดลอม 

ระดับ 3 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 5 5 0.1500  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

16. ระดับความสาํเร็จในการบริหารจัดการ 
      ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในดานการสงเสรมิ 
      อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

จํานวน ๔ 1 2 3 4 5 1 1 0.0400  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

๑7. จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมดานเศรษฐกิจ 
      หรือการทองเท่ียว 

จํานวน ๔ 7 8 9 10 11 6 1 0.0400  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

18. จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
      ผังเมืองรวม 

จํานวน 2 - - 1 2 3 3 5 0.1000  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

19. จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนาฟนฟูและอนุรักษ 
      แหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือแหลงเรียนรู 
      ทางสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ิน 

จํานวน 3 - - - 1 2 2 5 0.1500  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

20. จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนาคณุภาพ 
      ชีวิตดานสังคมและเศรษฐกิจ 

จํานวน 4 6 7 8 9 10 14 5 0.2000  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

21. รอยละผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลติของการรักษา 
      ความสงบเรียบรอย 

รอยละ 4 65 70 78 80 85 89.20 4.20 0.1680  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน ป 2563 
ป 2564 หมายเหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ 

ดําเนนิงาน 
คาคะแนน 

ที่ได 
คะแนน 

ถวงน้ําหนกั 

มิติที่  ๔  ดานการพัฒนาองคกร       ๑๐       1.7200 0.1720   
22. รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนาตามเกณฑ 
 

รอยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 50.56 1 0.0500  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

23. รอยละความสําเรจ็ของการพัฒนาระบบบรหิารจดัการ 
      องคกร 
 

รอยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 72.22 2.44 0.1220  ตัวช้ีวัด 
ตามยุทธศาสตร 

รวม  ๑๐๐        3.7894   
 


