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 บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 ดวยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติใหหนวยงานของ
รัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด ซ่ึงกระทรวงการคลังได กําหนดหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 ข้ึน เพ่ือใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคตามยุทธศาสตรท่ีหนวยงานของรัฐกําหนดไว 
 การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือทางกลยุทธท่ีสําคัญตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ท่ีจะ
ชวยใหการบริหารงานและการตัดสินใจดานตางๆ เพราะภายใตสภาวะการดําเนินงานทุกหนวยงานลวนมีความเสี่ยง 
ซ่ึงเปนความไมแนนอนท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานหรือเปาหมายของหนวยงาน จึงจําเปนตอง     
มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการระบุความเสี่ยงวามีปจจัยใดบางท่ีกระทบตอการดําเนินงานหรือ
เปาหมายของหนวยงาน วิเคราะหความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จัดลําดับความสําคัญของ   
ความเสี่ยง กําหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือลดความสูญเสียและโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความ
เสียหายแกหนวยงาน 
 ดังนั้น เทศบาลนครลําปาง จึงไดจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงข้ึน สําหรับใชเปน
แนวทางในการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุท่ีจะทําให
เกิดความเสียหาย ใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับ 
ประเมินควบคุม และตรวจสอบไดอยางมีระบบ 
 

1.2 วัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
1) เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินและผูปฏิบัติงานเขาใจหลักการและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบข้ันตอนและกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
4) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5) เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงกับกลยุทธ 
6) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร 

 

1.3 เปาหมาย 
 1) ผูบริหารทองถ่ินและผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง      

เพ่ือนําไปใชในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงาน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย     
ท่ีกําหนดไว 

 2) ผูบริหารทองถ่ินและผูปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง
และจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

 3) สามารถนําแผนบริหารความเสี่ยงไปใชในการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ 
 4) พัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดําเนินงานภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
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 5) เกิดความรับผิดชอบตอความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกําหนดข้ึนอยางเหมาะสม   
ท่ัวท้ังองคกร 

 6) การบริหารความเสี่ยงใหไดรับการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมองคกร 
  

1.4 ประโยชนของการบริหารจัดการความเส่ียง 
 การดําเนินการบริหารความเสี่ยงจะชวยใหผูบริหารมีขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจไดดียิ่งข้ึนและ   

ทําใหองคกรสามารถจัดการกับปญหาอุปสรรคและอยูรอดไดในสถานการณท่ีไมคาดคิดหรือสถานการณท่ีอาจ
ทําใหองคกรเกิดความเสียหาย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับการดําเนินการบริหารความเสี่ยงมีดังนี้ 

 1) เปนสวนหนึ่ งของหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การบริหารความเสี่ยงจะชวย
คณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและผูบริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักท่ีสําคัญและ
สามารถทําหนาท่ีในการกํากับดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 2) สรางฐานขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการบริหารและการปฏิบัติงานในเทศบาล การบริหาร    
ความเสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตางๆ ซ่ึงรวมถึงการบริหารความเสี่ยงซ่ึงตั้งอยู
บนสมมติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

 3) ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงตางๆ ท่ีสําคัญไดท้ังหมดการบริหารความเสี่ยงจะทํา
ใหบุคลากรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักของเทศบาลและตระหนักถึงความเสี่ยงสําคัญท่ีสงผล
กระทบในเชิงลบตอเทศบาลไดอยางครบถวน 

 4) เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงานท่ีชวยใหผูบริหารสามารถม่ันใจไดวาความเสี่ยงไดรับการ
จัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การวางแผน
การกําหนดกลยุทธ แผนบริหารจัดการ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงาน
ของเทศบาล เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 5) การบริหารความเสี่ยงทําใหรูปแบบการตัดสินใจไปในทิศทางเดียวกัน เชน การตัดสินใจโดยท่ี
ผูบริหารทองถ่ินมีความเขาใจในกลยุทธวัตถุประสงคขององคกรและระดับความเสี่ยงอยางชัดเจน 

 6) พัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
พิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละกิจกรรมและการเลือกใชมาตรการในการบริหารความเสี่ยง เชน การใช
ทรัพยากรสําหรับกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงตางๆ และกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงยอมแตกตางกันหรือการเลือกใช
มาตรการแตละประเภทยอมใชทรัพยากรแตกตางกัน เปนตน 
 

1.5 ข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริหารความเส่ียง 
 ข้ันตอนท่ี 1 
 แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารจัดการความเส่ียงของเทศบาล โดยผูบริหารระดับสูง

ตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบรหิารความเส่ียง 
 ข้ันตอนท่ี 2 

วิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียง มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรืออาจสราง
ความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุตามแผน
ดําเนินงานประจําปของสวนราชการ พรอมท้ังมีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงโดยดําเนินการ ดังนี้ 

- จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงแกบุคลากร 
- จัดประชุมปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยทําการระบุปจจัยเสี่ยงวิเคราะห 

ความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง 
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 ข้ันตอนท่ี 3 
 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบและอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของเทศบาล

สื่อสาร/ทําความเขาใจเก่ียวกับแผนการบริหารความเสี่ยงฯ รวมท้ังกําหนดแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผลและแจงเวียนใหกับทุกหนวยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ ท้ังนี้ แผนบริหารความเส่ียงควร
กําหนดกิจกรรม/มาตรการ ท่ีจะแกไขลดหรือปองกันความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกดาน ไดแก ความเสี่ยงดาน    
กลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน ดานการเงิน และดานระเบียบกฎหมาย 

 ข้ันตอนท่ี 4 
 ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกรและใหมีการกํากับติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนอยางครบถวนทุกกิจกรรม รวมท้ังพิจารณาหาแนวทางแกไขท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวาง
ดําเนินการและนําเสนอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 ข้ันตอนท่ี 5 
 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยระบุผลการประเมินความเสี่ยง

และจากท่ีไดดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถควบคุม/บริหาร
จัดการและปจจัยเสี่ยงท่ียังไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได ท้ังนี้จะตองมีการ
กําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนเพ่ือใชในการดําเนินงานในปตอไปและนําเสนอตอผูบริหาร 
 

1.6 นิยามความเส่ียง 
 1. ความเส่ียง (Risk) 
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไม

แนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังในดานยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน
การเงินและการบริหารซ่ึงอาจเปนผลกระทบทางบวกดวยก็ได โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรับและ
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ 

 ลักษณะของความเส่ียงสามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1) ปจจัยเสี่ยงคือสาเหตุท่ีจะทําใหเกิดความเสี่ยง 
 2) เหตุการณเสี่ยงคือเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานหรือนโยบาย 
 3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายท่ีนาจะเกิดข้ึนจาก     

เหตุการณเสี่ยง 
 ตามหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลัง

กําหนด ระบุวา 
“การบริหารจัดการความเสี่ยง” หมายความวา กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณท่ีอาจ

เกิดข้ึนและสงผลกระทบตอหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถใหหนวยงานของรัฐ 

“ความเสี่ยง” หมายความวา ความเปนไปไดของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรค    
ตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
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 2. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการใหโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกร
ยอมรับได ดังนั้นองคกรตองมีการจัดการกับความเสี่ยง ขององคกรท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะสามารถลดความสูญเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนแกองคกร รวมไปถึงการสรางโอกาสและหรือมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรไดในอนาคตซ่ึงการบริหาร
จัดการความเสี่ยง มีหลายวิธีดังนี้ 

- การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน เนื่องจาก
ความไมคุมคาในการดําเนินการควบคุมหรือจัดกิจกรรมปองกันความเสี่ยงนั้น 

- การลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทํางานหรือ
การออกแบบวิธีการทํางานใหมเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได การ
ควบคุม (Control) คือ การกระทําใดๆ ท่ีฝายบริหารกําหนดใหมีข้ึน เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามท่ีกําหนดไว ท้ังนี้การควบคุมแบงเปน 5 ประเภทคือ 

ก) การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Controls) เปนการปองกันจากสิ่งท่ีไมตองการ 
ใหเกิดข้ึนในองคกร 

ข) การควบคุมแบบคนหา (Detective Controls) เปนการคนหาสิ่งท่ีไมถูกตองในองคกร 
ค) การควบคุมแบบแกไข (Corrective Controls) เปนการแกไขปญหาท่ีตรวจพบ 
ง) การควบคุมแบบสั่งการ (Directive Controls) เปนการสงเสริมสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในองคกร 
จ) การควบคุมแบบทดแทน (Compensating Controls) เปนการควบคุมท่ีชวยทดแทนหรือ

ชดเชยการควบคุมท่ีขาดไป 
- การกระจายความเส่ียงหรือการถายโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ

ถายโอนความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป 
- การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เปนการจัดการความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูงมาก

และหนวยงานไมอาจยอมรับได เนื่องจากมีผลกระทบจากปจจัยภายนอก ซ่ึงไมสามารถควบคุมไดและจําเปนตอง
ตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 

 

 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง นโยบายมาตรการและวิธีการตางๆ ท่ี

ฝายบริหารนํามาใชเพ่ือกอใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาคําสั่งหรือวิธีการปฏิบัติตางๆ ท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึนไวมีการ

ปฏิบัติตามและมีการดําเนินการตามมาตรการตางๆ ท่ีจําเปนในการท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม

เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได กิจกรรมการควบคุมตองมีอยูในทุกสวนงานขององคกรและ

กําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน ไดแกการอนุมัติการมอบอํานาจการตรวจทาน การกระทบยอด การสอบทาน     

ผลการดําเนินงานการปองกันและดูแลรักษาทรัพยสนิและการแบงแยกอํานาจและหนาท่ี เปนตน   
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บทท่ี 2 
 แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 

 

 แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงไดนํามาใชในการบริหารงานขององคกร เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
การบริหารงานท่ีจะชวยใหผูบริหารเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง
หรือความไมแนนอนท่ีจะสงผลกระทบหรือกอใหความเสียหายในดานตาง ๆ ตอองคกร เปรียบเสมือนการสราง
ภูมิคุมกันให กับองคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในสวนของการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล รวมท้ังสอดคลองกับพุทธศาสนสุภาษิตท่ีวา “อปฺปมาโท 
อมตํปทํ” ความไมประมาทเปนทางไมตาย  
  กรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกรท่ีไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการสงเสริม  
การบริหารความเสี่ยงและเปนหลักปฏิบัติท่ีเปนสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ท่ีมอบหมายใหไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร เปนผูเขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร (Enterprise 
Risk Management Framework) ดังกลาวมีองคประกอบดังนี้  
 

องคประกอบของการบริหารความเส่ียง 

 

(กรอบการบริหารความเส่ียงขององคกรของ Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 
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การบริหารความเส่ียงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ดังนี้  
 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification)  
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
 8. การติดตามผล (Monitoring)  
 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 สภาพแวดลอมภายในองคกรเปน พ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง
สภาพแวดลอมนี้มีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การบงชี้ ประเมิน 
และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของ
ผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง  
 ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายใน
องคกรและมีผลตอการกําหนดกลยุทธ เพ่ือนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายท้ังดานผลตอบแทนและ
การเติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเสี่ยงท่ีเก่ียวของแตกตางกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงชวย
ผูบริหารในการกําหนดกลยุทธท่ีมีความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได  
 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
 การกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน คือ ข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง องคกร
ควรม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับ
ได โดยท่ัวไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงค/เปาหมายขององคกร 

วัตถุประสงค/เปาหมายหนวยงานยอย 

วัตถุประสงค/เปาหมายของสวนงานยอย 

วัตถุประสงค/เปาหมายของกระบวนงาน/โครงการ 
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3. การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification)  
 ระบุเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกรและจะตองมีความเขาใจถึงปจจัยตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกองคกร ท้ังเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลวในอดีต และการคาดการณในอนาคต ข้ันตอน
การระบุเหตุการณ 
 3.1 ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคตางๆ โดยพิจารณาท้ังปจจัย
ท้ังภายในและภายนอก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลว หรือคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 3.2 สรุปประเด็นเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค และสาเหตุของ
เหตุการณหรือความเสี่ยงดังกลาว ใหเปนลายลักษณอักษร เพ่ือหารือรวมกัน หากเหตุการณท่ีมีผลกระทบใน
เชิงลบถือเปนความเสี่ยงท่ีตองประเมินและจัดการความเสี่ยงนั้น สําหรับเหตุการณท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกเปน
โอกาสซ่ึงควรนาไปพิจารณาอีกครั้งในกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนินงานตอไป 
  - ตองระบุสาเหตุของความเสี่ยงดวยทุกครั้ง 
  - ระบุใหครบทุกสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสี่ยงดังกลาว 
  เพ่ือใหสามารถกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงใหไดตรงกับสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง และ
สามารถลดความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
 ประเมินความเสี่ยงท่ีชัดเจนและเปนระบบ โดยการประเมินความเสี่ยงจะมีการพิจารณาท้ังดาน
โอกาสท่ีความเสี่ยงจะเกิดข้ึน และผลกระทบหากความเสี่ยงเกิดข้ึนจริง การประเมินความเสี่ยงสามารถทําได  
ท้ังในเชิงคุณภาพ และในเชิงปริมาณ และสามารถทําการประเมินไดตั้งแตระดับองคกรไปจนถึงระดับหนวยงาน 
 - วิเคราะหโอกาสท่ีความเสี่ยงดังกลาวจะเกิดข้ึน และผลกระทบหากความเสี่ยงเกิดข้ึนจริง      
โดยการประเมินความเสี่ยงจะตองประเมินท้ังความเสี่ยงท่ีมีอยูตามธรรมชาติ (Inherent Risk) และความเสี่ยง  
ท่ีเหลืออยูหลังการตอบสนองตอความเสี่ยง (Residual Risk) 
 - อาจประเมินเปนดานตางๆ เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ Strategic Risk ดานปฏิบั ติการ
Operational Risk การเงิน Financial Risk และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ Compliance Risk (S-O-F-C) 
 

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  
 เม่ือความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการ
ความเสี่ยง ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการ
จะตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ียอมรับได และตนทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับเพ่ือใหการ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธี
รวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณนั้นใหอยูในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับได 
(Risk Tolerance) หลักการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ คือ  
  การหลีกเล่ียง (Avoid) การดําเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง  
  การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง  
  การลด (Reduce) การดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  
  การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงท่ีเหลือในปจจุบันอยูภายในระดับท่ีตองการและยอมรับได
แลว โดยไมตองมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก  
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 ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองขางตน และควร
ดําเนินการประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากท่ีไดมีการจัดการความเสี่ยงแลวในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหม่ันใจไดวามีการจัดการ
ความเสี่ยง ตามแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีไดกําหนดไว กิจกรรมควบคุมสามารถจัดประเทภทได
ตามลักษณะของความสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคกร ไดแก ดานกลยุทธ ดาการดําเนินงาน ดานการเงิน 
และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ เนื่องจากแตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการ
นําไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการ
สะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)  
 กําหนดใหมีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ขอมูลสารสนเทศ        
ท่ีเก่ียวของกับองคกรท้ังจากแหลงขอมูลภายในองคกรและภายนอกองคกรควรไดรับการบันทึกและสื่อสาร
อยางเหมาะสมและทันกาล โดยเฉพาะขอมูลสนับสนุนท่ีมีความสําคัญเก่ียวกับการบงชี้ ประเมิน และ         
การตอบสนองตอความเสี่ยง เพ่ือใหองคกรสามารถตอบสนองตอความเสี่ยงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ควรมีการสื่อสารใหบุคลากรมีความตระหนักและเขาใจการบริหารความเสี่ยง 
 

8. การติดตามผล (Monitoring)  
 ประเด็นสําคัญของการติดตามผล ไดแก  
 - การติดตามผลเพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการ
บริหารความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร  
 - ความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการรายงานตอ
ผูบริหารท่ีรับผิดชอบ  
 การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่องและการ
ติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้งเปนการ
ดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้นปญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการ
ติดตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพ่ือใหการติดตามการบริหารความ
เสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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บทท่ี 3  
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
3.1 แนวทางการดําเนินงานบริหารความเส่ียง   
 ระยะท่ี 1 การเริ่มตนและการพัฒนา  

     1) กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลนครลําปาง 
  2) ระบุปจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบ จากปจจัยเสี่ยง  
     3) วิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงจากการดําเนินงาน 
 4) จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูง (High) และสูงมาก                 
(Extreme) รวมท้ังปจจัยเสี่ยงท่ีอยูในระดับปานกลาง (Medium) ท่ีมีนัยสําคัญ 
      5) สื่อสารทําความเขาใจเก่ียวกับแผนบริหารความเสี่ยงใหผูปฏิบัติงานทราบ และสามารถนําไป
ปฏิบัติได  
    6) รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
  7) รายงานสรุปการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ระยะท่ี 2 การพัฒนาสูความย่ังยืน  
                1) ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา 

      2) พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงแตละประเภท 
 3) ผลักดันใหมีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 
 4) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

3.2 กลไกลการบริหารจัดการความเส่ียง ประกอบดวย  

1) ผูบริหารทองถ่ิน มีหนาท่ีแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง สงเสริม
ใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมท้ังพิจารณาใหความเห็นชอบหรือ
อนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือนําไปปฏิบัติตอไป 

2) คณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหนาท่ีดําเนินการใหมีระบบการ    
บริหารจัดการความเสี่ยง จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงรายงานและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง รวมท้ังทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานตอไปในอนาคต  

3) ผูปฏิบัติงาน หรือบุคลากรแตละสํานัก/กอง ของเทศบาลนครลําปาง มีหนาท่ีสนับสนุนขอมูล   
ท่ีเก่ียวของใหกับคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง และใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
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กลไกการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
บริหารความเสี่ยง 

4. สื่อสารทําความ

เขาใจกับผูปฏิบัติงาน 

5. รายงาน/ประเมินผล

การบริหารความเสี่ยง 

พิจารณาใหความเห็นชอบ/อนุมัต ิ

6. ทบทวนแผน

บริหารความเสี่ยง 

สนับสนุนขอมลูเก่ียวของ 

 

1. ระบุปจจัยเสี่ยง ประเมิน

โอกาสและผลกระทบ 

2. วิเคราะหและจดัลําดับ

ความสําคญั 

3. จัดทําแผนบริหารความเสีย่ง 

ผูบริหารทองถ่ิน 

ปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 

 

คณะกรรมการ/

คณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง 

ผูปฏิบัติงาน 
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3.3 คณะทํางานบริหารความเส่ียง 
  เทศบาลนครลําปาง แตงตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีองคประกอบและอํานาจ

หนาท่ี ดังนี้  

1)  ปลัดเทศบาล      ประธานคณะทํางาน 
  2)  รองปลัดเทศบาล      คณะทํางาน 
  3)  หัวหนาสํานักปลัด      คณะทํางาน 
  4)  ผูอํานวยการสํานักการศึกษา     คณะทํางาน 
  5)  ผูอํานวยการสํานักชาง      คณะทํางาน 
  6)  ผูอํานวยการกองคลัง      คณะทํางาน 
  7)  ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   คณะทํางาน 
  8)  ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม    คณะทํางาน 
  9)  ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี     คณะทํางาน 
  10)  ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและงบประมาณ   คณะทํางาน 
  11) นักวิเคราะหนโยบายและแผน       คณะทํางานและเลขานุการ 
 
  ใหผูท่ีไดรับแตงตั้งมีหนาท่ีความรับผิดชอบตามหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
สําหรับหนวยงานของรัฐ  ดังนี้ 

1)  จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
3) จัดทํารายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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บทท่ี 4 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

4.1 การประเมินความเส่ียง เพ่ือบรรลุเปาหมายการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาล 
 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายยุทธศาสตร เปน 
กระบวนการท่ีใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรล ุ          
วัตถุประสงคในการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกําหนด 
แนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงเทศบาลนครลําปาง มีข้ันตอน 
หรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 6 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

 1. ระบุความเส่ียง 
  เปนการระบุเหตุการณใด ๆ ท้ังท่ีมีผลดี และผลเสียตอการบรรลุวัตถุประสงค โดยตองระบุได    

ดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ึนไดอยางไร 
 2. ประเมินความเส่ียง 
  เปนการวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาส    

ท่ีจะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีได
กําหนดไว ทําใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม 

 3. จัดการความเส่ียง 
     เปนการกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และควบคุมความเสี่ยงท่ีสูง 

(High) และสูงมาก (Extreme) นั้นใหลดลง ใหอยูในระดับท่ียอมรับได สามารถปฏิบัติไดจริง และควรตอง
พิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจาย และตนทุนท่ีตองใชลงทุนในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ
นั้นกับประโยชนท่ีไดรับดวย 

 4. รายงานและติดตามผล 
     เปนการรายงานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการท้ังหมด 

ตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความเห็นชอบดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง 
      เปนการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจําป เพ่ือใหม่ันใจวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยง 

ไดอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ มีมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง      
(Control Activity) ท่ีดําเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนไดจริง และอยูในระดับท่ียอมรับได 
หรือตองจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหลังมีการจัดการ    
(Residual Risk) อยูในระดับท่ียอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
            6. ทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
           เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารความเสี่ยงในทุกข้ันตอน เพ่ือพัฒนา
ระบบใหดียิ่งข้ึนไป 
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4.2 กระบวนการบริหารความเส่ียงของเทศบาลนครลําปาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
1. การระบุความเส่ียง          
 เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง โดยตอง
คํานึงถึงความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุมาจากปจจัยท้ังภายในและภายนอก ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงค 
และเปาหมายขององคกร หรือผลการปฏิบัติงานท้ังในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัยเสี่ยง
จะตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาด ความ
เสียหายและไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด ดังนั้น จึงจําเปนตองเขาใจในความหมายของ “ความเสี่ยง” (Risk) 
“ปจจัยเสี่ยง” (Risk Factor) และ “ประเภทความเสี่ยง” กอนท่ีจะดําเนินการ ระบุความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม
 1.1 ความเส่ียง (Risk)                                                                        
   หมายถึง เหตุการณ/การกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอนและสงผล      
กระทบหรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลด โอกาส
ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามภารกิจหลักขององคกร และเปาหมายตามยุทธศาสตรท่ีไดกําหนดไว
 1.2 ปจจัยความเส่ียง (Risk Factor)       
       หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยง ท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และจะเกิดข้ึนไดอยางไรและทําไม ท้ังนี้ สาเหตุของ
ความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการความเสี่ยงในภายหลังไดอยาง
ถูกตอง โดยปจจัยเสี่ยงพิจารณาไดจาก : 
     1) ปจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมการเกิดไดโดยองคกร เชน 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม เปนตน 

6.การทบทวน

แผนการบริหาร 

ความเสีย่ง 

1. 

การระบุความ 

เสี่ยง 

5. 

การประเมินผล

การบริหารความ

เส่ียง 

3.การจัดการ 

ความเสีย่ง 

4.การรายงาน 

และ 

ติดตามผล 

2.การประเมิน

ความเสีย่ง 
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     2) ปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน กฎระเบียบ 

ขอบังคับภายในองคกร วัฒนธรรมองคกร นโยบายการบริหารและการจัดการความรูประสบการณของเจาหนาท่ี

กระบวนการทํางาน ขอมูล ระบบสารสนเทศในองคกร เครื่องมือ อุปกรณ เปนตน   

 1.3 ประเภทความเส่ียง        

  1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) เก่ียวของกับการบรรลุเปาหมาย และ

พันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ

และเหตุการณภายนอก สงผลตอกลยุทธท่ีกําหนดไวไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/วิสัยทัศน หรือเกิด

จากการกําหนดกลยุทธท่ีขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชนหรือการรวมมือกับหนวยงานอ่ืน ทําใหโครงการ

ขาดการยอมรับและไมนําไปสูการแกไขปญหาหรือการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ หรือผูมีสวนได

สวนเสียอยางแทจริง หรือเปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนําการตัดสินใจนั้นมาใชอยาง

ไมถูกตอง                  

  2) ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) เก่ียวของกับประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล หรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยง เนื่องจากระบบงานภายในของ

องคกร/ กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีใช/บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ เชน การปฏิบัติงานไมมีแผนงานการปฏิบัติงาน        

ท่ีชัดเจน หรือไมมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากร    

ขาดความรูความเขาใจในงาน เปนตน        

       3) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : F) เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหาร

งบประมาณและการเงิน เชน การบริหารการเงินไมถูกตอง ไมเหมาะสม ทําใหขาดประสิทธิภาพและไมทันตอ

สถานการณหรือเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการเงินของสวนราชการ เนื่องจากขาดการจัดหาขอมูลการ

วิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใชในการบริหารงบประมาณ และการเงิน

ดังกลาว เชน การประมาณการงบประมาณไมเพียงพอ และไมสอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการการจัดสรร

งบประมาณผิดหมวด/การใชจายงบประมาณผิดประเภท จึงตองทําการโอนหรือเปลี่ยนแปลงแกไข เปนตน

       4) ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 

เก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบตางๆ โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจากความ

ไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมถึงการทํานิติ

กรรมสัญญา การรางสัญญาท่ีไมครอบคลุมการดําเนินงาน เปนตน     

  การระบุความเสี่ยงควรเริ่มดวยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว แลวจึงระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลตอกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ ทําใหเกิดความผิดพลาด 

ความเสียหาย และเสียโอกาส ปจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเปนตนเหตุท่ีแทจริง เพ่ือท่ีจะสามารถนําไปใชประโยชน  

ในการหามาตรการลดความเสี่ยงไดในภายหลัง ท้ังนี้ การระบุความเสี่ยง สามารถดําเนินการไดหลายวิธี อาทิ  

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางาน การวิเคราะหทบทวนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา การประชุม             

เชิงปฏิบัติการการระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน การสัมภาษณ แบบสอบถาม เปนตน 
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2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการ
จัดระดับความเสี่ยง ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือของ
องคกร การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 ดาน  : 
  1) โอกาสท่ีอาจเกิดความเส่ียง (Likelihood : L) คือ ความถ่ี หรือโอกาสท่ีเกิดข้ึน ทุกวัน/ 
ทุกเดือน/ทุกป ยิ่งความถ่ีมากความเสี่ยงจะยิ่งสูง 
  2) ผลกระทบ (Impact: I) คือ ขนาดความรุนแรงท่ีสรางความเสียหายท้ังท่ีเปนตัวเงิน ไมเปน 
ตัวเงิน หรือชื่อเสียงขององคกร และทําใหเกิดความลมเหลว หรือโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามภารกิจของ
องคกร หากเกิดเหตุการณความเสี่ยง โดยคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงไดกําหนดหลักเกณฑ   
การใหคะแนนระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact: I) ไว 5 ระดับ คือ นอยมาก นอย ปานกลาง สูง และสูงมาก สามารถทําไดท้ังการประเมินเชิงคุณภาพ
และ เชิงปริมาณและเปนการประเมินท้ังความเสี่ยงท่ัวไป (Inherent Risk) และความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 
(Residual Risk) 
 
เกณฑการประเมินระดับความเส่ียง (Risk Score) 
  โดยกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาส 
ท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพ่ือจัดลําดับความเสี่ยง และ
ออกแบบแนวทางการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
  - กําหนดเหตุการณความเสี่ยง 
  - ประเมินความเสี่ยงในประเด็นตาง ๆ ตามตารางคะแนน โดยกําหนดระดับท่ีเหมาะสมกับ 
ประเด็นความเสี่ยงนั้น ๆ 5 ระดับ เพ่ือใหทราบถึงความรุนแรงและความสําคัญโดยพิจารณาจาก 
   (1) โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด 
   (2) ผลกระทบของความเสี่ยง หากเหตุการณนั้น ๆ เกิดข้ึนจะกอใหเกิดความเสียหาย
ระดับใด 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑกําหนดระดับโอกาส (Likelihood : L) ท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

5 สูงมาก เกิน 5 ครั้ง/ป มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง/เกิดข้ึนเปนประจํา 
4 สูง 4-5 ครั้ง/ป มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือคอนขางบอย 

3 ปานกลาง 3 ครั้ง/ป มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 นอย 2 ครั้ง/ ป มีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง 

 1 นอยมาก 1 ครั้ง/ป มีโอกาสเกิดข้ึนยาก หรือในกรณียกเวน 
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ตารางท่ี 2 เกณฑกําหนดระดับผลกระทบ (Impact : I) ท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
 2.1 ดานความสําเร็จ 

ระดับ ผลกระทบ ผลการดําเนินงาน 
5 สูงมาก ดําเนินงานสําเร็จตามแผนไดนอยกวา รอยละ 60 

4 สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได รอยละ 60-70 

3 ปานกลาง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได รอยละ 71-80 

2 นอย ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได รอยละ 81-90 

1 นอยมาก  ดําเนินงานสําเร็จตามแผนไดมากกวา รอยละ 90 

  
 2.2 ดานงบประมาณและการเงิน (เฉพาะความเสี่ยงท่ีไดรับงบประมาณในเทศบัญญัติฯ) 

ระดับ ผลกระทบ งบประมาณท่ีไดรับใหดําเนินการ 

ในเทศบัญญัติฯ 

5 สูงมาก มากกวา 5,000,000 บาท 
4 สูง มากกวา 250,000 – 5,000,000 บาท 

3 ปานกลาง มากกวา 50,000-250,000 บาท 

2 นอย มากกวา 10,000 – 50,000 บาท 
1 นอยมาก นอยกวา 10,000 บาท 

 
วิเคราะหระดับความเส่ียง (Degree Of Risk : D) 
  หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละ     
ปจจัยเสี่ยง มีคาเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับ
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแตละสาเหตุ (โอกาส x ผลกระทบ) หรือ D = L x I 
กําหนดเกณฑไว 4 ระดับ ดังนี้ 
 

  ระดับความเส่ียง = โอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ x ความรุนแรงของผลกระทบ
(Likelihood x Impact) 
 

ตารางท่ี 3 แสดงระดับของความเสี่ยง (Degree Of Risk) 

ระดับความเส่ียง ชวงคะแนน 

ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk: E)  15-25 

ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk: H) 9-14 
ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk: M) 4-8 
ความเสี่ยงระดับต่ํา (Low Risk) 1-3 
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ตารางท่ี 4 การแบงเปน 4 ระดับ สามารถแสดงเปน Risk Profile แบงพ้ืนท่ีเปน 4 สวน (4 Quadrant) 
ในการแบง 

ระดับความเส่ียง ชวงคะแนน 
ระดับความเส่ียง 

การยอมรับความเส่ียง การแสดงสีสัญลักษณ 

ต่ํา 
(Low) 

1-3 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง ไมตอง
ควบคุมความเสี่ยง 

สีเขียว  

ปานกลาง 
(Medium) 

 
 
 

4-8 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง แตมี
มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ท่ีตองไมใหความเสี่ยง
เคลื่อนยายไปยังระดับท่ี
ยอมรับไมได 

สีเหลือง  

เสี่ยงสูง 
(High) 

9-14 คะแนน ไมสามารถยอมรับความเสี่ยง 
ได มีมาตรการลดความเสี่ยง 
เพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

สีสม  

เสี่ยงสูงมาก 
(Extreme) 

 
 
 

15-25 คะแนน ไมสามารถยอมรับความเสี่ยง 
ได จําเปนตองเรงจัดการความ 
เสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับ 
ไดทันที โดยมีมาตรการลด 
ความเสี่ยง และประเมินซํ้า 
หรือถายโอนความเสียง หรือ 
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงเหลานั้น 

สีแดง  

 
การจัดทําแผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) 
 เปนการนําความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหมาจัดทําแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
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3. การจัดการความเส่ียง 
 การจัดการความเส่ียง เปนกระบวนการดําเนินการตาง ๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะทําให

เกิดความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี

สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยพิจารณาตนทุนการจัดการความเสี่ยง       

และผลประโยชนท่ีจะไดรับ โดยมีทางเลือกท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงอยูดวยกัน 4 วิธี ดังนี้ 

วิธีการจัดการความเส่ียง 

ยอมรับความเสี่ยง 

(Risk Retention) 

เปนความเสี่ยงท่ียอมรับใหมีความเสี่ยงได เพราะตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงอาจ

ไมคุมกับผลประโยชนท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือเปนความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุจากปจจัย

ภายนอก ท่ีอยูเหนือการควบคุม และไมอาจเลือกใชวิธีอ่ืนได 

ควบคุม/ลดความเสี่ยง    

(Risk Control) 

-เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ตองหาแนวทางการควบคุมท้ังโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงไดรับผลกระทบจากปจจัยภายในและ
อยูภายใตการควบคุมขององคกร ไดแก การควบคุมภายใน 
-เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ตองหาแนวทางการควบคุมท้ังโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกและ
มิไดอยูภายใตการควบคุมขององคกร ไดแก แผนรองรับ/มาตรการ 

ถ าย โอนความ เสี่ ย ง         

(Risk Transference) 

เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ตองดําเนินการถายโอนความเสี่ยงใหผูอ่ืน เชน จาง
บุคคลภายนอก เปนตน โดยอาจเปนความเสี่ยงเก่ียวกับ 
-ความเสี่ยงท่ีมีขนาดความรุนแรงมาก เชน ความเสี่ยงเก่ียวกับภัยธรรมชาติ/วินาศภัย 
-ความเสี่ยงท่ีตองดําเนินการในเรื่องท่ีไมมีความชํานาญ 
-ความเสี่ยงท่ีตองปฏิบัติงานท่ีมีปริมาณมาก ในเวลาอันจํากัด เปนตน 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง        

(Risk Avoidance) 

เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได มีผลกระทบกับองคกรแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

หรือกระบวนงานอยางสูง ซ่ึงไมสามารถจัดการไดดวยวิธีอ่ืน โดยอาจควบคุมไดดวย

การยกเลิก/ปรบัเปลี่ยน เปาหมาย/โครงการ/งานหรอืกิจกรรม 

 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทาง หรือข้ันตอนปฏิบัติตาง ๆ ซ่ึงกระทําเพ่ือ         
ลดความเสี่ยง และทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค มีดังนี้ 
 1) การควบคุมเพ่ือปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดต้ังแตแรก เชน การอนุมัติ การอนุญาต การจัดโครงสรางองคกร                
การแบงแยกหนาท่ี การควบคุมการเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน เปนตน 
 2) การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือคนพบ
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอดการตรวจนับ ตรวจรับ การรายงาน
ขอบกพรอง เปนตน 
 3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุนให
เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดีเดน การประกาศเกียรติคุณ เปนตน 
 4) การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือแกไข
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต 
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4. การรายงานและติดตามผล 
 หลังจากจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดําเนินงานตามแผนแลว จะตองมีการรายงานและ
ติดตามผลเปนระยะ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการดําเนินงานไปอยางถูกตองเหมาะสม โดยมีเปาหมายใน
การติดตามผล คือ เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตาม 
ผลการจัดการความเสี่ยงท่ีไดมีการดําเนินการไปแลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง
หรือไม โดยหนวยงานตองสอบทานดูวา วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ใหดําเนินการ
ตอไป หรือมีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนําผลการติดตามไปรายงานใหฝายบริหาร
ทราบตามแบบรายงานท่ีไดกลาวไวขางตน ท้ังนี้ กระบวนการสอบทานอาจกําหนดขอมูลท่ีตองติดตาม หรืออาจทํา 
Check List การติดตาม พรอมท้ังกําหนดความถ่ีในการติดตามผล โดยสามารถติดตามได 2 ลักษณะ คือ 
 1) การติดตามผลเปนรายครั้ง (Separate Monitoring) เปนการติดตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
เชน ทุกไตรมาส ทุก 6 เดือน หรือทุกสิ้นป เปนตน 
 2) การติดตามผลในชวงปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เปนการติดตามท่ีรวมอยูในการ
ดําเนินงานตาง ๆ ตามปกติของหนวยงาน 
 

5. การประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
 คณะกรรมการ/คณะทํางานบริหารความเสี่ยง จะตองทําสรุปรายงานผลและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงประจําปตอผูบริหารทองถ่ิน เพ่ือใหม่ันใจวาเทศบาลนครลําปาง มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสมเพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล วางมาตรการหรือกลไกควบคุมความเสี่ยงท่ี
ดําเนินการ สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนไดจริง และอยูในระดับท่ียอมรับได หรือตองจัดใหหา
มาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหลังมีการจัดการ อยูในระดับท่ียอมรับได 
และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมในการดําเนินงาน 
 

6. การทบทวนแผนการบริหารความเส่ียง 
 การทบทวนแผนบรหิารความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุก
ข้ันตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงใหทันสมัยและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานจริงเปนประจําทุกป 
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บทท่ี 5 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

5.1 ข้ันตอนการจัดทําแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
 1. การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเสี่ยง 
     1) คณะทํางานการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับเทศบาล กําหนดหลักเกณฑการพิจารณา
คัดเลือกโครงการ/กิจกรรม เพ่ือนํามาดําเนินการประเมินผลโอกาสและผลกระทบ ดังนี้ 
 - เปนโครงการ/กิจกรรมท่ีไดรับงบประมาณสูงสุดภายใตประเด็นยุทธศาสตรตาม
แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561-2665) แผนดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 - เปนโครงการ/กิจกรรมในภารกิจหลักท่ีเทศบาลดําเนินการ เพ่ือใหสามารถบรรลุ
เปาหมายภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาเทศบาล 
     2) ใหสวนราชการ (คณะทํางานแตละหนวยงาน) พิจารณาคัดเลือก กิจกรรมตามภารกิจ
หนาท่ี  โครงการ/กิจกรรมท่ีสําคัญ และมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสําเร็จเปาหมายยุทธศาสตร และเปน
โครงการท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณท่ีสูง เพ่ือใหคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงระดับเทศบาล นํามา
วิเคราะหจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 - ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) 
 - ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) 
 - ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบั ติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C)        
ซ่ึงท่ีประชุมคณะทํางาน ไดดําเนินการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยงท่ีได
จากการวิเคราะห เพ่ือประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ระดับเทศบาลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 

โครงการ/กิจกรรมตามยุทธศาสตรท่ีคัดเลือกเพ่ือประเมินความเส่ียง 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานสาธารณูปโภค พัฒนาตามผังเมือง
รวม ปรับภูมิทัศนเมือง และการอนุรักษ 
ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1. งานประมาณราคาไมแลวเสร็จตามกําหนด 

ยุทธศาสตรท่ี  5 การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองคกรและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

2. การดําเนินงานไมบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 

3. การบันทึกบัญชีและจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานใตสังกัด 

(โรงเรียนและศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) ตามแนวทางคูมือการบันทึก

บัญชีในระบบ E-lass  ใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี

ภาครัฐและนโยบายการบัญชีของรัฐตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 อาจเกิดขอผิดพลาดในการวิเคราะหบัญชี 

4. ระเบียบพัสดุมีการเปลี่ยนแปลง แกไขเพ่ิมเติม เกิดความสับสน 

ทําใหเกิดการทํางานลาชา 

5. การจัดเก็บรายไดสถานีขนสงผูโดยสารเทศบาลนครลําปางลดลง 
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5.2 การระบุความเส่ียงและการวิเคราะหระดับความเส่ียง 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค พัฒนาตามผังเมือง ปรับภูมิทัศนเมืองและการอนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
โครงการ/กิจกรรม :  งานประมาณราคาไมแลวเสร็จตามกําหนด 
วัตถุประสงค :  1. เพ่ือใหมีบุคลากรเพียงพอตอการทํางานดานการประมาณราคา 
  2. เพ่ือใหงานประมาณราคาแลวเสร็จตามกําหนด 
เปาหมาย/ตัวช้ีวัด :  มีบุคลากรดานงานประมาณราคาเพ่ิมข้ึน 
งบประมาณ :  - 
หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักการชางสวนควบคุมการกอสราง งานประมาณราคา 
ผูรับผิดชอบ : นางปรียากมล  คําแจ 

 

 

 

 

 

ความเส่ียง 
 

ปจจัยเส่ียง 
 

ประเภท 
ความเส่ียง 

 

การประเมินความเส่ียง 
โอกาส 

 
ผลกระทบ 

 
ระดับความเส่ียง 
(ชวงคะแนน) 

ลําดับ 
ความเส่ียง 

1. งานประมาณราคาไมแลวเสร็จ 
ตามกําหนด 

ปจจัยเส่ียงภายใน 
บุคลากรมีจํานวนนอยแตปริมาณงานมี
จํานวนมาก 
 

ดานการดําเนินงาน 4 2 8 ปานกลาง 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โครงการ/กิจกรรม :  การดําเนินงานไมบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 
วัตถุประสงค :  เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด   
เปาหมาย/ตัวช้ีวัด :  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน 
 มีการติดตามงานเปนประจํา 
งบประมาณ :  - 
หนวยงานรับผิดชอบ : ทุกสํานัก/กอง 
ผูรับผิดชอบ : ทุกคน 

ความเส่ียง 
 

ปจจัยเส่ียง 
 

ประเภท 
ความเส่ียง 

 

การประเมินความเส่ียง 
โอกาส 

 
ผลกระทบ 

 
ระดับความเส่ียง 
(ชวงคะแนน) 

ลําดับ 
ความเส่ียง 

1. การดําเนินงานไมบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนท่ีกําหนด 

ปจจัยเส่ียงภายใน 
1. ขาดการประสานงานและความ
รวมมือระหวางฝายงาน โดยมีลักษณะท่ี
ปรากฏ คือ ตางฝายตางทํางานเฉพาะ
หนาท่ีของตนเอง ขาดการบูรณาการ
เชื่อมโยงภารกิจ 
2. ขาดการวิเคราะหและประเมินองคกร
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
3. ขาดการประยุกตใชความรูจากการ
ฝกอบรมใหเกิดประโยชนในการทํางาน
อยางเหมาะสม 
 
 

ดานกลยุทธ 4 4 16 สูงมาก 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

โครงการ/กิจกรรม : การบันทึกบัญชีและจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานใตสังกัด (โรงเรียนและศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) ตามแนวทางคูมือการบันทึกบัญชี 
 ในระบบ E-lass  ใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีของรัฐตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 อาจเกิดขอผิดพลาดในการวิเคราะหบัญชี 
วัตถุประสงค :  เพ่ือลดความผิดพลาดในการวิเคราะหบัญชี  
เปาหมาย/ตัวช้ีวัด :  ความผิดพลาดในการวิเคราะหบัญชีลดนอยลง 
งบประมาณ :  - 
หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักการศึกษา 
ผูรับผิดชอบ : นางกฤตาณัฐ  นามะสนธิ 

ความเส่ียง 
 

ปจจัยเส่ียง 
 

ประเภท 
ความเส่ียง 

 

การประเมินความเส่ียง 
โอกาส 

 
ผลกระทบ 

 
ระดับความเส่ียง 
(ชวงคะแนน) 

ลําดับ 
ความเส่ียง 

การบันทึกบัญชีและจัดทํารายงาน

การเงินของหนวยงานใตสังกัด 

(โรงเรียนและศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) ตาม

แนวทางคูมือการบันทึกบัญชีในระบบ 

E-lass  ใหสอดคลองกับมาตรฐานการ

บัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีของ

รัฐตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

อาจเกิดขอผิดพลาดในการวิเคราะห

บัญชี 

 

ปจจัยเส่ียงภายใน 
1. เจาหนาท่ีการเงินของโรงเรียนไมมีความรู
ทางดานบัญชี เนื่องจากไดแตงตั้งพนักงานครู
เพ่ือทําหนาท่ีเจาหนาท่ีการเงิน  จึงทําใหการ
วิเคราะหบัญชีและการบันทึกบัญชีระหวางกัน 
เกิดความผิดพลาด 
2. การแจงรายการคาใชจายระหวางหนวยงาน 

รวมถึงการโอนทรัพยสินของหนวยงานกองคลัง 

(แม) ใหกับหนวยงานใตสังกัด มีขอมูลเกิดความ

คลาดเคลื่อนและผิดพลาด จึงทําใหมีการแกไข

และปรับปรุงรายการทางบัญชี 

ดานการดําเนินงาน 4 2 8 ปานกลาง 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

โครงการ/กิจกรรม : ระเบียบพัสดุมีการเปลี่ยนแปลง แกไขเพ่ิมเติม เกิดความสับสน ทําใหเกิดการทํางานลาชา 

วัตถุประสงค :  เพ่ือใหการทํางานถูกตองตามระเบียบและดําเนินงานเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
เปาหมาย/ตัวช้ีวัด :  รอยละของความสําเร็จในการปฏิบัติงานไดตามแผนท่ีวางไว มากกวารอยละ 70 
งบประมาณ :  - 
หนวยงานรับผิดชอบ : กองคลัง 
ผูรับผิดชอบ : นางสาวฉลัทชา  ปดสาพันธุ 

 

 

 

 

ความเส่ียง 
 

ปจจัยเส่ียง 
 

ประเภท 
ความเส่ียง 

 

การประเมินความเส่ียง 
โอกาส 

 
ผลกระทบ 

 
ระดับความเส่ียง 
(ชวงคะแนน) 

ลําดับ 
ความเส่ียง 

ระเบียบพัสดุมีการเปลี่ยนแปลง แกไข
เพ่ิมเติม เกิดความสับสน ทําใหเกิด
การทํางานลาชา 

ปจจัยเส่ียงภายใน 
บุคลากรในงานพัสดุและผูท่ีเกี่ยวของ 
กับงานพัสดุเกิดความสับสนตอการปฏิบัติงาน 
ปจจัยเส่ียงภายนอก                
กระทรววงการคลัง 
ออกกฎระเบียบฯ หรือหนังสือเวียนตางๆ 
ดานพัสดุโดยมีการเปล่ียนแปลงแกไขเพิ่มเติม
บอยครั้ง 

ดานการดําเนินงาน 3 2 6 ปานกลาง 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

โครงการ/กิจกรรม : การจัดเก็บรายไดสถานีขนสงผูโดยสารเทศบาลนครลําปางลดลง 

วัตถุประสงค :  เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการสถานีขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เปาหมาย/ตัวช้ีวัด :  สามารถดําเนินงานบริหารจัดการสถานีขนสงไดในสถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
 โดยสามารถขอรับเงินสนับสนุนกิจการสถานีขนสง จํานวน 1,500,000 บาท 
งบประมาณ :  1,500,000  บาท 
หนวยงานรับผิดชอบ : สํานักปลัดเทศบาล งานบริหารกิจการสถานีขนสง 
ผูรับผิดชอบ : ส.ต.ต.หญิงฐิติรัตน คุณชมภู   

 

ความเส่ียง 
 

ปจจัยเส่ียง 
 

ประเภท 
ความเส่ียง 

 

การประเมินความเส่ียง 
โอกาส 

 
ผลกระทบ 

 
ระดับความเส่ียง 
(ชวงคะแนน) 

ลําดับ 
ความเส่ียง 

การจัดเก็บรายไดสถานีขนสงผูโดยสาร
เทศบาลนครลําปางลดลง 

 

ปจจัยเส่ียงภายนอก 
- สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ทําใหผูประกอบการยกเลิกเสนทาง
และลดจํานวนเท่ียววิ่ง 
- ผูประกอบการขอยกเลิกสัญญาเชา 
- การเขาใชบริการสถานีฯ ของผูประกอบการ
เดินรถไมเปนไปตามมาตรฐานกรมการขนสง
ทางบกกําหนด- ไมสามารถจัดเก็บรายไดตาม
อํานาจหนาท่ี เนื่องจากไดรับการทักทวงจาก 
สนง.ขนสงจังหวัดขัดตอระเบียบกฎหมายของ
กรมการขนสงฯ 

ดานการดําเนินงาน 5 4 20 สูงมาก 



-26- 
 

5.3 แผนบริหารจัดการความเส่ียง   

แผนบริหารจัดการความเส่ียง เทศบาลนครลําปาง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ความเส่ียง 
 

ปจจัยเส่ียง 
 

ระดับความ
เส่ียง 

(ชวงคะแนน) 

ประเภท
ความเส่ียง 

 

แนวทาง
ตอบสนอง
ความเส่ียง 

มาตรการดําเนินการจัดการ 
ความเส่ียง/ 

แนวทางการแกไข 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 
 

1. งานประมาณราคา 

ไมแลวเสร็จตามกําหนด 

 

ปจจัยเส่ียงภายในบุคลากร

มีจํานวนนอย แตปริมาณ

งานมีจํานวนมาก 

ปานกลาง 

(8) 

ดานการ

ดําเนินงาน/

ดานกลยุทธ 

ควบคุม/               

ลดความเสี่ยง 

- กําชับการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตามกําหนด                 
- ขอเพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาท่ี 

ต.ค. 64–ก.ย. 65 สํานักชาง   
สวนควบคุม
การกอสรางงาน
ประมาณราคา
(นางปรียากมล  
คําแจ)  

2.การดําเนินงานไม

บรรลุเปาหมายตาม

วิสัยทัศนท่ีกําหนด 

 

1. ขาดการประสานงาน
และความรวมมือระหวาง
ฝายงาน โดยมีลักษณะท่ี
ปรากฏคือ ตางฝายตาง
ทํางานเฉพาะหนาท่ีของ
ตนเอง ขาดการบูรณาการ
เชื่อมโยงภารกิจ 
2. ขาดการวิเคราะห 
และประเมินองคกร 

สูงมาก 
(16) 

 

ดานกลยุทธ ควบคุม/               

ลดความเสี่ยง 

1. ประชุมติดตามงานเปนประจํา    
ตอเนื่อง 
2. จดักระบวนการเรียนรูกลุมงาน    
ในรูปแบบการถายทอด การ
อภิปราย การแลกเปลี่ยน ระบบพ่ี
เลี้ยง (Mentoring) 
3. กําหนดตัววัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินงานจากการนํานโยบายและ  
ขอสั่งการไปปฏิบัติ 

1 มี.ค. –      

30 ก.ย. 65 

ทุกสํานัก/กอง 
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ความเส่ียง 
 

ปจจัยเส่ียง 
 

ระดับความ
เส่ียง 

(ชวงคะแนน) 

ประเภท
ความเส่ียง 

 

แนวทาง
ตอบสนอง
ความเส่ียง 

มาตรการดําเนินการจัดการ 
ความเส่ียง/ 

แนวทางการแกไข 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 
 

3. การบันทึกบัญชีและ

จัดทํารายงานการเงิน

ของหนวยงานใตสังกัด 

(โรงเรียนและศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก) ตาม

แนวทางคูมือการบันทึก

บัญชีในระบบ E-lass  

ใหสอดคลองกับ

มาตรฐานการบัญชี

ภาครัฐและนโยบายการ

บัญชีของรัฐตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2564 อาจเกิด

ขอผิดพลาดในการ

วิเคราะหบัญชี 

 

ปจจัยเส่ียงภายใน 
1. เจาหนาท่ีการเงินของ
โรงเรียนไมมีความรู
ทางดานบัญชี เนื่องจากได
แตงตั้งพนักงานครู เพ่ือทํา
หนาท่ีเจาหนาท่ีการเงิน 
จึงทําใหการวิเคราะหบัญชี
และการบันทึกบัญชี
ระหวางกัน เกิดความ
ผิดพลาด 
2. การแจงรายการ
คาใชจายระหวาง
หนวยงาน รวมถึงการโอน
ทรพัยสินของหนวยงาน
กองคลังใหกับหนวยงานใต
สังกัด มีขอมูลเกิดความ
คลาดเคลื่อนและผิดพลาด 
จึงทําใหมีการแกไขและ
ปรบัปรุงรายการทางบัญชี 

ปานกลาง 
(8) 
 

ดานการ

ดําเนินงาน 

ควบคุม/               

ลดความเสี่ยง 

1. สงเจาหนาท่ีการเงินเขารวม
อบรมความรูดานการบันทึกบัญชี 
2. เจาหนาท่ีกองคลังผูรับผิดชอบ 
ตองติดตาม ดูแล และตรวจสอบ
ความถูกตองของงบการเงิน
ประจําเดือน 
3. แจงใหกองคลังดําเนินการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

รายการตาง ๆ ท่ีใหหนวยงานใต

สังกัดบันทึกบัญชีและทะเบียน

ทรัพยสินกอนสงใหหนวยงานใต

สังกัด 

ต.ค. 64–ก.ย. 65 สํานักการศึกษา 
ฝายบริหารงาน
ท่ัวไป 
งานการเงินและ
บัญชี 
(นางกฤตาณัฐ 
นามะสนธิ) 
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ความเส่ียง 
 

ปจจัยเส่ียง 
 

ระดับความ
เส่ียง 

(ชวงคะแนน) 

ประเภท
ความเส่ียง 

 

แนวทาง
ตอบสนอง
ความเส่ียง 

มาตรการดําเนินการจัดการ 
ความเส่ียง/ 

แนวทางการแกไข 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 
 

4. ระเบียบพัสดุมีการ 
เปลี่ยนแปลง แกไข 
เพ่ิมเติมทําใหเกิด 
การทํางานลาชา 

ปจจัยเส่ียงภายใน
บุคลากรในงาน 
พัสดุและผูท่ีเกี่ยวของ 
กับงานพัสดุเกิด 
ความสับสนตอการ
ปฏิบัติงาน 
ปจจัยเส่ียงภายนอก                
กระทรวงการคลัง 
ออกกฎระเบียบฯ หรือ
หนังสือเวียนตางๆ 
ดานพัสดุโดยมีการ
เปล่ียนแปลงแกไขเพิ่มเติม
บอยครั้ง 

ปานกลาง 
(6) 
 

ดานระเบียบ

กฎหมาย/

ดานการ

ดําเนินงาน 

ควบคุม/               

ลดความเสี่ยง 

1. ใหผูปฏิบัติงานดานพัสดุหรือผูท่ี
เก่ียวของ เขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

2. ติดตามการดําเนินงานตามแผน
ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ 

ต.ค. 64-ก.ย. 65 กองคลัง 

งานพัสดุ

(น.ส.ฉลัทชา 

ปดสาพันธุ) 

 

5. การจัดเก็บรายได
สถานีขนสงฯ ไดลดลง 

ปจจัยเส่ียงภายนอก 
- สถานการณการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ทําใหผูประกอบการ
ยกเลิกเสนทางและลด
จํานวนเท่ียววิ่ง 
- ผูประกอบการขอยกเลิก
สัญญาเชา 

สูงมาก 
(20) 

ดานการ

ดําเนินงาน/

ดานระเบียบ

กฎหมาย 

ควบคุม/ 
ลดความเสี่ยง 

1. ตั้งงบประมาณขอรับการ
สนับสนนุงบประมาณรายจาย
ท่ัวไปชวยเหลืองบประมาณเฉพาะ
การ 
2. ทําหนังสือแจงสํานักงานขนสง
จังหวัดดําเนินการกรณีรถไมเขาใช
บริการสถานีขนสง 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 

 

 

 

 

สํานักปลัดฯ 
ฝายสงเสริม
กิจการขนสง 
งานบริหาร
กิจการสถานี
ขนสง 
(ส.ต.ต.หญิง 
ฐิติรัตน      
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ความเส่ียง 
 

ปจจัยเส่ียง 
 

ระดับความ
เส่ียง 

(ชวงคะแนน) 

ประเภท
ความเส่ียง 

 

แนวทาง
ตอบสนอง
ความเส่ียง 

มาตรการดําเนินการจัดการ 
ความเส่ียง/ 

แนวทางการแกไข 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 
 

- การเขาใชบริการสถานีฯ 
ของผูประกอบการเดินรถ
ไมเปนไปตามมาตรฐาน
กรมการขนสงทางบก
กําหนด- ไมสามารถ
จัดเก็บรายไดตามอํานาจ
หนาท่ี เนื่องจากไดรับการ
ทักทวงจาก สนง.ขนสง
จังหวัดขัดตอระเบียบ
กฎหมายของกรมการ
ขนสงฯ 

 คุณชมภู) 
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บทท่ี 6 

การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  

6.1 การติดตามและรายงานผล 

 ภายหลังจากการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง และมีการดําเนินการตามแผน 
จําเปนตองมีการรายงานและติดตามผลเปนระยะ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการดําเนินงานอยางถูกตองและ
เหมาะสม โดยหนวยงานตองสอบทานวาวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี ความเสี่ยงใดควร
ปรับเปลี่ยนและจัดทํารายงานสรุปผลการติดตามเสนอคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงทราบ โดยการ
ติดตามผลมี 2 ลักษณะ คือ 
 1. การติดตามผลแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยคณะทํางานการบริหารจดัการความเสี่ยง 
ระดับสํานัก/กอง ดําเนินการ และรายงานผลใหประธานคณะทํางานฯ ระดับสํานัก/กอง ทราบ  ในรอบ 6 เดือน 
 2. การติดตามผลแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยคณะทํางานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ระดับสํานัก/กอง ดําเนินการ และรายงานผลใหคณะทํางานฯ ระดับเทศบาล ในรอบ 12 เดือน และรายงานให
ผูบริหารรับผิดชอบตอไป 
 

6.2 การจัดทํารายงานสรุปผลการบริหารจัดการความเส่ียงประจําป 

 ใหฝายเลขานุการคณะทํางานการบริหารจัดการความเสี่ยงจัดทํารายงานสรุปผลการบริหาร

จัดการความเสี่ยงประจําป โดยประมวลผลการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงท่ี สํานัก/กอง 

รับผิดชอบ ในการดําเนินการตามมาตรการท่ีระบุในแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง และนําเสนอผูบริหาร

รับทราบ 

 


	ประกาศ



