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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการระดับสวนราชการ 
 ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕61 

    ช่ือสวนราชการ :  เทศบาลนครลําปาง  

          (      ) รอบ    ๖  เดือน 
          (  ) รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หนวย
วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนน 

ถวงนํ้าหนัก 
มิติท่ี  ๑  ดานประสิทธิผล ๓๕       3.5668 1.2484 

๑. รอยละความสําเร็จตามเปาหมาย 
    ผลผลติของเทศบาล 

รอยละ 
 

๘ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 73.65 2.73 0.2184 

๒. รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายไดจดัเก็บเอง 
    หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายได 
    ของปฐาน 

รอยละ ๘ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 1.61 1 0.0800 

๓. รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายไดจดัเก็บเอง 
    ท่ีไมใชหมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับ 
    รายไดของปฐาน 

รอยละ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 12.62 5 0.3500 

๔. ระดับความสําเร็จของชุมชนในการ 
    บริหารจัดการตนเองตามหลัก 
    ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ระดับ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 5 5 0.3500 

๕. รอยละของระดับความพึงพอใจ 
    ของประชาชนท่ีเขารวมกิจกรรม 
    ทางศาสนา ประเพณี  วัฒนธรรม  
    และภูมิปญญาทองถ่ิน 

รอยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 85.04 5 0.2500 

มิติท่ี  ๒  ดานคุณภาพการใหบริการ ๒๐       2.6210 0.5242 
๖. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
    ตองานบริการของเทศบาลนคร 
    ลําปาง 

รอยละ ๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 79.96 3.99 0.2394 

๗. รอยละความสําเร็จของขอรองเรียน 
    ท่ีไดรับการแกไขตามเกณฑมาตรฐาน 
    ท่ีกําหนด 

รอยละ ๑๐ ๙๕ ๙๖ ๙๗ ๙๘ ๙๙ 93.35 1 0.1000 

๘. รอยละของระดับความพึงพอใจ 
    ของประชาชนในการเขามาใชบริการ 
    แหลงเรียนรู 

รอยละ ๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 83.30 4.66 0.0932 

๙. รอยละของระดับความพึงพอใจ 
    ของประชาชนในการเขารวมกิจกรรม 
    การเรียนรู 
 
 
 

รอยละ ๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 82.88 4.58 0.0916 

มิติท่ี  ๓  ดานประสิทธิภาพ ๓๕       4.4285 1.5500 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
หนวย
วัด 

นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
คะแนน 

ถวงนํ้าหนัก 
๑๐. รอยละของผลการประเมิน  
      ตามเกณฑการประเมิน 
      ประสิทธิภาพของ อปท. (LPA) * 

รอยละ 8 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 100 5 0.4000 

๑๑. รอยละของพลังงาน 
      ท่ีมีการประหยัดลงได 

รอยละ ๘ 1 2 3 4 5 4 4 0.3200 

๑๒. รอยละความสําเรจ็ของงานบริการ 
      ดานสาธารณสุข 

รอยละ ๓ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 94.04 5 0.1500 

๑๓. รอยละของการตรวจสอบ 
      ควบคุมดานสุขาภิบาล 
      ของสถานประกอบการ 
      ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
      พ.ศ. ๒๕๓๕ 

รอยละ ๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 100 5 0.1000 

๑๔. ระดับความสาํเร็จในการพัฒนา 
      ศักยภาพภาคี/เครือขาย 
      ในการดําเนินงานดานสาธารณสุข 
      และสิ่งแวดลอม 

ระดับ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 5 5 0.1000 

๑๕. จํานวนโรงเรียนท่ีมผีลคะแนน 
      การทดสอบทางการศึกษาระดับ 
      ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ท่ีมีคาเฉลี่ย 
      สูงกวาระดับประเทศไมนอยกวา  
      2 สาระการเรียนรู 

จํานวน ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 3 3 0.0600 

๑๖. จํานวนโครงการ/กิจกรรม 
      การสงเสริมอนุรักษ ฟนฟู   
      ทรัพยากรธรรมชาติและ     
      สิ่งแวดลอม 

จํานวน ๔ 10 
- 

14 

15 
- 

19 

20 
- 

24 

25 
- 

29 

30
> 

68 5 0.2000 

๑๗. จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริม   
      ดานเศรษฐกิจหรือการทองเท่ียว 

จํานวน ๔ 7 8 9 10 11 9 3 0.1200 

18. จํานวนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ 
      การบริหารจัดการผังเมืองรวม 

จํานวน 2 - - - 1 2 2 5 0.1000 

มิติท่ี  ๔  ดานการพัฒนาองคกร        ๑๐       4.2500 0.4250 
๑9. รอยละของจํานวนบุคลากร 
      ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ 

รอยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 84.43 4.89 0.2445 

20. รอยละความสําเรจ็ของการพัฒนา 
     ระบบบริหารจดัการองคกร 

รอยละ ๕ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 78.05 3.61 0.1805 

รวม  ๑๐๐        3.7476 
 

หมายเหตุ : * จัดเก็บขอมูล  ๑ ป  
                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ( )  รอบ ๑๒ เดือน 
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ชื่อตัวชี้วัดที่  ๑   : รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของเทศบาล 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรณศรี  อินทราชา 
                    ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางพิมพใจ   บุญมั่น 
            นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๔๐๓ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๔๐๘ 

คําอธิบาย : 

           ผลผลิต คือ ตัวรายการกิจกรรม/โครงการ/แผนงาน  ที่บรรจุในเอกสารงบประมาณรายจายประจําป เฉพาะที่ไดรับ
งบประมาณ และไดรับอนุมัติจากผูบริหารใหดําเนินการ (ไมนําโครงการที่ผูบริหารยกเลิกมาวัด) 
 ความสําเร็จตามเปาหมาย หมายถึง การที่ผลผลิตของแตละสวนราชการระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา ที่ดําเนินการ
เสร็จเรียบรอยภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 บรรลุเปาหมายกอนหรือตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว และไมรวมโครงการ
ที่ผูบริหารไมอนุมัติใหดําเนินการ 
 เทศบาล หมายถึง  เทศบาลนครลําปาง ซึ่งประกอบดวย  สวนราชการระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา ที่ตองรวมกัน
รับผิดชอบตอความสําเร็จตามเปาหมาย  คือ 
  ๑. สํานักปลดัเทศบาล   ๕. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
  ๒. กองวิชาการและแผนงาน   ๖. สํานักการศึกษา 
  ๓. กองคลัง    ๗. กองสวัสดิการสังคม 
            ๔. สํานักการชาง 
 

สูตรการคํานวณ : 
       วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีสวนราชการดําเนินการแลวเสร็จไดภายใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61  โดยรวมโครงการท่ีไดมีการกอหน้ีผูกพันภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61  (ไมนับรวมโครงการท่ีไมไดกอหน้ี
ผูกพัน  และขออนุมัตกัินเงินตอสภาเทศบาลนครลําปาง) 

ความสําเร็จจากรอยละของ
ผลผลิตฯ 

นํ้าหนัก (Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
รอยละของผลสําเร็จตามเปาหมาย

ผลผลิตฯ 
คาคะแนน
ท่ีได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
 (Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

สวนราชการSM ๑ W๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 

สวนราชการSM ๒ W๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  . 

สวนราชการSM i Wi ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑.๐  Σ (Wi x SMi) 

 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ( )  รอบ ๑๒ เดือน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ( )  รอบ ๑๒ เดือน 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลติของเทศบาล เทากับ 
                                    
 

 

โดยที่  
W  หมายถึง      น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑  (รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลติของเทศบาล)  
      ของแตละสวนราชการ ระดบัสาํนัก/กอง  และผลรวมของน้ําหนกัของทุกสวนราชการ โดยที่สวนราชการ 
           ระดับสาํนัก/กอง หรือเทียบเทา เปนผูกําหนดน้ําหนักรอยละของ ลําดับ (i)  กรณีไมระบุถือวาน้ําหนัก 
      เทากันหมด 
SM หมายถึง     คะแนนที่ไดจากผลตัวชี้วัดหลักที่ ๑ (รอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของเทศบาล)   
     ของแตละสวนราชการ ระดับสํานัก/กอง 
i หมายถึง     ลําดับที่ของสวนราชการระดับสํานัก/กอง  หรือเทียบเทา ; 1 , 2i ,… 

เกณฑการใหคะแนน : 
                           ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ Σ (Wi x SMi) = ๑ 
๒ Σ (Wi x SMi) = ๒ 
๓ Σ (Wi x SMi) = ๓ 
๔ Σ (Wi x SMi) = ๔ 
๕ Σ (Wi x SMi) = ๕  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
   

๑ แผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับเอกสารงบประมาณรายจายของ  สํานัก/กอง  ในเทศบาลนครลําปาง 
๒ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  ๖  เดือน/คร้ัง 

เคร่ืองมือการประเมิน : 
 - ตารางสรุปผลรอยละความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตฯ  

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงาน  

ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป 2559 ป 2560 
รอยละความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิต              
ของเทศบาล 

รอยละ ๗๕.๓๕ ๗๖.๖๐ ๗๙.๕๑ 77.351 72.40 

 

   (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

                      W๑+ W๒ ++... Wi 

   ∑ (Wi x SMi)        

          ∑ Wi 
หรือ 
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เกณฑการใหคะแนน :  

ตัวชี้วัด หนวยวัด เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิต              
ของเทศบาล 

รอยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

        นํ้าหนัก (Wi)  คิดตามจํานวนโครงการท่ีสํานักและกองตางๆ รับผิดชอบ 

ความสําเร็จจากรอยละของ
ผลผลิตฯ 

นํ้าหนัก
* (Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของผลสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตฯ 

ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละ 
(SMi) 

(คะแนนที่ได) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก 
 (Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.สํานักปลัดเทศบาล 0.14 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 77.78 (3.56) 0.50 

๒.กองวิชาการและแผนงาน 0.03 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 60.0๐ (1) 0.03 

๓.กองคลัง 0.01 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 100.00 (5) 0.05 
๔.สํานักการชาง 0.22 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 23.08 (1) 0.22 
๕.กองสาธารณสุขฯ 0.09 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 80.00 (4) 0.36 
๖.สํานักการศึกษา 0.25 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 84.31 (4.86) 1.22 
๗.กองสวัสดิการสังคม 0.26 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 66.67 (1.33) 0.35 

รวม ๑        คิดเปนรอยละ    73.65 2.73 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความสาํเร็จตามเปาหมายผลผลิต                  
ของเทศบาล 

๘ 73.65 2.73 0.2184 

 

 

 

 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ( )  รอบ ๑๒ เดือน 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

          เทศบาลนครลําปางไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน ประจําป พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการใชจายงบประมาณ   
ในแตละปของหนวยงานเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ และทราบถึงจํานวนงบประมาณที่ตองจายจริงในแตละป  สามารถบริหาร
เวลา   ในการดําเนินงานโครงการของทุกสวนราชการของเทศบาลนครลําปาง ตลอดจนสามารถนําแผนการปฏิบัติมาวิเคราะห
ปญหา อันเกิดจากการดําเนนิโครงการตาง ๆ ตามงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดอยางถูกตอง                   
          โดยสํานัก/กองตาง ๆ ไดรายงานผลสําเร็จของโครงการตามแผนการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2560 –   
เดือนกันยายน 2561) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ดังนี้   
          1) สํานักปลัดเทศบาล มีจํานวน 21 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 17 โครงการ อยูระหวางดําเนินการ 1 โครงการ 
ยกเลิก 3 โครงการ โดยเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 14 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 4 โครงการ  
          2) กองวิชาการและแผนงาน มีจํานวน 6 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 4  โครงการ ยังไมไดดําเนินการ 1 โครงการ           
ยกเลิก 1 โครงการ โดยเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 3 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 2 โครงการ   
          3) กองคลัง มีจํานวน 2 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 2 โครงการ เปนไปตามแผนการดําเนินงาน 2 โครงการ 
          4) สํานักการชาง มีจํานวน 28 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 9 โครงการ อยูระหวางดําเนินการ 16 โครงการ ยังไมได
ดําเนินการ 1 โครงการ ยกเลิก 2 โครงการ เปนไปตามแผนการดําเนินงาน 6 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 
20 โครงการ 
          5) กองสาธารณสุขฯ มีจํานวน 15 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 14 โครงการ อยูระหวางดําเนินการ 1 โครงการ       
โดยเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 12 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 3 โครงการ              
          6) สํานักการศึกษา มีจํานวน 52 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 47 โครงการ อยูระหวางดําเนินการ 4 โครงการ 
ยกเลิก 1 โครงการ โดยเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 43 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 8 โครงการ 
          7) กองสวัสดิการสังคม มีจํานวน 26 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จ 24 โครงการ ยกเลิก 2 โครงการ โดยเปนไปตาม
แผนการดําเนินงาน 16 โครงการ และไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 8 โครงการ 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
         - เทศบาลนครลําปางมีงบประมาณจากการจัดเก็บรายไดเอง งบประมาณดังกลาวสามารถดําเนินโครงการตาง ๆ ได      
โดยไมตองรองบประมาณจากสวนกลาง (เงินอุดหนุน)  

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
          -  โครงการบางโครงการมีการยกเลิก เนื่องจากเปนนโยบายของผูบริหารฯ เชน โครงการกอสรางศูนยรวมสถานีรถมา
จังหวัดลําปางพรอมพิพิธภัณฑรถมา และอาคารจําหนายของที่ระลึกบริเวณอาคารศูนยเยาวชนเทศบาลนครลําปางเดิม และ
โครงการของสํานักการชาง สวนใหญอยูระหวางดําเนินการเนื่องจากอยูระหวางการจัดซื้อจัดจาง 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : - 
 
 
 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ( )  รอบ ๑๒ เดือน 
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หลักฐานอางอิง : 
        ๑) รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 60 – ก.ย. 61)  
            ของสํานักปลัดเทศบาล  
        ๒) รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 60 – ก.ย. 61)     
            ของกองวิชาการและแผนงาน 
        3) รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 60 – ก.ย. 61)     
            ของกองคลัง 
        4) รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 60 – ก.ย. 61)     
            ของสํานักการชาง 
        5) รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 60 – ก.ย. 61)     
            ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
        6) รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 60 – ก.ย. 61)     
            ของสํานักการศึกษา 
        7) รายงานผลสําเร็จตามแผนการดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 60 – ก.ย. 61)     
            ของกองสวัสดิการสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ( )  รอบ ๑๒ เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๒ :  รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเองหมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางดวงจนัทร  ทองกระสัน 
                            ผูอํานวยการกองคลัง 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวจารุวรรณ  ปญญาเปง 
                     นางเกสร  คําออง 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๗๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๑๐๓ 

คําอธิบาย : 

           รายไดหมวดภาษีอากร หมายถึง รายไดจากการจัดเก็บภาษีอากรที่เทศบาลจัดเก็บเอง  
 หมวดภาษีอากร  ประกอบดวย  
 (๑) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
 (๒) ภาษีบํารุงทองที่  
 (๓) ภาษีปาย     

ปฐาน หมายถึง ปที่กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใชเปนเกณฑเปรียบเทียบรายไดหมวดภาษีอากรที่จัดเก็บไดเพิ่มข้ึน  
โดยกําหนดใหป  ๒๕60 เปนปฐาน 
 ที่เ พ่ิมขึ้น หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บรายได หมวดภาษีอากรที่จัดเก็บเองในปงบประมาณ ๒๕๖1            
โดยเปรียบเทียบกับปฐานเพิ่มข้ึน 

สูตรการคํานวณ : 

                 จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายได  -  จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายไดของปฐาน    x  ๑๐๐ 
                     ปงบประมาณ ๒๕๖1                     ปงบประมาณ  ๒๕60 

                       จํานวนเงินทีจ่ัดเก็บเปนรายไดของปฐาน ปงบประมาณ ๒๕60 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

 

ประเภทรายได 
จํานวนเงินท่ีจัดเก็บเปนรายไดของเทศบาล (บาท) 

ป ๒๕๕7 ป ๒๕๕8 ป ๒๕๕9 ป ๒๕60 

รายไดหมวดภาษีอากร 
ท่ีจัดเก็บเอง 
(๑)  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(๒) ภาษีบํารุงทองท่ี 
(๓) ภาษีปาย 

 
 

๔๘,๖๔๙,๙๒๐.๙๑ 
๘๖๔,๘๙๘.๒๒ 

๑๔,๘๘๐,๔๑๙.๐๐ 

 
 

55,166,287.66 
๘๘๔,๔๐๗.๓๒ 

๑๔,๗๓๗,๖๓๖.๕๐ 

 
 

64,867,087.89 
    ๘๑๘,๕๗๙.๔๐ 
๑๔,๕๗๗,๗๖๒.๐๐ 

 

 
 

58,203,670.56 
    775,331.36 
๑6,487,966.80 

 
รวมทั้งส้ิน ๖๔,๓๙๕,๒๓๘.๑๓ ๗0,788,331.48 80,263,429.29 75,466,968.72 

รอยละที่เพิ่มขึน้/ลดลง 14.30 
(เมื่อเทียบกับป 2554) 

9.93 
(เมื่อเทียบกับป 2557) 

13.39 
(เมื่อเทียบกับป 2558) 

6.61 
(เมื่อเทียบกับป 2559) 

 
 
          

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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ผลการดําเนินงาน : 
 

ประเภทรายได 
จํานวนเงินท่ีจัดเก็บเปนรายไดของเทศบาล (บาท) 

ป ๒๕๕7 ป ๒๕๕8 ป ๒๕๕9 ป ๒๕60 ป 2561 

รายไดหมวดภาษีอากร
ท่ีจัดเก็บเอง 
(๑) ภาษีโรงเรอืนและท่ีดิน 
(๒) ภาษีบํารุงทองท่ี 
(๓) ภาษีปาย 

(รอบ ๑๒ เดือน) 

 
 

๔๘,๖๔๙,๙๒๐.๙๑ 
๘๖๔,๘๙๘.๒๒ 

๑๔,๘๘๐,๔๑๙.๐๐ 

 
 

55,166,287.66 
๘๘๔,๔๐๗.๓๒ 

๑๔,๗๓๗,๖๓๖.๕๐ 

 
 

64,867,087.89 
    ๘๑๘,๕๗๙.๔๐ 
๑๔,๕๗๗,๗๖๒.๐๐ 

 

 
 

58,203,670.56 
    775,331.36 
๑6,487,966.80 

 

 
 

60,649,364.16 
746,896.80 

15,289,435.00 

รวมทั้งส้ิน ๖๔,๓๙๕,๒๓๘.๑๓ ๗0,788,331.48 80,263,429.29 75,466,968.72 76,685,695.96 

รอยละที่เพิ่มขึน้/ลดลง 14.30 
(เมื่อเทียบกับป 2554) 

9.93 
(เมื่อเทียบกับป 2557) 

13.39 
(เมื่อเทียบกับป 2558) 

6.61 
(เมื่อเทียบกับป 2559) 

1.61 
(เมื่อเทียบกับป ๒๕60) 

หมายเหตุ : 1. รายไดภาษีโรงเรอืนและท่ีดินของป 2559 จํานวนเงิน 6,215,052.26 บาท เปนรายไดภาษีโรงเรือนและท่ีดินของ 
                    ป 2558 
                2. รายไดภาษีโรงเรอืนและท่ีดิน ป 2558 เทากับ 61,381,339.92 บาท 
                3. จํานวนเงินท่ีจัดเก็บไดหมวดภาษีอากรท่ีจัดเก็บเอง ในป 2559 เทากับ 74,048,377.03 บาท   
           

 
 

- 

 48,649,920.91  

 55,166,287.66  
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 884,407.32  
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รายไดหมวดภาษีอากรที่จัดเก็บเองของเทศบาลนครลําปาง 

ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ภาษีบํารุงทองท่ี 

ภาษีปาย 
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 SAR (Self Assessment Report) 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเอง 
หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

8 1.61 1 0.0800 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
๑)  เทศบาลฯ จัดทําประกาศกําหนดหลักเกณฑ รายละเอียด เงื่อนไข เพื่อชี้แจงกําหนดการยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน      

เพื่อเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ใหผูอยูในขายเสียภาษีรับทราบ กอนดําเนินการจัดเก็บภาษี  โดยกําหนดใหยื่นแบบแสดง
รายการตามแบบ (ภ.ร.ด.๒) ภายในเดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๑ หากยื่นแบบฯ เลยกําหนดเวลาดังกลาว  งานพัฒนารายไดจะคัด
รายชื่อผูคางยื่นแบบแสดงรายการใหฝายนิติการดําเนินการสงอําเภอเมืองลําปางเพื่อเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายตอไป 

๒)  ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินคารายป และคณะกรรมการพิจารณาคํารอง ขอใหพิจารณาการประเมินใหม                  
ในการพิจารณากําหนดราคาคาเชามาตรฐานกลางเฉลี่ยตอตารางเมตร  (ตอเดือน)  เพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ใชเปนแนวทางประกอบการ
ประเมินคารายปของทรัพยสิน  และเพื่อพิจารณาคํารองอุทธรณขอใหพิจารณาการประเมินภาษีใหม  อีกทั้งใชประกอบการใหความเห็น
เก่ียวกับการพิจารณาคํารอง   

๓)  ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  เพื่อปรับปรุง 
และพัฒนาระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินประจําป  โดยการสํารวจขอมูลภาคสนามกอนถึงกําหนดการเสียภาษีประจําป และสํารวจ
ขอมูล ตามคํารองขอของผูเสียภาษี  เพื่อปรับปรุงขอมูลใหถูกตองเปนปจจุบันเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บรายไดของเทศบาล          
ใหเกิดประสิทธิภาพ มากที่สุด 

๔)  เรงรัดติดตามลูกหนี้คางชําระภาษีตามงบการเงิน ดําเนนิการโดย 
     ๔.๑) จัดทําหนังสือแจงเตือนใหลูกหนี้ภาษีมาชําระภาษ ี
     ๔.๒) ออกเรงรัดติดตามภาคสนาม 
     ๔.๓) โทรศัพทเรงรัดติดตาม 
     ๔.๔) สงเร่ืองใหฝายนิติการดําเนินการตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเอง 
หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

รอยละ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ 

- 
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 SAR (Self Assessment Report) 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
๕)  สงเสริมใหประชาชนชําระภาษีใหถูกตองและภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  ไดดาํเนนิการดังนี ้
     ๕.๑) จัดทําประกาศแจงกําหนดการเสียภาษีประจําปใหประชาชนทราบ โดยผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เชน  บอรด
ประชาสัมพนัธตามสถานที่ตาง ๆ ในชุมชน บอรดหนาสํานักงานเทศบาลฯ และประกาศบนเวบ็ไซตเทศบาลฯ  
     ๕.๒) จัดทําหนังสือแจงผูอยูในขายเสียภาษโีดยตรงเพื่อใหทราบกําหนดการลวงหนากอนถึงเวลาการยื่นแบบชําระภาษ ี
     5.3) จัดทาํปายประชาสัมพันธกําหนดการเสียภาษี เผยแพรขาวสารและแจงกําหนดการชําระภาษีผานทางเว็บไซตของ
เทศบาล ประชาสัมพนัธในหนังสือพิมพ สถานีวทิยุ  และประชาสัมพันธเสียงตามสายในชุมชน 43 ชุมชน 
     ๕.๔) จัดทําแผนพับประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับภาษ ี
     ๕.๕) อํานวยความสะดวกในการชําระภาษโีดยเพิ่มชองทางใหบริการชําระภาษผีานทางธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)    
ทุกสาขาทั่วประเทศ 
     ๕.๖) การใหเจาหนาที่ออกบริการรับชําระภาษีถึงบาน 
     5.7) จัดโครงการอบรมใหความรูเร่ืองภาษีทองถ่ินกับประชาชนในเขตเทศบาลฯ 
     5.8) จัดโครงการออกหนวยบริการการรับชาํระภาษีเคลื่อนที่ โดยรถยนตตู เร่ิมดําเนินการในปงบประมาณ 2561 เปนปแรก 
ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2561 ถึงเดือนกันยายน 2561 
     5.9) จัดโครงการใหความรูภาษีทองถ่ินผานสื่อออนไลน Facebook ชื่อ “ภาษีเทศบาลนครลําปาง” เพื่อประชาสัมพนัธ
กิจกรรมความรูเร่ืองภาษีทองถ่ิน รวมถึงใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและสอบถามปญหาเร่ืองภาษีทองถ่ิน 
6) ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณโดยรอบจุดบริการรับชาํระภาษี ใหไดรับความสะดวกสบาย สวยงาม การนําระบบบัตรคิวมาใชเพื่อให
การบริการรวดเร็วข้ึน      

กองคลัง    จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่ และภาษีปาย ซึ่งกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจจัดเก็บเปนลักษณะ     
การบังคับจัดเก็บ ซึ่งเทศบาลนครลําปางจัดเก็บตามบัญชรีายไดตามเกณฑคางรับ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  และมี
มาตรการในการดําเนินการ หลังพนกําหนดการเสียภาษีประจําป คือ ไดเรงรัดผูคางชําระภาษีใหมายื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษี 

              จํานวนเงินที่จดัเก็บได ของปฐาน (ป ๒๕๖๐) 12 เดือน    =     75,466,968.72  บาท             
              จํานวนเงินที่จดัเก็บได ปงบประมาณ ๒๕๖๑  12 เดือน   =     76,685,695.96  บาท             
              สรุปจํานวนเงนิที่จัดเก็บได รอบ 12 เดือน เพ่ิมขึ้น         =       ๑,218,727.24  บาท   คิดเปนรอยละ 1.61           

 สรุปผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาล   
ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ –  30 กันยายน  ๒๕๖๑ 

  

ลําดับที ่ ประเภทภาษ ี ป 2560 ป 2561 

๑ 
๒ 
๓ 

ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 
ภาษีบาํรุงทองที ่
ภาษีปาย 

58,203,670.56 
    775,331.36 
๑6,487,966.80 

60,649,364.1๖ 
    746,896.80 
 15,289,435.๐๐ 

รวม 75,466,968.72 7๖,685,695.96 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
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                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
     ๑) ในปงบประมาณ ๒๕๖๑ การจัดเก็บรายไดหมวดภาษีอากรเพิ่มข้ึนจากป ๒๕๖๐ รอยละ ๑.๖๑ เนื่องจากการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน เพิ่มข้ึนรอยละ ๔.๒๐ ปจจัยที่สงผลใหสามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินสูงข้ึน เนื่องจากมีกิจการหองเชา
รายวัน อพารตเมนต เกสทเฮาส ฯลฯ เพิ่มข้ึนจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรองของรัฐบาล ประกอบกับเจาหนาที่     
ออกสํารวจขอมูลภาคสนามอยางตอเนื่องและเขมงวดกับการตรวจสอบหองเชาวางตามที่เจาของกิจการหอพัก อพารตเมนต 
โรงแรม ในการยื่นคํารองแจงหองเชาวาง 
     ๒) ดําเนินการออกสํารวจขอมูลภาคสนามและตรวจสอบขอมูลการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินกับสํานักงานที่ดินจังหวัด
ลําปางทุกเดือนอยางตอเนื่อง สงผลใหการปรับปรุงขอมูลทะเบียนทรัพยสินเปนปจจุบัน 
     ๓) การนําโปรแกรมประยุกต Microtax และเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) และระบบ LTAX ๓๐๐๐ มาบูรณาการใช
ควบคูกันเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บภาษี 
     ๔) การเพิ่มชองทางการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชําระภาษีผานระบบธนาคาร และการใหบริการยื่นคํารองตาง ๆ ผานทาง
เว็บไซตของเทศบาลฯ  
     ๕) พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณจุดบริการรับชําระภาษ ีใหมีความสะดวก สบาย สวยงาม และนําระบบบัตรคิวมาใช เพื่อให
การบริการรวดเร็วข้ึน 
     ๖) งานเรงรัดรายได และงานพัฒนารายได รวมกันปฏิบัติงานเชิงรุกโดยออกภาคสนาม เพื่อเรงรัดติดตามลูกหนี้คางชําระภาษี
และติดตามผูคางยื่นแบบชําระภาษีอยางตอเนื่อง สงผลใหลูกหนี้ภาษี ผูคางยื่นแบบแสดงรายการฯ เขามาติดตอชําระภาษีและยื่น
แบบแสดงรายการฯ เพื่อเสียภาษีมากข้ึน อีกทั้งมีการอํานวยความสะดวกในการบริการรับชําระภาษีถึงบาน 
     ๗) เมื่อพนกําหนดระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน งานพัฒนารายไดดําเนินการตรวจสอบ
รายชื่อผูคางยื่นแบบฯ  ประจําป ๒๕๖๑  เพื่อเรงรัดโดยจัดทําหนังสือแจงเตือน ใหผูเสียภาษีเขามายื่นแบบแสดงรายการฯ และ
ชําระภาษ ี
     ๘) เทศบาลฯ ไดดําเนินการจัดโครงการอบรมใหความรูเร่ืองภาษีทองถ่ินแกผูอยูในขายชําระภาษีในเขตเทศบาลฯ เปนการ
สรางเครือขายและสัมพันธภาพที่ดีกับผูชําระภาษี 
     ๙) งานเรงรัดรายไดดําเนินการติดตามผูคางชาํระภาษีครบตามกระบวนงานแลว แตผูคางชําระภาษีไมมาติดตอชําระภาษ ีจึงได
ดําเนินการสงเอกสารขอมูลใหฝายนิติการบังคับคดีตามกฎหมายตอไป 
     ๑๐) ออกหนวยบริการการรับชําระภาษีเคลื่อนที่ โดยรถยนตตู ทั้งนี้เร่ิมใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เปนปแรก
ตั้งแตเดือนมิถุนายน ๒๕๖๑ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖๑ 
     ๑๑) จัดโครงการใหความรู ผานสื่อออนไลน facebook ชื่อ “ภาษีเทศบาลนครลําปาง” เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรม ความรู
เร่ืองภาษี และใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและสอบถามปญหาเร่ืองภาษีทองถ่ิน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
     ๑) รายไดภาษีปายลดลงรอยละ ๗.๒๗ เนื่องดวยสภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงการฟนตัว ทําใหผูประกอบการคาบางรายยกเลิก
กิจการและร้ือถอนปาย รวมถึงผูประกอบการคารายใหญ เชน หางบิ๊กซี หางเซ็นทรัล มีการเปลี่ยนแปลงปรับพื้นที่ใหเชาภายใน
อาคารทําใหจํานวนปายรานคาลดลง 
     ๒) รายไดจากการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ลดลงรอยละ ๓.๖๗ เนื่องจากความเจริญของเมืองมีการขยายตัวดานอสังหาริมทรัพย
สงผลใหการปลูกสรางอาคารโรงเรือนเพิ่มข้ึน  
     ๓) ประชาชนใหความสําคัญในการยื่นแบบชําระภาษีเปนอันดับรอง รวมถึงประชาชนยังขาดความรูความเขาใจกฎหมายภาษี
ทองถ่ิน 

- 
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 SAR (Self Assessment Report) 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน (ตอ) : 
     ๔) ผูชําระภาษีมีการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย ยายที่อยูอาศัยระหวางปภาษี ทําใหผูชําระภาษีไมไดรับจดหมายแจงเตือน ดังนั้น
เจาหนาที่ตองทําการตรวจสอบที่อยูใหมและจัดสงจดหมายอีกคร้ัง  ทําใหจดหมายถึงผูชําระภาษีลาชา หรือไมสามารถติดตอได  
     ๕) ประชาชนผูชําระภาษีรับทราบแตไมมาติดตอชําระภาษ ี
     ๖) ผูประกอบการคาเมื่อเลิกกิจการไมยื่นคํารองแจงยกเลิกประกอบการคา ยกเลิกปาย ทําใหผูคางยื่นแบบฯ และผูคางชําระ
ภาษีเพิ่มข้ึน สงผลใหการติดตามเรงรัดผูคางยื่นแบบฯ และคางชําระภาษียุงยากข้ึน เนื่องจากผูประกอบการยายที่อยูทําใหหนังสือ
แจงเตือนไมมีผูรับ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  
๑)  ควรเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกทุกดาน  เชน  การเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธในทุกชองทางที่ประชาชนสามารถ

รับทราบขอมูลการชําระภาษีตามกฎหมาย  ตลอดจนใหประชาชนเห็นความสําคัญของการชําระภาษี เพื่อนํามาพัฒนาทองถ่ิน         
๒)  ควรพัฒนาการเพิ่มชองทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  รวมถึงการใหบริการชําระภาษีผานธนาคารอยางตอเนื่อง 
๓)  การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเครือขายในการขอความรวมมือและใหความรวมมือ เมื่อไดรับการรองขอจากหนวยงาน        

ที่เก่ียวของ เชน สํานักงานที่ดินจังหวัด  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  คณะกรรมการชุมชน ธนาคาร และสมาคมตาง ๆ      
เปนตน 

๔) มีการประสานงานกับไปรษณียที่รับสงจดหมาย เพื่อใหมีการสงจดหมายถึงมือผูรับภายในกําหนดเวลา 
5) ผูบริหารควรใหความสําคัญในการบริหารบุคคลปรับปรุงโครงสรางดานบุคลากรใหเพียงพอกับปริมาณงาน 
 

หลักฐานอางอิง : 
๑) คําสั่งเทศบาลนครลําปาง ที่ ๕๖๙/๒๕๕๑ ลงวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๑ เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง  
    ประเมินคารายป และคณะกรรมการพิจารณาคํารองขอใหพิจารณาการประเมินใหม 
๒) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง เร่ือง การผอนชําระภาษปีาย ลงวันที่ ๖ ตุลาคม  ๒๕๖๐ 
๓) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง  เร่ือง การผอนชําระภาษโีรงเรือนและที่ดนิ  ลงวนัที่ ๖ ตุลาคม  ๒๕๖๐ 
๔) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง  เร่ือง ใหเจาของปายหรือผูครอบครองปายที่ติดตัง้ปายอยูในเขตเทศบาลนครลาํปาง อันตองเสีย 
     ภาษีปาย ประจาํป  ๒๕๖๑  ไปรับแบบพมิพและกรอกรายการในแบบพิมพยืน่ตอพนักงานเจาหนาที ่ลงวนัที่ ๖ ตลุาคม  ๒๕๖๐ 
๕) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง เร่ือง ใหเจาของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดนิเพื่อเสียภาษบีาํรุงทองที่ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑      
    ถึงป พ.ศ. ๒๕๖๔ ตอเจาพนักงานประเมิน 
๖) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง เร่ือง กําหนดใหผูรับประเมินซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลนครลําปาง อันตอง 
    เสียภาษีโรงเรือนและทีด่ิน ประจําป ๒๕๖๑  ไปรับแบบพิมพและกรอกรายการในแบบพิมพยื่นตอพนักงานเจาหนาที่ ลงวันที่   
    ๖ ตุลาคม  ๒๕๖๐ 
7) ประกาศเทศบาลนครลําปาง  เร่ือง  วิธีดําเนินการประเมินและจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ลงวันที่  ๖  ตุลาคม  ๒๕๖๐ 
๘) ปายประชาสัมพนัธเชิญชวนชําระภาษี  ประจาํป  ๒๕๖๑ 
๙) แผนพับคูมือการชาํระภาษี และภาพการยืน่แบบเสียภาษผีานทางเว็บไซตเทศบาลนครลาํปาง www.lampangcity.go.th 
๑๐) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง เร่ือง วิธีดําเนินการประเมินและจัดเก็บภาษปีาย  ลงวนัที่ ๖ ตุลาคม  ๒๕๖๐ 
 
 

- 

http://www.lampangcity.go.th/
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 SAR (Self Assessment Report) 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

หลักฐานอางอิง (ตอ) : 
๑๑) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง เร่ือง วิธีดําเนินการประเมินและจัดเก็บภาษบีํารุงทองที่ ลงวันที่  ๖ ตุลาคม  ๒๕๖๐ 
๑๒) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง เร่ือง การชําระภาษีผานธนาคารกรุงไทย ลงวนัที่  ๖ ตลุาคม  ๒๕๖๐ 
๑๓) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและทีด่ิน  
      ลงวันที่ ๖ ตลุาคม  ๒๕๖๐ 
๑๔) ประกาศเทศบาลนครลาํปาง เร่ือง การยื่นคํารองติดตั้ง ร้ือถอน เปลี่ยนแปลงขอความปาย ลงวันที่ ๖ ตลุาคม ๒๕๖๐ 
๑๕) หนังสือขอความรวมมือประชาสัมพันธการชําระภาษี ประจําปภาษี ๒๕๖๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
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 SAR (Self Assessment Report) 
 

                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๓ :  รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเองที่ไมใชหมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางดวงจนัทร  ทองกระสัน 
                            ผูอํานวยการกองคลัง 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางณชิารัศม  อนันตธีระบวร 
                     นางสาวจารุวรรณ  ปญญาเปง 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๗๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๑๐๓ 

คําอธิบาย :  

 รายไดจัดเก็บเอง หมายถึง รายไดที่เทศบาลจัดเก็บเองที่ไมใชหมวดภาษีอากร ประกอบดวย ๕ หมวด ไดแก   
 (๑) หมวดคาธรรมเนียมคาปรับและใบอนุญาต             (๔) หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด   
 (๒) หมวดรายไดจากทรัพยสนิ                                (๕) หมวดรายไดจากทุน 
 (๓) หมวดรายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย  

ปฐาน หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 เปนเกณฑเปรียบเทียบรายไดที่จัดเก็บเองใน ๕ หมวด คือ  
(๑) หมวดคาธรรมเนียมคาปรับและใบอนุญาต             (๔) หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด   
(๒) หมวดรายไดจากทรัพยสนิ                                (๕) หมวดรายไดจากทุน 
(๓) หมวดรายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย  

 ที่ เ พ่ิมขึ้น หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บรายไดที่มาจากการจัดเก็บเอง ที่ ไมใชรายไดหมวดภาษีอากร                  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 โดยเปรียบเทียบกับรายไดของปฐานเพิ่มข้ึน 

สูตรการคํานวณ : 

           จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายได  -  จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายไดของปงบประมาณปฐาน      x  ๑๐๐ 
                ปงบประมาณ ๒๕๖1                        (ปงบประมาณ  ๒๕60) 

                    จํานวนเงินที่จดัเก็บเปนรายไดของปฐาน (ปงบประมาณ  ๒๕60) 

 
ขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

 
ประเภทรายได 

จํานวนเงินท่ีจัดเก็บเปนรายไดของเทศบาล (บาท) 
ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ 

รายไดจัดเก็บเองท่ีไมใชหมวดภาษีอากร 
(๑) หมวดคาธรรมเนียม 
     คาปรับและใบอนุญาต 
(๒) หมวดรายไดจากทรัพยสิน 
(๓) หมวดรายไดจากสาธารณูปโภค 
       และการพาณิชย 
(๔) หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 
(๕) หมวดรายไดจากทุน 

 
๑๖,๖๗๒,๘๘๔.๖๙ 

 
๑๘,๕๖๐,๔๑๓.๔๐ 

๕,๑๒๕,๑๗๙.๙๘ 
 

๒,๔๕๖,๔๘๕.๒๖ 
- 

 
๑๗,๐๗๓,๓๒๙.๐๙ 

 
๑๗,๓๑๖,๙๑๕.๖๔ 

๕,๑๖๕,๙๙๗.๕๐ 
 

๒,๕๔๕,๒๖๕.๘๑ 
๗๕,๘๐๐.๐๐ 

 
๑๖,๑๘๗,๘๔๘.๖๑ 

 
๑๕,๘๐๔,๐๑๘.๙๑ 

๕,๘๔๖,๑๒๐.๙๑ 
 

๒,๘๓๘,๙๐๔.๗๐ 
๕๑,๔๓๐.๐๐ 

 
๑๖,๓๗๓,๓๑๕.๓๑ 

 
๑๗,๒๖๒,๓๐๔.๒๓ 

๖,๑๕๗,๖๑๑.๕๘ 
 

๓,๓๘๘,๗๗๖.๐๒ 
๑,๒๘๓,๕๐๐.๐๐ 

รวมทั้งส้ิน ๔๒,๘๑๔,๙๖๓.๓๓ ๔๒,๑๗๗,๓๐๘.๐๔ ๔๐,๗๒๘,๓๒๓.๑๓ ๔๔,๔๖๕,๕๐๗.๑๔ 
รอยละที่เพิ่มขึน้/ลดลง -37.89 

(เมื่อเทียบกับป 2556) 

-1.49 
(เมื่อเทียบกับป 2557) 

-3.44 
(เมื่อเทียบกับป 2558) 

9.18 
(เมื่อเทียบกับป 2559) 

                              
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
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 SAR (Self Assessment Report) 
 

                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
 

ผลการดําเนินงาน : 
 

 
ประเภทรายได 

จํานวนเงินท่ีจัดเก็บเปนรายไดของเทศบาล (บาท) 
ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖1 

รายไดจัดเก็บเองท่ีไมใชหมวดภาษีอากร 
(๑) หมวดคาธรรมเนียม 
     คาปรับและใบอนุญาต 
(๒) หมวดรายไดจากทรัพยสิน 
(๓) หมวดรายไดจากสาธารณูปโภค 
       และการพาณิชย 
(๔) หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 
(๕) หมวดรายไดจากทุน 

 
๑๖,๖๗๒,๘๘๔.๖๙ 

 
๑๘,๕๖๐,๔๑๓.๔๐ 

๕,๑๒๕,๑๗๙.๙๘ 
 

๒,๔๕๖,๔๘๕.๒๖ 
- 

 
๑๗,๐๗๓,๓๒๙.๐๙ 

 
๑๗,๓๑๖,๙๑๕.๖๔ 

๕,๑๖๕,๙๙๗.๕๐ 
 

๒,๕๔๕,๒๖๕.๘๑ 
๗๕,๘๐๐.๐๐ 

 
๑๖,๑๘๗,๘๔๘.๖๑ 

 
๑๕,๘๐๔,๐๑๘.๙๑ 

๕,๘๔๖,๑๒๐.๙๑ 
 

๒,๘๓๘,๙๐๔.๗๐ 
๕๑,๔๓๐.๐๐ 

 
๑๖,๓๗๓,๓๑๕.๓๑ 

 
๑๗,๒๖๒,๓๐๔.๒๓ 

๖,๑๕๗,๖๑๑.๕๘ 
 

๓,๓๘๘,๗๗๖.๐๒ 
๑,๒๘๓,๕๐๐.๐๐ 

 
24,902,815.24 

 
๑6,366,493.39 

5,815,940.31 
 

2,570,923.๐0 
419,7๐๐.๐๐ 

รวมทั้งส้ิน ๔๒,๘๑๔,๙๖๓.๓๓ ๔๒,๑๗๗,๓๐๘.๐๔ ๔๐,๗๒๘,๓๒๓.๑๓ ๔๔,๔๖๕,๕๐๗.๑๔ 50,075,871.9๔ 
รอยละที่เพิ่มขึน้/ลดลง -37.89 

(เมื่อเทียบกับป 2556) 

-1.49 
(เมื่อเทียบกับป 2557) 

-3.44 
(เมื่อเทียบกับป 2558) 

9.18 
(เมื่อเทียบกับป 2559) 

12.62 
(เมื่อเทียบกับป 2560) 

 
 

 
 
 

 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 

 16,672,884.69   17,073,329.09  
 16,187,848.61  

 16,373,315.31  

 24,902,815.24  

 18,560,413.40  
 17,316,915.64  

 15,804,018.91  

 17,262,304.23  
 16,366,493.39  

 5,125,179.98   5,165,997.50  

 5,846,120.91  

 6,157,611.58  
 5,815,940.31  

 2,456,485.26  

 2,545,265.81   2,838,904.70  
 3,388,776.02   2,570,923.00  

 -    
 75,800.00   51,430.00  

 1,283,500.00   419,700.00   -

 5,000,000.00

 10,000,000.00

 15,000,000.00

 20,000,000.00

 25,000,000.00

 30,000,000.00

ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 

รายไดจัดเก็บเองท่ีไมใชหมวดภาษีอากรของเทศบาลนครลําปาง 

หมวดคาธรรมเนียม 
คาปรับ และใบอนุญาต 

หมวดรายไดจากทรัพยสิน 

หมวดรายไดจาก
สาธารณูปโภค 

หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 

หมวดรายไดจากทุน 
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 SAR (Self Assessment Report) 
 

                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเองที่ไมใช 
หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

รอยละ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละที่เพิ่มข้ึนของรายไดจัดเก็บเองที่ไมใช 
หมวดภาษีอากรเมื่อเทียบกับรายไดของปฐาน 

๗ 12.62 5 0.3500 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
          ผลการจัดเก็บรายไดที่ไมใชหมวดภาษีอากร หมวดคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต  หมวดรายไดจากทรัพยสิน หมวด
รายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด  และหมวดรายไดจากทุน รวม 12 เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๐ – 
กันยายน ๒๕๖๑) ดังนี้ 
          จํานวนเงินที่จัดเก็บได ของปฐาน (ป ๒๕๖๐) 12 เดือน       =  44,465,507.14   บาท             
          จํานวนเงินที่จดัเก็บได ปงบประมาณ ๒๕๖๑  12 เดือน      =  50,075,871.94   บาท             
          สรุปจํานวนเงนิที่จัดเก็บได รอบ 12 เดือน เพ่ิมขึ้น            =    5,610,364.80   บาท  คิดเปนรอยละ ๑2.62  

 สรุปผลการจัดเก็บรายไดของเทศบาลที่ไมใชหมวดภาษีอากร  
ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐   - ๓0 กันยายน ๒๕๖๑ 

  

ลําดับที ่ หมวด ป 2560 ป 2561 
๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

คาธรรมเนียม คาปรับและใบอนญุาต 
รายไดจากทรัพยสิน                                   
รายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย 
รายไดเบ็ดเตล็ด 
รายไดจากทุน 

๑๖,๓๗๓,๓๑๕.๓๑ 
๑๗,๒๖๒,๓๐๔.๒๓ 

๖,๑๕๗,๖๑๑.๕๘ 
๓,๓๘๘,๗๗๖.๐๒ 
๑,๒๘๓,๕๐๐.๐๐ 

24,902,815.24 
  1๖,366,493.39 

5,815,940.31 
 2,570,๙23.0๐ 
    419,7๐๐.๐๐ 

รวม ๔๔,๔๖๕,๕๐๗.๑๔ 50,075,871.94 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :       
     ปงบประมาณ ๒๕๖๑ การจัดเก็บรายไดในหมวดรายไดที่ไมใชหมวดภาษีอากรโดยภาพรวม เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมารอยละ 
๑๒.๖๒ หมวดรายไดที่จัดเก็บไดเพิ่มข้ึน คือ หมวดคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต เพิ่มข้ึนรอยละ ๕๒.๐๙ เนื่องจาก               
     ๑. ปรับเพิ่มอัตราคาบริการกําจัดขยะมูลฝอยจากเทศบาลเมืองเขลางคจากเดิมตันละ ๑๕๐ บาท เปนตันละ ๓๗๐ บาท                 
     ๒. คาปรับการผิดสัญญาโครงการแกไขปญหาน้ําทวมซ้ําซาก   
     ๓. คาปรับการผิดสัญญาโครงการปรับปรุงอาคารศาลากลาง (หลังเกา) สรางพิพิธภัณฑการเรียนรู  
     ๔. ยึดหลักประกันสัญญาโครงการปรับปรุงกอสรางศาลหลักเมือง  
     แตรายไดอีก ๔ หมวด จัดเก็บไดลดลง ดังนี้ ๑) รายไดจากทรัพยสิน ลดลงรอยละ ๕.๑๙ เนื่องจาก ในปงบประมาณ ๒๕๖๐  
มีการตออายุสัญญาเชาตลาดเทศบาล ๑ และจัดเก็บคาเชายอนหลังตั้งแตวันที่ตออายุสัญญาเชา ๒) หมวดรายไดจาก
สาธารณูปโภคและการพาณิชย ลดลงรอยละ ๕.๕๕ เนื่องจากสถานธนานุบาลมีผลประกอบการลดลงสงผลใหการจัดสรรรายได
ใหเทศบาลฯ ลดลง  ๓) หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด ลดลงรอยละ ๒๔.๑๓ เนื่องจากปจจุบันขายแบบแปลนผานระบบอิเล็กทรอนิกส    
ผูซื้อสามารถดาวนโหลดแบบแปลนจากระบบ และคํานวณตามคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงสง ผลใหรายไดจากการขายแบบแปลน
ลดลง  ๔) หมวดรายไดจากทุน ลดลงรอยละ ๖๗.๓๐ เนื่องจากทรัพยสินที่ชํารุด เสื่อมสภาพ มีจํานวนลดลง ทําใหรายไดจาก  
การขายทอดตลาดทรัพยสินลดลงจากปที่ผานมา 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
          การจัดเก็บรายไดหมวดคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต กฎหมายกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินออกขอบัญญัติ
ทองถ่ินในการจัดเก็บ เทศบาลนครลําปางยังใชเทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง ป พ.ศ. 2๕๔๐ ซึ่งในขณะนี้อยูระหวางการ
ปรับปรุงแกไขเทศบัญญตัิใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  
          เนื่องจากรายไดที่ไมใชหมวดภาษีอากร รายไดสวนใหญไมสามารถควบคุมการจัดเก็บได ข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกและ
สภาวะทางเศรษฐกิจ รวมถึงนโยบายรัฐบาล ดังนั้น ควรสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ภาคเอกชน ใหมากข้ึนเพื่อให
สอดรับกับยุทธศาสตร “ประเทศไทย ๔.๐” กอใหเกิดความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 

 

หลักฐานอางอิง : 
๑. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง เร่ือง การจัดระเบียบการจอดยานยนต พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง เร่ือง การกําจัดสิ่งปฎิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๓. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง เร่ือง ตลาด พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๔. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง เร่ือง สถานที่จําหนายอาหาร หรือสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๕. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง เร่ือง การควบคุมกิจการที่อันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๖. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง เร่ือง ตลาดสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๐๓ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๒๐ และ (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๗. เทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง เร่ือง สุสานและฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๘. หนังสือสั่งการที่เก่ียวของ 

 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
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                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔ :  ระดับความสาํเร็จของชุมชนในการบริหารจัดการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสนุทร จวงพลงาม 
                    ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

ผูจัดเก็บขอมูล : วาที่รอยตรีเจษฎา  หมอมูล 
                     นักพัฒนาชุมชนชาํนาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๓๑๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๓๑๐8 

คําอธิบาย : 
ชุมชน  หมายถึง  ชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง มีทั้งสิ้น  ๔๓ ชุมชน ซึ่งเทศบาลนครลําปางประกาศกําหนดจัดตั้ง

ตามระเบียบเทศบาลนครลําปาง วาดวยการจัดตั้งชุมชนและการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๖   
การบริหารจัดการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน หมายถึง ชุมชนมีแผนชุมชนพึ่งตนเอง      

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงที่เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน โดยแกนนําองคกรชุมชนกลุมตางๆ ขับเคลื่อน
ใหสมาชิกรวมกันคิด นําเสนอปญหาและความตองการ รวมปฏิบัติ เรียนรูรวมกัน โดยกําหนดกิจกรรมโครงการฯ ไวในแผนชุมชน 

ปจจุบันมีชุมชนตนแบบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีจํานวน ๔ ชุมชน ไดแก 
๑. ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง     

            ๒. ชุมชนนากวมเหนอื             
            ๓. ชุมชนศรีชุม 
            ๔. ชุมชนบานหัวเวียง 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนลาํดบัข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พจิารณาจาก

ความกาวหนาของข้ันตอนการดาํเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ ( Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑ √     

๒ √ √    
๓ √ √ √   
๔ √ √ √ √  

๕ √ √ √ √ √ 
       

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ ชุมชนมีแผนชุมชนพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

๒ ชุมชนมธีรรมนูญชุมชนที่แสดงถึงการขับเคลื่อนแนวทางตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๓ ชุมชนสามารถแกไขปญหาของชุมชนผานกระบวนการแผนชุมชน 
๔ ชุมชนมีการติดตามประเมินผลกิจกรรมตามแผนชุมชนพรอมสรุปผลและรายงานใหเทศบาลฯ ทราบ 
๕ มีชุมชนตนแบบทีส่ามารถบริหารจัดการตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงฯ เพิ่มข้ึน  

ไมนอยกวา 2 ชุมชน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ระดับความสําเร็จของชุมชนในการบริหารจัดการ
ตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ระดับ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

ตัวชี้วัด  
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของชุมชนในการบริหารจัดการ
ตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

7 5 5 0.3500 

ผลการประเมิน :  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

          1) ชุมชนทั้งหมด ๔๓ ชุมชน ไดจัดทําแผนการดําเนินงานในการบริหารจัดการตนเองของชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง 
ประจําป พ.ศ. ๒๕61  
              1.1 กองสวัสดิการสังคมไดคัดเลือกรูปเลมแผนชุมชุมชนของชุมชนตนแบบ จํานวน ๔ ชุมชน พบวา มีโครงการ/
กิจกรรม ที่ชุมชนบรรจุไวในแผนชุมชน วาสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน จํานวน
ทั้งหมด  45  โครงการ (ตามตาราง) 
 

ชุมชน จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ชุมชนสามารถดําเนินการเองไดและบรรจุลงในแผนชุมชน 

๑. ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง 13 

๒. ชุมชนบานหัวเวียง 8 

๓. ชุมชนศรีชุม 9 
๔. ชุมชนนากวมเหนือ 15 

รวม 45 

            1.2 กองสวัสดิการสังคม ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “เร่ือง เทคนิคและแนวทางในการจัดทําแผนชุมชน”  ตามโครงการ
สนับสนุนขับเคลื่อนการจัดทําแผนชุมชนสูการพัฒนาทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖3 เพื่อรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนา
หมูบานของตนเอง ใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของหมูบาน การจัดทําแผนชุมชนสูการพัฒนาทองถ่ิน เพื่อใหชุมชน
เขมแข็งและพึ่งตนเองได เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม ๒๕๖๐ ณ หองประชุมราชาวดี 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 

              1.3 ชุมชมชนตนแบบตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน ๔ ชุมชน ไดบรรจุกิจกรรมโครงการใน
แผนการบริหารจัดการชุมชนพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไว ดังนี้ 
             1.๓.๑. ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง    จํานวน 13 โครงการ 
                  - กิจกรรมโครงการกองทุนหมูบานและกองทนุวนัละบาท 
                  - กิจกรรมโครงการปลูกพืชผักสวนครัวเพื่อบริโภค 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงคานิยมใหประชาชนรักทองถ่ิน รักประเทศ เชดิชูภูมิปญญาทองถ่ิน 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงค ลด ละ เลิกอบายมุขและยาเสพตดิ 
                  - กิจกรรมโครงการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 

- กิจกรรมโครงการกินรอน ชอนกลาง ลางมือ 
- กิจกรรมโครงการอบรมแกนนําไมพลอง 
- กิจกรรมโครงการคัดกรองมะเร็งเตานม 
- กิจกรรมโครงการรณรงคการเผาขยะในชุมชน 
- กิจกรรมโครงการรณรงคการใชพลังงานอยางประหยดั 
- กิจกรรมโครงการปลูกตนไมในครัวเรือน ชุมชนนาอยู นามอง 

                  - กิจกรรมโครงการจัดทําปายจราจร ความปลอดภัยในการใชรถใชถนนในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการตลาดประชารัฐ 
            1.๓.๒. ชุมชนบานหัวเวียง   จํานวน 8 โครงการ 
                  - กิจกรรมโครงการกีฬาในชุมชนเพื่อปองกันเผยแพรการระบาดของยาเสพติด 
                  - กิจกรรมโครงการงานประเพณีและวันสําคัญทางศาสนา เชน วันพอแหงชาติ วันแมแหงชาติ 
                  - กิจกรรมโครงการดําหัวผูสูงอายุในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการบวงสรวงบรรพบุรุษประจําหมูบาน 
                  - กิจกรรมโครงการดูแลผูสูงอายุที่มีโรคประจําตัว 
                  - กิจกรรมโครงการบริหารจัดการขยะอันตรายในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการสาธิตพิชิตยุงลาย 
                  - กิจกรรมโครงการสงเสริมการออกกําลังกายในชุมชน 
          1.๓.๓. ชุมชนศรีชุม  จํานวน 9 โครงการ 
                  - กิจกรรมโครงการทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม 
                  - กิจกรรมโครงการสวดมนตขามป 
                  - กิจกรรมโครงการทําบุญตักบาตรวันสําคัญของชาติ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
                    ๕ ธันวาคม และวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ 12 สิงหาคม 
                  - กิจกรรมโครงการสังสรรคเนื่องในวันสงทายปเกาตอนรับปใหม 
                  - กิจกรรมโครงการงานประเพณีสงกรานต (งานปใหมเมือง) 
                  - กิจกรรมโครงการงานประเพณีลอยกระทง (งานยี่เปง) 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคหามขาย ดื่มสุราในงานบุญพิธีและงานศพ 
                  - กิจกรรมโครงการสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินที่นายกยอง 
                  - กิจกรรมโครงการงานบุญทอดกฐิน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 

         1.๓.๔. ชุมชนนากวมเหนือ  จํานวน 15 โครงการ 
                  - กิจกรรมโครงการทําบญัชีรายรับ-รายจายในครัวเรือน 
                  - กิจกรรมโครงการประชาสัมพนัธการออมทรัพยในครัวเรือน 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคการจัดงานกีฬาในหมูบาน/ชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงใหประชาชนรักทองถ่ินในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวนัสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการจัดทําสนามกีฬาและสวนสนกุสําหรับเด็กและเยาวชน 
                  - กิจกรรมโครงการจัดชุดเฝาระวังการระบาดของโรค 
                  - กิจกรรมโครงการจัดชุดอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                  - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                  - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรม ลด ละ เลิกอบายมุขในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้ําเสียในแมน้ําลําคลอง 
                  - กิจกรรมโครงการใชพลังงานอยางประหยัด ประหยัดไฟฟา ประหยัดน้ํา 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคอนุรักษปาไมและดูแลพัฒนาสิ่งแวดลอมในชุมชน 
       2)  ชุมชนมีการจัดทําธรรมนูญชุมชน เพื่อเปนกฎ กติกา ในการอยูรวมกันของสมาชิกในชุมชน  และเพื่อความสงบสุข ความ
เปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน รวมถึงกําหนดใหครัวเรือนในชุมชนเขารวมโครงการ การขับเคลื่อนแนวทางตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  โดยผานการประชาคมของสมาชิกในชุมชนเรียบรอยแลว ซึ่งตองถือปฏิบัติรวมกัน มีชุมชนที่ประกาศจัดตั้ง
ธรรมนูญชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง  ดังนี ้

ชุมชนตนแบบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
- ชุมชนนากวมเหนือ          ต.สบตุย      อ.เมือง  จ.ลําปาง   ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 22 เมษายน 2559 
- ชุมชนบานหัวเวียง           ต.หัวเวียง     อ.เมือง  จ.ลําปาง  ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 24 เมษายน 2559 
- ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง  ต.เวียงเหนือ อ.เมือง  จ.ลําปาง   ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 10 พฤษภาคม 2559 
- ชุมชนศรีชุม                  ต.สวนดอก   อ.เมือง  จ.ลําปาง   ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 10 พฤษภาคม 2559 
ชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง 
- ชุมชนชางแตม               ต.เวียงเหนือ  อ.เมือง  จ.ลําปาง  ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ  6 พฤษภาคม 2559 
- ชุมชนศรีชุม-ปาไผ           ต.พระบาท   อ.เมือง  จ.ลําปาง  ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 13 พฤษภาคม 2559 
- ชุมชนประตูตาล             ต.เวียงเหนือ  อ.เมือง  จ.ลําปาง  ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ   9 มีนาคม  2560 
- ชุมชนเจริญสุข               ต.เวียงเหนือ  อ.เมือง  จ.ลําปาง  ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 17 มีนาคม 2560 
- ชุมชนหลงัโรงเรียนมัธยมวทิยา  ต.สบตุย อ.เมือง  จ.ลําปาง  ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 19  มนีาคม  2560 

            - ชุมชนกําแพงเมือง           ต.เวียงเหนือ อ.เมือง จ.ลําปาง   ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 21 มีนาคม 2560 
            - ชุมชนสิงหชัย                 ต.สบตุย อ.เมือง จ.ลําปาง        ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 17 กุมภาพันธ 2561 
            - ชุมชนเจริญประเทศ         ต.เวียงเหนือ อ.เมือง จ.ลําปาง   ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 25 กุมภาพันธ 2561 
            - ชุมชนบานหนาคาย          ต.เวียงเหนือ อ.เมือง จ.ลําปาง   ประกาศจัดตั้งข้ึนเมื่อ 12 มีนาคม 2561 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 

       3) ชุมชนตนแบบ ไดดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนผานกระบวนการแผนชุมชน โดยดําเนินกิจกรรม โครงการที่บรรจุ     
ไวในแผนชุมชน และรายงานตอนายกเทศมนตรีนครลําปาง ดังนี้ 

 
ชุมชน จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ชุมชนดําเนินการผานกระบวนการแผนชุมชน 

๑. ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง 12 

๒. ชุมชนบานหัวเวียง 6 

๓. ชุมชนศรีชุม 8 

๔. ชุมชนนากวมเหนือ 14 

รวม 40 

            3.๑. ชุมชนทามะโอ-ประตูปอง  จํานวน 12 โครงการ 
                   - กิจกรรมโครงการกองทุนหมูบานและกองทุนวันละบาท 
                   - กิจกรรมโครงการปลูกพืชผักสวนครัวเพื่อบริโภค 

    - กิจกรรมประเพณีทองถ่ินวันสําคัญ  
    - กิจกรรมโครงการรณรงค ลด ละ เลิกอบายมุขและยาเสพติด 
    - กิจกรรมโครงการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี ชุมชนเปนแหลงทองเที่ยว 
    - กิจกรรมโครงการกินรอน ชอนกลาง ลางมือ 
    - กิจกรรมโครงการคัดกรองมะเร็งเตานม 
    - กิจกรรมโครงการรณรงคการไมเผาขยะในชุมชน 
    - กิจกรรมโครงการรณรงคการใชพลังงานอยางประหยัด (การใชจักรยานในชีวิตประจําวันในชุมชน) 
    - กิจกรรมโครงการปลูกตนไมในครัวเรือน ชุมชนนาอยู นามอง 

                    - กิจกรรมโครงการจัดทําปายจราจร ความปลอดภัยในการใชรถใชถนนในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการตลาดประชารัฐ 
           3.๒. ชุมชนบานหัวเวียง  จํานวน 6 โครงการ 
                    - กิจกรรมโครงการดําหัวผูสูงอายุในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการบวงสรวงบรรพบุรุษประจําหมูบาน 
                    - กิจกรรมโครงการดูแลผูสูงอายุที่มีโรคประจําตัว 
                    - กิจกรรมโครงการบริหารจัดการขยะอันตรายในชุมชน 
                    - กิจกรรมโครงการสาธิตพิชิตยุงลาย 
                    - กิจกรรมโครงการสงเสริมการออกกําลังกายในชุมชน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 

            3.๓. ชุมชนศรีชุม  จํานวน 8 โครงการ 
                  - กิจกรรมโครงการทําบุญตักบาตรวันข้ึนปใหม 
                  - กิจกรรมโครงการสวดมนตขามป 
                  - กิจกรรมโครงการสังสรรคเนื่องในวันสงทายปเกาตอนรับปใหม 
                  - กิจกรรมโครงการงานประเพณีสงกรานต (งานปใหมเมือง) 
                  - กิจกรรมโครงการงานประเพณีลอยกระทง (งานยี่เปง) 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคหามขาย ดื่มสุราในงานบุญพิธีและงานศพ 
                  - กิจกรรมโครงการงานสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินที่นายกยอง 
                  - กิจกรรมโครงการงานบุญทอดกฐิน 
            3.๔. ชุมชนนากวมเหนือ  จํานวน 14 โครงการ 
                  - กิจกรรมโครงการทําบญัชีรายรับ-รายจายในครัวเรือน 
                  - กิจกรรมโครงการประชาสัมพันธการออมทรัพยในครัวเรือน 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคการปลูกพืชผักสวนครัวในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการรวมกลุมจัดตั้งการปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคการจัดงานกีฬาในหมูบาน/ชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคปลูกฝงใหประชาชนรักทองถ่ินในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการงานประเพณีวนัสําคัญทางศาสนาในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการจัดทําสนามกีฬาและสวนสนุกสําหรับเด็กและเยาวชน 
                  - กิจกรรมโครงการจัดชุดอาสาสมัครตรวจสุขภาพ 
                  - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อประชาชน 
                  - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรม ลด ละ เลิกอบายมุขในชุมชน 
                  - กิจกรรมโครงการจัดกิจกรรมไมทิ้งขยะและน้ําเสียลงในแมน้ําลําคลอง 
                  - กิจกรรมโครงการใชพลังงานอยางประหยัด ประหยัดไฟฟา ประหยัดน้ํา 
                  - กิจกรรมโครงการรณรงคอนุรักษปาไมและดูแลพัฒนาสิ่งแวดลอมในชุมชน 
        4) เทศบาลนครลําปาง โดยกองสวัสดิการสังคมไดจัดทําโครงการสงเสริมการบริหารจัดการชุมชน 
            4.1 มีวัตถุประสงค เพื่อใหความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูในการบริหารจัดการชุมชนพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และเพื่อติดตามผลการดําเนินงานของชุมชน 
           4.2 ผลที่ไดรับ 
           เทศบาลไดจัดเวทีใหประธานชุมชนและแกนนําชุมชนที่ปฏิบัติงานในชุมชน และผูแทนหนวยงานราชการที่เก่ียวของเขา
รวมประชุม หารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประสบการณการทํางานที่ปฏิบัติงานในชุมชน เพื่อจะไดนําความรูและ
ประสบการณตาง ๆ ตลอดถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานชุมชนของตนเองใหมีประสิทธิภาพ 
(จัดกิจกรรม จํานวน 8 คร้ัง/ปงบประมาณ) และชุมชนไดนําสงเอกสารหลักฐานสรุปผลการดําเนินงานของชุมชนตามแผนชุมชน
พึ่งตนเองเปนรูปเลมเสนอนายกเทศมนตรีทราบ 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
      5) เทศบาลนครลําปาง โดยกองสวัสดิการสังคมไดจัดทําโครงการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนตนแบบตามแนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และไดดําเนินกระบวนการตามระเบียบฯ และแนวทางปฏิบัติพรอมประกาศรับรองชุมชนตนแบบชุมชนตนแบบ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ิมขึ้น จํานวน 4 ชุมชน ดังนี้ 
        -ชุมชนสิงหชัย                 ต.สบตุย อ.เมือง จ.ลําปาง      ประกาศจัดตั้งข้ึน เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2560 
        -ชุมชนบานหนาคาย          ต.พิชัย อ.เมือง จ.ลําปาง       ประกาศจัดตั้งข้ึน เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2560 
        -ชุมชนการเคหะนครลําปาง ต.พระบาท อ.เมือง จ.ลําปาง   ประกาศจัดตั้งข้ึน เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2561 
        -ชุมชนถาวรสุข                ต.พระบาท อ.เมือง จ.ลําปาง   ประกาศจัดตั้งข้ึน เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2561 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

  ๑. แกนนําชุมชนทุกกลุมในชุมชน จํานวน ๔๓ ชุมชน  มาประชุมรวมกันเพื่อทบทวนการจัดทําแผนชุมชนที่มีอยูเดิมใหเปน

ปจจุบัน โดยคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมที่สําคัญและมีความจําเปนเรงดวนมาบรรจุในแผนชุมชน 

  ๒. คณะผูบริหารเทศบาลฯ ใหความสําคัญในการจัดทําแผนชุมชน โดยไดเชิญแกนนําชุมชนมารวมกันวิเคราะห และทบทวน    

การจัดทําแผนชุมชนใหตรงตามความตองการของประชาชน 

  ๓. แกนนําชุมชนตนแบบเดิมทั้ง ๔ ชุมชน ใหความสําคัญในการบริหารจัดการชุมชนพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
      การดําเนินกิจกรรมตามความตองการของชุมชน มีขอจํากัดดวยระเบียบของทางราชการที่ไมสามารถอุดหนุนงบประมาณ 

ตามระเบียบฯ ได 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : 
       เพื่อใหการสงเสริมและสนับสนุนชุมชนตนแบบตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนไปอยางตอเนื่อง และเพื่อใหมี
ชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปางสามารถบริหารจัดการชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจนเปนวิถีชีวิตของชุมชน 
เห็นควรจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนตนแบบตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในปงบประมาณ
ตอไป 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ : รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เขารวมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
                 และภูมิปญญาทองถ่ิน 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวอุษา  สมคิด 
                      ผูอํานวยการสํานักการศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางนัทธหทัย  สุระสะ 
                  นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการ 

เบอรติดตอ : 054-237237  ตอ  3201 เบอรติดตอ : 054-237237 ตอ 3207 

คําอธิบาย :    
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติ หรือความรูสึกในทางบวกและทางลบที่มีตอการจัดงานกิจกรรม       

ทางศาสนา กิจกรรมทางประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมภูมิปญญาทองถ่ิน 
ประชาชน หมายถึง ประชาชนในเขตและนอกเขตเทศบาลนครลําปางที่เขารวมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  

และภูมิปญญาทองถ่ิน 
กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง กิจกรรมที่เทศบาลนครลําปางจัดข้ึน หรือ

รวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม เชน งานลอยกระทง งานปใหมไทย งานปใหมเมือง           
งานวันสําคัญทางพุทธศาสนา   

สูตรการคํานวณ :  
          ระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑในการวิเคราะหและ   
แปรผล ดังนี้ 

1) การวิเคราะหคะแนนคําตอบ ในแตละประเด็นแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑการใหคะแนนคําตอบ แบงเปน 5 ระดับ 
กําหนดชวงคะแนนเปนดังนี ้

          คะแนน    ชวงคะแนน           ระดับความคิดเห็น 
     5    4.51 – 5.00      มากที่สุด 

      4    3.51 – 4.50      มาก 
      3    2.51 – 3.50      ปานกลาง 
      2    1.51 – 2.50      นอย 
      1    1.01 – 1.50      นอยที่สุด 

2) การวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น โดยนําคะแนนเฉลี่ยแตละขอยอยมารวมกันหารดวยจํานวนขอยอย   
จะไดคาคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น = 
           (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจขอยอยท่ี 1 + คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจขอยอยท่ี 2 + ......+ คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจขอยอยท่ี n)  
                                                                        จํานวนขอยอยท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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3) การวิเคราะหคะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม” หลังจากไดคาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็นแลว
นําคาคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น มาหาคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพงึพอใจตอการเขารวมกิจกรรมทั้งหมดตามสูตร 

          คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมทั้งหมด =         
          (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมในการเขารวมกิจกรรม กิจกรรมท่ี ๑ + กิจกรรมท่ี ๒ + กิจกรรมท่ี 3 + กิจกรรมท่ี 4.................) 

 กิจกรรมท้ังหมด 

4)  การแปรคาคะแนนความพงึพอใจในรูปของรอยละ หลังไดคาคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจแลวจะแปรคาคะแนน 
เปนรอยละ ตามสูตรคํานวณ ดงันี ้

รอยละของความพึงพอใจ  =      คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 
                                                                5 
5)  เนื่องจากการสํารวจความพงึพอใจฯ แบงเปน 2 คร้ัง (รอบ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของปถัดไป) (รอบ 1 เมษายน – 

30 กันยายน ของปเดยีวกัน) ดงันั้น การคิดคารอยละความพงึพอใจของหนวยงาน จะใชสูตร ดังนี ้

รอยละของความพึงพอใจ = รอยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 1 + รอยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 2 
          2 

แหลงขอมูล/วิธีจัดเกบ็: 
          1. เก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม ใหกับผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ  โดยขอความรวมมือใหแสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอรมที่กําหนด 
          2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลเปนราย 6 เดือน และ 12 เดือน โดยนาํผลความพงึพอใจของแตละกิจกรรม 
มาหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจทั้งหมด 

โครงการ/กิจกรรมทางศาสนา 
          1. โครงการจัดงานประเพณีงานบุญตามรอยศรัทธาไหวสาอริยสงฆเจา หลวงพอเกษมเขมโก ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2561 

2. การจัดโครงการทําบุญตักบาตร เนื่องในโอกาสวันข้ึนปใหม ประจําป 2561 
3. กิจกรรมพิธีแสดงตนเปนพุทธมามกะและพิธีเวียนเทียน เนื่องในโอกาสวันมาฆบูชา ประจําป 2561 
4. การจัดโครงการบวงสรวงเจาพระยาสุลวลือไชยสงคราม (พอเจาทิพยชาง) ประจําป 2561 
5. โครงการบวงสรวงพญาพรหมโวหาร ประจําป 2561 
6. กิจกรรมพิธีแสดงตนเปนพุทธมามกะและพิธีเวียนเทียน เนื่องในโอกาสวันวิสาขบูชา ประจําป 2561 
7. โครงการจัดงานเทศกาลวันเขาพรรษา ประจําป 2561 
8. กิจกรรมพิธีแสดงตนเปนพุทธมามกะและพิธีเวียนเทียน เนื่องในโอกาสวันอาสาฬหบูชา ประจําป 2561 

โครงการ/กิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม 
          1. โครงการจัดงานประเพณีลองสะเปาจาวละกอน (ลอยกระทง) ประจําป 2560 
          2. โครงการจัดงานสลงุหลวง กลองใหญ ปใหมเมืองนครลําปาง ประจาํป 2561 
 
 

 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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เกณฑการประเมิน: 
ตัวชี้วัด หนวยวัด เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ที่เขารวมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมปิญญาทองถ่ิน 
 

รอยละ 65 70 75 80 85 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ที่เขารวมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมปิญญาทองถ่ิน 
 

๕ 85.04 5 0.2500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

          เทศบาลนครลําปางไดใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน  
เพื่อใหประชาชนทั้งในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาลนครลําปาง ไดเขารวมกิจกรรมเก่ียวกับการสงเสริม ทํานุบํารุง รักษา     
และเผยแพรงานศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ในการนี้ เทศบาลนครลําปางไดมอบหมายใหกองวิชาการ      
และแผนงาน  ทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เขารวมกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม และใหสํานักการศึกษา  
งานกิจการศาสนา ทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เขารวมกิจกรรมทางศาสนา โดยขอมูลที่ไดมาจากผลการประเมิน  
จะนําไปสูการปรับปรุง และแกไขพัฒนางานดานกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินใหดียิ่ง ๆ ข้ึน 

         ซึ่งผลการประเมินทั้ง 10 โครงการ/กิจกรรมในป 2561 โดยการจัดโครงการสงเสริมการจัดกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา
และประเพณีอ่ืน ๆ กิจกรรมพิธีแสดงตนเปนพุทธมามกะ และพิธีเวียนเทียน เนื่องในโอกาสวันวิสาขบูชา มีความพึงพอใจมากที่สุด 
รอยละ 90.00 รองลงมา คือ โครงการจัดงานประเพณีลองสะเปาจาวละกอน (ลอยกระทง) รอยละ 89.97 โครงการจัดงาน
เทศกาลวันเขาพรรษา รอยละ 88.00 โครงการประเพณีงานบุญตามรอยศรัทธาไหวสาอริยสงฆเจา หลวงพอเกษมเขมโก รอยละ 
86.00  โครงการจัดงานสงเสริมวันสําคัญทางศาสนา กิจกรรมพิธีแสดงตนเปนพุทธมามกะ และพิธีเวียนเทียน เนื่องในโอกาส       
วันมาฆบูชา รอยละ 86.00 โครงการจัดงานสงเสริมวันสําคัญทางศาสนา กิจกรรมพิธีแสดงตนเปนพุทธมามกะ และพิธีเวียนเทียน 
เนื่องในโอกาสวันอาสาฬหบูชา รอยละ 86.00 โครงการบวงสรวงเจาพระยาสุลวลือไชยสงคราม (พอเจาทิพยชาง) รอยละ 84.00 
โครงการจัดงานสลุงหลวง  กลองใหญ ปใหมเมืองนครลําปาง รอยละ 81.44 โครงการทําบุญตักบาตรเนื่องในโอกาสวันข้ึนปใหม 
รอยละ 80.00 และโครงการบวงสรวงพญาพรหมโวหาร รอยละ 80.00 ตามลําดับ 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 

      ๑) การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะ จารีตประเพณี วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินเหลานี้ คือ ภารกิจหนาที่ของเทศบาลที่จะตอง

ดําเนินการ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อแกไขปญหาและตอบสนองความตองการ         

ของประชาชน กอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได 

      ๒) ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคกรอ่ืน ๆ ในการเขารวมกิจกรรม และสนบัสนุนงบประมาณในการ

จัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  และภูมปิญญาทองถ่ิน 

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
       1) การจัดงานบางโครงการ/กิจกรรม จะจัดข้ึนในชวงฤดูฝน เชน โครงการจัดงานเทศกาลวันเขาพรรษา ทาํใหเปนอุปสรรค  
ตอการเขารวมกิจกรรมของประชาชน 
       2) การใหความสนใจเขารวมโครงการ/กิจกรรมของประชาชนมนีอย 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : -  
 

หลักฐานอางอิง 
     1) รายงานสรุปผลการจัดงานประเพณีลองสะเปาจาวละกอน (ลอยกระทง) ประจําป 2560  
         โดยงานวิจัยและประเมินผล ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน 
     2) แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการเขารวมโครงการ/กิจกรรมทางศาสนา 
     3) รายงานสรุปผลการจัดงานสลุงหลวง กลองใหญ ปใหมเมืองนครลําปาง ประจําป 2561 
         โดยงานวิจัยและประเมินผล ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน 
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ตัวชี้วัดที่ ๖ : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการของเทศบาลนครลาํปาง 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวรรณศรี  อินทราชา 
                      ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน 

ผูจัดเก็บขอมูล :       นางรัตนา  กระจางฉาย 
                  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗403 เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗412 

คําอธิบาย :   

 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพอใจ  ความชื่นชมของประชาชนที่มีตอสวนราชการในสังกัดเทศบาลนครลําปาง         
ในการใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเปนธรรม  
          ผูรับบริการ  หมายถึง  ประชาชนในเขตเทศบาล บุคคล นิติบุคคล ที่มาติดตอขอรับบริการ หรือไดรับผลกระทบตอการ
ใหบริการ   
          งานบริการ  หมายถึง  งานบริการที่เทศบาลฯ  ไดใหบริการประชาชนดานตาง ๆ  ตามอํานาจหนาที่  ไดแก   
           1. งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจาํตัวประชาชน (สํานักปลัดเทศบาล) 
 2. งานบริการสถานีขนสง (สํานกัปลัดเทศบาล) 
 3. งานบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (สํานักปลัดเทศบาล) 
 4. งานชาํระภาษี (กองคลัง) 
 5. งานขออนุญาตสิง่กอสราง (สํานักการชาง) 
 6. งานบริการทนัตกรรม (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม) 
 7. งานดานการจัดการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม (กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม) 
 8. งานบริการสวัสดิการ (กองสวัสดิการสังคม) 
 9. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : บริการสวนหนา (สํานักปลัดเทศบาล) 
 10. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : หลังรับบริการ (สํานักปลัดเทศบาล) 
 11. งานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณปูโภค (ไฟฟาและถนน) (สํานักการชาง) 
 12. การพัฒนาสาธารณูปโภคในพื้นที่เขตเทศบาล (สํานักการชาง) 
 13. การบริการแหลงเรียนรู (พพิิธภัณฑหอปูมละกอน และอุทยานการเรียนรูนครลาํปาง LK Park) (สาํนักการศึกษา) 
 14. งานบริการดานการกวาดทาํความสะอาดถนน (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม) 
 15. งานหาบเรแผงลอย (สํานักปลัดเทศบาล) 
 16. งานดานสวนสาธารณะ (สํานักการชาง) 
 17. งานศูนยบริการสาธารณสขุ (การเยี่ยมบาน) (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม) 
 18. งานบริการสาธารณสุข (การเก็บขยะมูลฝอย) (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม) 
 19. งานประชาสัมพันธเทศบาลนครลําปาง (กองวิชาการและแผนงาน) 
สูตรการคํานวณ : แตละสํานัก/กอง เปนผูคํานวณ 
 

                รอยละความพึงพอใจ  =   จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจ  x   ๑๐๐ 
                                                     จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
ความพึงพอใจของประชาชน    

๒๕๕9 ๒๕60 
๑. งานทะเบียนราษฎรและบตัรประจําตัวประชาชน 80.40 % 80.55 % 

2. งานบริการสถานีขนสง 80.20 % 74.20 % 

3. งานบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ การปองกันและบรรเทา 
    สาธารณภัย 

78.60 % 77.90 % 

4. งานชาํระภาษ ี 84.40 % 84.80 % 

5. งานขออนุญาตสิง่กอสราง 78.40 % 74.60 % 

6. งานบริการทนัตกรรม - - 

7. งานดานการจัดการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม  77.20 % 74.20 % 
8. งานบริการสวัสดิการ 77.80 % 82.40 % 

9. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : บริการสวนหนา 79.00 % 78.00 % 

10. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : หลังรับบริการ 78.80 % 71.60 % 

๑1. งานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณปูโภค (ไฟฟาและถนน) 72.80 % 71.90 % 

12. การพัฒนาสาธารณูปโภคในพื้นที่เขตเทศบาล 75.00 % 80.10 % 

๑3. การบริการแหลงเรียนรู  - - 

๑4. งานบริการดานการกวาดทาํความสะอาดถนน 82.40 % 83.40 % 

๑5. งานหาบเรแผงลอย 74.40 % 80.70 % 

๑6. งานดานสวนสาธารณะ 76.60 % 80.10 % 

17. งานเยี่ยมบาน 73.20 % 86.80 % 
๑8. งานบริการสาธารณสุข (การเก็บขยะมูลฝอย) - 72.30 % 

19. งานประชาสัมพันธเทศบาลนครลําปาง 78.00 % 80.30 % 
 

รอยละ 
ความพึงพอใจฯ (i) 

นํ้าหนัก (Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คะแนน 

ท่ีได (SMi) 
คะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
งานบริการ SM ๑ W๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 
งานบริการSM ๒ W๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๒ (W๒ x SM๒) 
. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 
. . ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 
งานบริการSM i Wi ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SMi (Wi x SMi) 

 Σi=๑-๘  
Wi = ๑.๐ 

 
 

Σi=๑-๘  (Wi x SMi) 

 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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เกณฑการใหคะแนน :  
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตองานบริการของเทศบาลนครลําปาง 

รอยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ    
ตองานบริการของเทศบาลนครลําปาง 

6 79.96 3.99 0.2394 

ผลการดําเนินงาน : 
 

รอยละความพึงพอใจฯ (i) 
นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
คะแนนท่ีได (SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 

 (Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. งานทะเบียนราษฎร 
    และบัตรประจําตัวประชาชน 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 4.12 (81.60 %) 0.2188 

2. งานบริการสถานีขนสง ๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 3.50 (77.50 %) 0.2025 

3. งานบริการดานความปลอดภัยในชีวิต 
    และทรัพยสนิ การปองกันและบรรเทา 
    สาธารณภัย 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 4.08 (80.40 %) 0.2188 

4. งานชาํระภาษ ี ๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 5 (90.20 %) 0.2356 

5. งานขออนุญาตสิง่กอสราง ๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 5 (86.10 %) 0.2278 

6. งานบริการทนัตกรรม ๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 5 (87.80 %) 0.2309 

7. งานดานการจัดการสุขาภิบาล 
    และอนามัยสิ่งแวดลอม  

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 4.01 (80.80 %) 0.2151 

8. งานบริการสวัสดิการ ๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 3.01 (75.80 %) 0.2209 

9. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราว 
    รองทุกข : บริการสวนหนา 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 4.56 (82.70 %) 0.2341 

10. งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราว 
      รองทุกข : หลังรับบริการ 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 5 (85.10 %) 0.2425 
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ผลการดําเนินงาน (ตอ) : 
 

รอยละความพึงพอใจฯ (i) 
นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
คะแนนท่ีได (SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก 

 (Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑1. งานแกไขปญหาการใหบริการ 
      สาธารณปูโภค (ไฟฟาและถนน) 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 3.58 (77.90 %) 0.2178 

12. การพัฒนาสาธารณูปโภคในพื้นที ่
      เขตเทศบาล 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 3.28 (76.40 %) 0.2151 

๑3. การบริการแหลงเรียนรู  
      (พิพิธภัณฑหอปูมละกอน  
      และอุทยานการเรียนรูนครลําปาง  
      LK Park) 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 5 (87.80 %) 0.2383 

๑4. งานบริการดานการกวาด 
      ทําความสะอาดถนน 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 1.34 (66.70 %) 0.1830 

๑5. งานหาบเรแผงลอย 
 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 1.72 (68.60 %) 0.2020 

๑6. งานดานสวนสาธารณะ 
 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 2.24 (71.20 %) 0.1899 

17. งานศูนยบริการสาธารณสขุ  
      (การเยี่ยมบาน) 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 3.32 (76.60 %) 0.2115 

๑8. งานบริการสาธารณสุข  
       (การเก็บขยะมูลฝอย) 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 3.34 (71.70 %) 0.2025 

19. งานประชาสัมพันธเทศบาล 
      นครลําปาง 

๐.๐๕๒๖ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 3.40 (77.00 %) 0.2004 

 Σi=๑-๑๙  
Wi = ๑.๐ 

 3.99 (79.96 %)  
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

         เทศบาลนครลําปางไดใหความสําคัญกับงานบริการประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว และประทับใจ
ตองานบริการ ในการนี้ เทศบาลนครลําปางไดจัดจางสถาบันการศึกษา มาทําการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตองาน
บริการของเทศบาลนครลําปาง โดยขอมูลที่ไดจากผลการประเมินจะนําไปสูการปรับปรุง และแกไขพัฒนางานดานการบริการ  
ใหดียิ่ง ๆ ข้ึน ซึ่งผลการประเมินงานบริการทั้ง ๑๙ กระบวนงาน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยประชาชน
ผูรับบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุดในกระบวนงานชําระภาษี คิดเปนรอยละ 90.20 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดใน
กระบวนงานบริการดานการกวาดทําความสะอาดถนน คิดเปนรอยละ 66.70 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
        ๑) ผูบริหารใหความสําคัญกับงานดานบริการ เพราะงานบริการเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะเทศบาลนครลําปางถือเปนเทศบาลขนาดใหญที่มีพื้นที่การดูแลความเปนอยูของประชาชนในเขต
เทศบาลถึง ๔๓ ชุมชน 
        ๒) มีงบประมาณในการดําเนินงานดานการใหบริการประชาชน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
         บุคลากรในการใหบริการบางงานยงัมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
          

งานบริการที่ประทับใจ : 
            1. การบริการแหลงเรียนรู (พิพิธภัณฑหอปูมละกอน) : เปนแหลงการเรียนรูที่มีความสะอาด เรียบรอย นาเขาชม 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : 
1. งานบริการสถานีขนสง : ใหเทศบาลดูแลเร่ืองหองน้ําในสถานีขนสง เนื่องจากไมคอยสะอาด และมีกลิ่นเหม็น ควรมี

บริการอินเตอรเน็ตหรือหองพักแยกเฉพาะ เพื่อเปนการผอนคลายในการนั่งรอรถ ควรเพิ่มที่นั่งสําหรับผูโดยสาร และ
พนักงาน (ขายตั๋ว) ควรใหบริการอยางรวดเร็ว ยิ้มแยมแจมใส 

2. งานบริการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย : ใหเทศบาลปรับปรุงใน
เร่ืองของไฟจราจร ควรใหมีการใชงานตลอด 24 ชั่วโมง และเพิ่มการดูแลความปลอดภัยดานตาง ๆ ใหกับชุมชนดวย 

3. งานแกไขปญหาการใหบริการสาธารณูปโภค (ไฟฟาและถนน) : ใหเทศบาลทําความสะอาดถนนทุกวัน เพื่อปองกัน
ปญหาฝุนละออง ควรใหเจาหนาที่มาดูแลเร่ืองของไฟฟาใหมากกวานี้ และควรใหบริการดวยความรวดเร็ว และทํางาน
อยางเปนระบบมากกวานี ้

4. การพัฒนาสาธารณูปโภคในพ้ืนที่เขตเทศบาล : งบประมาณที่ใชในการดําเนินการของแตละโครงการ ควรพิจารณา
ใหเหมาะสมกับโครงการ และเทศบาลควรมีการดําเนินการใหสําเร็จตามชวงเวลาที่กําหนด 

 5. การบริการแหลงเรียนรู (อุทยานการเรียนรูนครลําปาง LK Park) : ชั้น 2 ควรมีหองน้ําในการใหบริการ ควรมี
บุคลากรหรือเจาหนาที่อยูประจําเพื่อคอยแนะนําหรือตักเตือนบุคคลที่ตั้งใจเขามานอนพักผอน หรือนอนหลับยาว 
เพราะเปนการกระทําไมเหมาะสมตอสถานที ่ควรเปลี่ยนประตูจากการผลักเปนแบบกระจกเลื่อน เพราะจะทําใหเกิด
เสียงเบากวา ถาเปนประตูแบบอัตโนมัติจะดีมาก เทศบาลควรจัดใหมีจุดชารทแบตมือถือ และปรับความสวางของ 
แสงไฟ เนื่องจากแสงไฟสวางเกินไปทําใหคนที่อานหนังสือรูสึกแสบตา และอาจทําใหสายตาเสียได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป (ตอ): 
6. งานบริการดานการกวาดทําความสะอาดถนน : บริเวณตลาดควรมีการเก็บกวาดขยะโดยกําหนดหวงเวลาในการ

จัดเก็บใหชัดเจน โดยเฉพาะทางดานขวามือของตลาด ในตอนเชาจะมีเศษผักและเศษขยะตกคางจากตอนกลางคืน
เปนปริมาณมาก และบริเวณหลังสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11 ลําปาง ใกลรานอาหารเรือนแพ จะมีขยะปลอยทิ้งไว
เปนเวลานาน ทําใหมีสงกลิ่นเหม็นรบกวน รวมถึงจํานวนถังขยะมีไมเพียงพอ โดยเฉพาะบริเวณที่ทิ้งขยะ ทําใหขยะ
ในแตละวันลนออกมานอกถังขยะ ทําใหแลดูสกปรก 

           7. งานหาบเรแผงลอย : เจาพนักงานเทศกิจควรควบคุมดูแลการวางขายผัก ผลไม และสินคาอ่ืน ๆ ไมใหกีดขวาง
การจราจร หรือการสัญจรของรถ ควรควบคุมดูแลไมใหแมคาวางสินคาบริเวณหนารานคาอ่ืนๆ หรือบริเวณหนา
บานผูอ่ืน เพราะทําใหบริเวณนั้นสกปรก เชน บริเวณถนนโรงเรียนบุญวาทย และบริเวณตลาดออมสิน เปนตน   
ควรมีการจัดระเบียบบริหารจัดการในงานหาบเรใหเปนระบบข้ึน อยากใหเทศบาลมีการบังคับกฎหมายในการ    
ทิ้งขยะ เพราะทุกวันนี้มีการทิ้งขยะที่ไมเปนระเบียบ ทําใหขยะลนถัง และสงกลิ่นเนาเหม็น ควรมีการปรับปรุงดาน
ความสะอาด ควรมีถังขยะประจําจุด เทศบาลควรมีการจัดถุงดําใหเพียงพอ และมีการตั้งกฎของการทิ้งขยะพรอม
บังคับอยางจริงจัง 

8. งานดานสวนสาธารณะ : อยากใหเทศบาลดูแล แกไขเร่ืองสถานที่จอดรถ ความสะอาด รวมถึงการจัดระเบียบ   
การขายอาหาร ควรมีการตัดหญาอยางสม่ําเสมอ ควรปรับปรุงภูมิทัศนลานกิจกรรมใหใชประโยชนไดมากข้ึน    
ควรดูแล แกไขซอมแซมอุปกรณการออกกําลังกายที่ชํารุด สนามฟุตบอลไมมีไฟฟาสองสวาง หองน้ําควรจะมีการ
ปรับปรุงใหสะอาดกวานี้ ของเลนเด็กมีอายุการใชงานที่นานแลว ควรปรับปรุง จัดหา แกไขหรือซอมบํารุง 

9. งานบริการสาธารณสุข (การเก็บขยะมูลฝอย) : อยากใหเทศบาลดูแลเร่ืองรถเก็บขนขยะ โดยเฉพาะรถขยะบดอัด 
เนื่องจากเวลาบดอัดขยะ จะมีน้ําจากขยะไหลลงไปตามพื้นถนน ทําใหสงกลิ่นเหม็น เจาหนาที่ควรดูแลเร่ืองนี้ดวย  
และควรจัดตารางเวลาในการเก็บขยะที่แนนอน และสม่ําเสมอ พรอมจัดหาถังขยะเพิ่มใหมากกวานี้  

10. งานประชาสัมพันธเทศบาลนครลําปาง : การนําเสนอขอมูลผานสื่อตาง ๆ ควรนําเสนอในชวงเวลาที่ผูคน
พลุกพลาน เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลไดอยางทั่วถึง 

ขอเสนอแนะจากคณะผูวิจัย : 
          จากผลสรุปของการศึกษาวิจัย คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะทั้งในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ สําหรับการ
บริหารงานของเทศบาลนครลําปาง ดังนี ้
          1. ขอเสนอแนะดานนโยบาย : 
               จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ เทศบาลนครลําปาง        
ในกระบวนงาน 19 กระบวนงาน ผลการประเมินชี้ใหเห็นถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลนครลําปาง  
ในแตละกระบวนงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แมผลของการประเมินในภาพรวมประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจ      
ตอการใหบริการของเทศบาลนครลําปาง ทั้ง 19 กระบวนงาน อยูในระดับมากก็ตาม ทางเทศบาลนครลําปางก็ยังตองมี         
การพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพที่ดีตอไปอีก โดยรักษามาตรฐานการใหบริการในกระบวนงานที่ดีอยูแลวไว และใน
ขณะเดียวกันก็ควรมุงปรับปรุงในประเด็นที่ยังไมไดระดับความพึงพอใจใหอยูในระดับที่ดีข้ึน เพื่อเปนแนวทางใหกับการ
บริหารงานของเทศบาลนครลําปาง ทางคณะผูวิจัยจึงมีขอสังเกตและขอเสนอแนะ ดังนี้  
             1. เทศบาลนครลําปางควรใหมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ โดยองคกรกลางหรือ
หนวยงานกลาง ดังที่ทําอยูในขณะนี้ตอไป ทั้งนี้เพื่อความเปนกลางและความชอบธรรมในสายตาของสังคม 
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            2. เทศบาลนครลําปางควรมีการประเมินผลการใหบริการครบทุกภารกิจและทุกหนวยงานเปนประจําทุกป เพื่อทราบถึง
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการและนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน ทั้งนี้ จะชวยใหขาราชการ พนักงาน 
เจาหนาที่ และลูกจาง ทราบถึงปญหา อุปสรรคของหนวยงานและหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  
          2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
              จากการสอบถามเพื่อขอขอเสนอแนะจากประชาชนผูรับบริการ ผลการสอบถามพอสรุปไดวา ประชาชนผูรับบริการ
ตองการใหทางเทศบาลนครลําปางไดปรับปรุงการติดตอการใหบริการใหเกิดความรวดเร็ว ปรับปรุงถนนบางสายใหอยูในสภาพ          
ที่ใชงานได ใหความสําคัญกับระบบการจัดการปญหาเก่ียวกับขยะ ดูแล แกไขเร่ืองของทอระบายนา การจัดหาไฟฟาสองสวาง       
การพัฒนาอาชีพของชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและมีรายไดที่ดีกวาเดิม มีการใหบริการประชาชนอยางทั่วถึงกันทุกชุมชน
ปรับปรุงใหเจาหนาที่ในองคกรมีมนุษยสัมพันธใหมากข้ึน มีกิริยามารยาทที่สุภาพ พูดจาไพเราะ มีใบหนายิ้มแยม แจมใสในการ
ทักทายกับผูมารับบริการ จัดใหมีกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหทางเทศบาลกับชุมชนไดคุนเคยกัน มีสวนรวมในการทํางานดวยกันมากข้ึน 
จัดใหมีน้ําเพียงพอตอพื้นที่ทางการเกษตร รวมทั้งการอุปโภค บริโภค ใหความชวยเหลือกับผูประสบอุทกภัย วาตภัย และภัยอ่ืน ๆ 
อยางเทาเทียมและเพียงพอตอความเสียหายที่เกิดข้ึน ใหความสําคัญกับคนชราและคนพิการโดยเทาเทียมกันกับคนปกติทั่วไป  
เปนตน  
          ทั้งนี้ จากผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลนครลําปาง โดยประชาชน
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในกระบวนงานการบริการแหงการเรียนรู (พิพิธภัณฑหอปูมละกอน) เปนอันดับแรก งานชําระภาษี          
งานบริการทันตกรรม ศูนยบริการสาธารณสุขปงสนุก ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลนครลําปาง งานขออนุญาตสิ่งกอสราง     
งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : หลังรับบริการ งานบัตรประจาตัวประชาชน งานการบริการแหลงเรียนรู อุทยาน
การเรียนรูนครลาปาง (LK Park) งานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข : บริการสวนหนา งานดานการจัดการสุขาภิบาล
และอนามัยสิ่งแวดลอม (การบริการรับเร่ืองตอใบอนุญาต ตาม พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535) งานบริการดานความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียนราษฎร งานบริการสถานีขนสง งานแกไขปญหา          
การใหบริการสาธารณูปโภค (ไฟฟาและถนน) งานประชาสัมพันธเทศบาลนครลาปาง งานศูนยบริการสาธารณสุข (การเยี่ยมบาน)   
การพัฒนาสาธารณูปโภคในพื้นที่เขตเทศบาล งานบริการสวัสดิการ งานบริการสาธารณสุข (การเก็บขยะมูลฝอย) งานดานสวนสาธารณะ           
งานหาบเรแผงลอย และงานการบริการดานการกวาดทําความสะอาดถนน ผูรับบริการมีความพึงพอใจรองลงมาตามลําดับ ดังนั้น 
เทศบาลนครลําปางควรจะตองพิจารณาความพรอมของสถานที่ในการใหบริการ ความพรอมของวัสดุอุปกรณ และจัดเตรียม
บุคลากรใหเพียงพอตอการใหบริการ ซึ่งจะตองจัดการทรัพยากรดังกลาวใหเหมาะสมกับกระบวนงานงานในแตละงาน ที่สําคัญ
จะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการใชทรัพยากรนั้น ๆ ควบคูกับการปฏิบัติงานไปดวย นอกจากนี้ เทศบาลนครลําปาง  
ควรนําผลการวิจัยที่คนพบไปประยุกตใชเพื่อสะทอนภาพผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการ อันจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธ วิธีปฏิบัติ
ในการนํายุทธศาสตรการพัฒนาตามนโยบายการบริหารงานของเทศบาลสูทองถ่ิน เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพทุกดาน และมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน ซึ่งจะนําไปสูผลสัมฤทธิ์การเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดีตอไป 
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ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗ : รอยละความสาํเร็จของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ส.ต.ท. สวาท  จาํปาอูป 
                          หัวหนาสาํนักปลัดเทศบาล 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาววรลักษณ  เมธาจารย 
                 นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 

เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒๒๖๒๒๗ ตอ ๗401 เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒๒๖๒๒๗ ตอ ๗๓๑๒ 

คําอธิบาย :  

 ขอรองเรียน หมายถึง คํารองทุกข คํารองเรียน ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศบาลนครลําปางที่ผานชองทาง         
การรองเรียนอยางถูกตอง   
 ชองทางการรองเรียน  คือ 

       1) เขียนขอรองเรียนตอเจาหนาที่รับเร่ืองราวรองทุกข 
        2) แจงทางโทรศัพทโดยเจาหนาที่ไดรับแจงเปนลายลักษณอักษรและรับไวเปนเอกสารทางราชการ 

        3) รับแจงทาง  INTERNET  ซึ่งเจาหนาที่ CALL CENTER รับผิดชอบรับแจงเหตุ และจัดทําเปนบันทึกตามแบบคํารองที่กําหนดข้ึน 
จัดสงลายลักษณอักษรมายังหนวยงานรับเร่ืองราวรองทุกข 
 ขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข หมายถึง ขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขจนเสร็จตามมาตรฐานของการปฏิบัติ ทั้งนี้ รวมถึง    
ขอรองเรียนที่ไมสามารถแกไขไดจนเสร็จสมบูรณ แตนําไปบรรจุเปนงบประมาณ หรือกําหนดแผนงานไวในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 
(พ.ศ. 2561 – 2564) ของเทศบาลนครลําปาง ก็จะถือไดวาไดรับการแกไขแลวเชนกัน      

เกณฑมาตรฐานที่กําหนด : 
 1. เปนเร่ืองที่เทศบาลนครลําปางดําเนินการตรวจสอบและแกไขปญหาจนเปนที่ยุต ิ(นายกเทศมนตรีใหความเห็นชอบ)  ในอํานาจหนาที่
ของเทศบาลนครลําปาง โดยเสนอใหนายกเทศมนตรีนครลําปางทราบ ทั้งนี้ รวมถึงขอรองเรียนที่ไมสามารถแกไขไดจนเสร็จสมบูรณ     
แตนําไปบรรจุเปนงบประมาณหรือกําหนดแผนงานไวในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. 2561 – 2564)  เทศบาลนครลําปาง ก็จะถือวาไดรับ
การแกไขแลวเชนกัน 
 ๒. เปนเร่ืองที่เทศบาลนครลําปางไมสามารถดําเนินการได โดยพิจารณาแลวเห็นวาอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการอ่ืน   
ที่มิใชของเทศบาลนครลําปาง ซึ่งไดมีการประสานแจงใหสวนราชการอ่ืนทราบและดําเนินการตอไป รวมทั้งแจงใหผูรองทราบแลว 
        ๓. เปนเร่ืองที่เทศบาลนครลําปางเห็นควรยกเลิก โดยพิจารณาแลวเห็นวาเปนเร่ืองรองเรียนที่มิไดระบุขอมูลรายละเอียด    
ชื่อ ที่อยู  สถานที่  ตําแหนง  ความตองการที่ชัดเจน  ขอมูลไมครบถวนทําใหไมสามารถดําเนินการได  ตลอดจนคํารองที่ใชคําที่สื่อไป
ในทางที่ไมเหมาะสม 

สูตรการคํานวณ : 
 

 

จํานวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไขตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 X    ๑๐๐ 
                             จํานวนขอรองเรียนทั้งหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน  :  

หนวยงาน 

การแกไข จํานวน 
ขอรองเรียน

ท้ังหมด 
ดําเนินการ 
แกไขเสรจ็ 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ไมสามารถ
ดําเนินการ 

เขา
แผนพัฒนา 

ยกเลิก 
ยังไม

ดําเนินการ 
เรื่อง/
ครั้ง 

รอยละ 
เรื่อง/
ครั้ง 

รอยละ 
เรื่อง/
ครั้ง 

รอยละ 
เรื่อง/
ครั้ง 

รอยละ 
เรื่อง/
ครั้ง 

รอยละ 
เรื่อง/
ครั้ง 

รอยละ 
เรื่อง/
ครั้ง 

รอยละ 

สํานักปลัดฯ 28 96.55 - - 1 3.45 - - - - - - 29 0.72 
สํานักการชาง 2,666 93.12 109 3.81 76 2.65 3 0.10 - - 9 0.31 2,863 70.81 
กองสาธารณสุขฯ 991 86.47 151 13.18 4 0.35 - - - - - - 1,146 28.35 
กองคลัง - - - - - - - - - - - - - - 
กองวชิาการฯ 5 100 - - - - - - - - - - 5 0.12 
สํานักการศึกษา - - - - - - - - - - - - - - 
กองสวัสดิการฯ - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 3,690 91.27 260 6.43 81 2.00 3 0.07 - - 9 0.22 4,043 100 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

 
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

ผลการดําเนินงาน 

ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป 2560 

รอยละความสาํเร็จของขอรองเรียนที่ไดรับ 
การแกไขตามเกณฑมาตรฐานทีกํ่าหนด 

รอยละ ๙๗.๙๔ ๙๕.๒๙ ๙๗.๑๖ ๙๗.๒๘ 86.30 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

รอยละความสาํเร็จของขอรองเรียนที่ไดรับ 
การแกไขตามเกณฑมาตรฐานทีกํ่าหนด 

รอยละ 95 96 97 98 99 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความสาํเร็จของขอรองเรียนที่ไดรับ 
การแกไขตามเกณฑมาตรฐานทีกํ่าหนด 

๑๐ 93.35 1 0.1000 

 
 
 
                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
           เทศบาลนครลําปางนําระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวรองทุกขมาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการประชาชน     
ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ทําใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว  ตอบสนองความตองการของประชาชน   
และบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครลําปาง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 256๑ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 25๖๐  -  
30 กันยายน 256๑ มีเร่ืองรองเรียนทั้งหมด จํานวน 4,043 เร่ือง ดําเนินการแลวจํานวน 3,690 เร่ือง คิดเปนรอยละ    
91.27 นําเขาแผนพัฒนา จํานวน 3 เร่ือง คิดเปนรอยละ 0.07  ไมสามารถดําเนินการได จํานวน 81 เร่ือง คิดเปนรอยละ 
2.00  ยกเลิก จํานวน 0 เร่ือง คิดเปนรอยละ 0.00  รวมจํานวนขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข  จํานวน 3,774 เร่ือง คิดเปน
รอยละ 93.35  สําหรับเร่ืองรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการมีจํานวน  260 เร่ือง  คิดเปนรอยละ 6.43  และยังไมไดดําเนินการ 
จํานวน  9  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 0.22 

  

 
           มาตรการในการดําเนินการ มีการกําหนดงานศูนยบริการรวมและรับเร่ืองราวรองทุกข  ฝายบริหารงานทั่วไป สํานัก
ปลัดเทศบาล  เพื่อเปนหนวยงานหลักในการรับเร่ืองราวรองทุกข  โดยมีแนวทางปฏิบัติของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ดังนี้ 
          1. ใหมีการยื่นคํารอง เพื่อใหศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข แกไขปญหาไดตามชองทาง ดงันี้ 
    1.1  ระบบสารสนเทศโปรแกรมรับเร่ืองราวรองทุกขผานเว็บไซตของเทศบาลนครลาํปาง 
    1.2  ยื่นคํารองดวยตนเอง ณ ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข และศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขประจาํแตละสวนราชการ 
    1.3  ยื่นคํารองดวยการแจงความตองการทางโทรศัพท หมายเลข 1132 หรือหมายเลขโทรศัพท  0-5423-7200 
           2. คํารองของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขใหใชแบบคํารองทั่วไป (ทน. Q 1.2)    
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           3. คํารองของประชาชนจะตองเปนคํารองที่ใหแกไขปญหาตามภารกิจหนาที่ของเทศบาลนครลําปาง และเปนลักษณะงาน
ประจํา  ซ่ึงสวนราชการตาง ๆ สามารถปฏิบัติหนาที่ได  ทั้งนี้ ตามที่กําหนดไวเปนงานประจําของสวนราชการนั้น  ตามประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดลําปาง เร่ืองหลักเกณฑและเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันที่  27  
พฤศจิกายน 2545  ขอ 255 
           4. คํารองของประชาชนที่ใหดําเนินงานหรือแกไขปญหา  แตสวนราชการไมสามารถดําเนินการได  เนื่องจากไมไดตั้ง
งบประมาณไวหรือเปนงานลักษณะนโยบาย  เจาหนาที่ของสวนราชการที่รับผิดชอบนั้น จะตองเสนอความเห็นใหผูบังคับบัญชาสูงสุด
พิจารณาตัดสินใจ  และใหถือวาคํารองนี้ไดรับการดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 
           5. การตรวจสอบเอกสารหลักฐานคํารองและความประสงคของผูรอง ของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขและการสงตอคํารอง   
ใหหนวยงานเจาของเร่ืองดําเนินการแกไขปญหา ใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดในระบบสารสนเทศเพื่อรับเร่ืองราวรองทุกข  
           6. การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตคํารองของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ซึ่งเปนลักษณะงานประจํา  ใหเปนอํานาจของหัวหนา
สวนราชการนั้น ๆ หรือผูที่หัวหนาสวนราชการนั้นมอบหมายหรือมอบอํานาจไว 
           7. ใหมีการเสนอคํารอง  การพิจารณา และการอนุมัติ อนุญาต ตามข้ันตอนดวยระบบเอกสาร หรือโดยใชระบบสารสนเทศ 
โปรแกรมการรับเร่ืองราวรองทุกข  ตาม พ.ร.บ.วาดวยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
           8. การบริการใดที่ตองชําระคาธรรมเนียมการขอใช ยืมทรัพยสินของเทศบาล ใหดําเนินการตามที่กําหนดไวในระเบียบ
เทศบาลนครลําปาง วาดวยการขอใช ยืมทรัพยสินของเทศบาล หรือตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับอ่ืนใดที่กําหนดไวใหชําระ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการ 
           9. การประเมินผลความพึงพอใจ ใหมีการประเมินความพึงพอใจตอการบริการของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข โดยระบบ
สารสนเทศ เพื่อประโยชนในการพัฒนาการบริการของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข  ทั้งนี้ ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข อาจกําหนด        
การประเมินผลความพึงพอใจเพิ่มเติมตามที่กําหนดไว โดยใชหนวยงานประเมินภายนอกไดตามความเหมาะสม       
           10. ใหเจาหนาที่ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ติดตามสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ ติดตามสอบถามความคืบหนาของ
การปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานบริการตาง ๆ  รวมทั้งแจงผลสําเร็จของงานใหผูรองทราบ 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
          มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน  เนื่องจากผูบริหารใหความสําคัญในการนําสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความกระชับ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว  และมีชองทางในการใหบริการ
หลายชองทาง ซึ่งทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดมากกวาเดิม 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
          กรณีการขอถังขยะ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม อยูระหวางการจัดซื้อและสํารวจความจําเปนในการติดตั้งถังขยะ      
ตามคํารอง จึงทําใหมีคํารองที่อยูระหวางดําเนินการคงคางในระบบฯ เปนจํานวนมาก 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :   

          -ไมมี 
              

หลักฐานอางอิง : 
         แบบสรุปการแกไขปญหาขอรองเรียน   (ทน. Q1.2-1)  
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ตัวชี้วัดที่ ๘ : รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนในการเขามาใชบริการแหลงเรียนรู 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวอุษา  สมคิด 
                       ผูอํานวยการสํานักการศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางนัทธหทัย  สุระสะ 
               นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการ 

เบอรติดตอ : 054-237237  ตอ  3201 เบอรติดตอ : 054-237237 ตอ 3207 

คําอธิบาย :   
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติ หรือความรูสึกในทางบวกและทางลบของผูใชบริการแหลงเรียนรู  
 แหลงเรียนรู หมายถึง  พิพิธภัณฑหอปูมละกอน และอุทยานการเรียนรูนครลําปาง LK Park ชื่อเดิม คือ หอสมุดประชาชน
เทศบาลนครลําปาง  

สูตรการคํานวณ :  
 ระดับความพึงพอใจ  แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 หลักเกณฑในการวิเคราะหและแปรผล ดังนี ้

1) การวิเคราะหคะแนนคําตอบ ในแตละประเด็นแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑการใหคะแนนคําตอบ แบงเปน 5 ระดับ 
กําหนดชวงคะแนนเปนดังนี ้

          คะแนน  ชวงคะแนน           ระดับความคิดเห็น 
     5   4.51 – 5.00      มากที่สุด 

      4   3.51 – 4.50      มาก 
      3   2.51 – 3.50      ปานกลาง 
      2   1.51 – 2.50      นอย 
      1   1.01 – 1.50      นอยที่สุด 
2) การวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น โดยนําคะแนนเฉลี่ยแตละขอยอยมารวมกันหารดวยจํานวนขอยอย จะได

คาคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น= 
      (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจขอยอยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจขอยอยท่ี 2 + ......+ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจขอยอยท่ี n)  
                                                               จํานวนขอยอยท้ังหมด 

3) การวิเคราะหคะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจตอการเขาใชบริการแหลงเรียนรู” หลังจากไดคาคะแนนเฉลี่ยในแตละ
ประเด็นแลว นําคาคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น มาหาคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการเขามาใชบริการแหลง
เรียนรูทั้งหมด ตามสูตร 

       คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการเขาใชบริการทัง้หมด =         
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจรวมในการใชบริการแหลงเรียนรู ๑ + แหลงเรียนรู ๒) 

๒ 
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4)  การแปรคาคะแนนความพึงพอใจในรูปของรอยละ หลังไดคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแลว จะแปรคาคะแนน        
เปนรอยละ ตามสูตรคํานวณ ดังนี ้

รอยละของความพึงพอใจ  =   คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 
                                                            5 

5)  เนื่องจากการสํารวจความพงึพอใจฯ แบงเปน 2 คร้ัง 
     (รอบ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของปถัดไป) และ (รอบ 1 เมษายน – 30 กันยายน ของปเดียวกัน) ดังนั้น การคิดคา

รอยละความพึงพอใจของประชาชน จะใชสูตรดังนี ้

รอยละของความพึงพอใจ = รอยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 1 + รอยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 2 
          2 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

๑ เก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม ใหกับผูเขารับบริการแหลงเรียนรู โดยขอความรวมมือใหแสดงความคิดเห็น 
ลงในแบบฟอรมที่กําหนด 

๒ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  รวบรวมขอมูลของแตละแหลงเรียนรู รวบรวมขอมูลเปนราย 6 เดือน และ 12 เดือน 
เพื่อสรุปผลการดําเนนิงาน 

เกณฑการประเมิน : 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ในการเขามาใชบริการแหลงเรียนรู 
 

รอยละ 65 70 75 80 85 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ในการเขามาใชบริการแหลงเรียนรู 
 

๒ 83.30 4.66 0.0932 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

          เทศบาลนครลําปาง ไดดําเนินการจัดใหมีแหลงเรียนรู จํานวน 2 แหง คือ พิพิธภัณฑหอปูมละกอน และอุทยานการเรียนรู

นครลําปาง (LK Park) เพื่อใหประชาชนทัง้ในเขตและนอกเขตเทศบาลนครลําปาง มแีหลงศึกษาเรียนรูตลอดชีวิต สามารถคนควา 

หาความรูตาง ๆ ไดดวยตนเองตลอดเวลา   

          พิพิธภัณฑหอปูมละกอน ปรับปรุงมาจากอาคารสํานักงานเดิมของเทศบาลนครลําปาง เพื่อให เปนสถานที ่

ที่รวบรวมขอมูลทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม เร่ืองราวตาง ๆ โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนเปนศูนยรวบรวม

ความภาคภูมิใจในความเปนทองถ่ินและนครลําปาง รวมถึงเพื่อใหประชาชนชาวลําปางและสาธารณชนไดรับรูถึงรากเหงาและ

ตระหนักในความสําคัญของนครลําปาง  

รายละเอียดพ้ืนที่อาคาร 
ชั้นที่ 1 ประกอบดวย 

1. หองฉายวีดิทัศน 
2. หองจัดแสดง ชั้น  1 (หองจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราว) 
3. หองเก็บของ 
4. หองสํานักงาน 

ชั้นที่ 2   หองจัดแสดงนิทรรศการถาวร 

รูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑหอปูมละกอน แบงเปน 2 สวน ไดแก  
สวนที่ 1  คือ เปนหองจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน ซึ่งจะมีการหมุนเวียนผลงานที่นํามาแสดงอยูตลอด ผลงานที่นํามา

แสดงเปนผลงานศิลปะในแขนงตางๆ เชน ภาพวาด ภาพถาย งานปน รวมไปถึงงานนิทรรศการขอมูลทางประวัติศาสตร 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และขอมูลทางดานความรูรอบตัวตาง ๆ  เปนตน 

สวนที่ 2  คือ นิทรรศการถาวร จัดแสดงบริเวณชั้น 2 ของอาคารพิพิธภัณฑหอปูมละกอน แบงเปน 5 หอง ไดแก 
1. เมืองพันปที่มีเจาชีวิต อธิบายถึง เร่ืองราวความเปนมาในอดีตของเมืองลําปาง  3 ยุค ผานตํานานเจาแมสุชาดา 

           2. สังคมอินเตอร อธิบายถึง ยุคที่ลําปางเร่ิมมีคนหลากหลายเชื้อชาติเขามาทําการคาขาย โดยเฉพาะบริเวณตลาดจีน  
(กาดกองตา) ที่กลายเปนยานที่มีความเจริญที่สุดของลําปางในยุคนั้น 
           3. สีสันบางกอก อธิบายถึง ยุคที่ลําปางมีรถไฟเขามาในจังหวัด มีการสงผานวัฒนธรรมและความทันสมัยจากเมืองหลวง  
มาสูลําปาง เปนยุคที่ลําปางมีความเจริญสูงสุด กรุงเทพมีความเจริญแบบใดลําปางก็มีความเจริญแบบนั้นเชนกัน 

4. การกลับมาของคําสาป อธิบายถึง ลําปางในยุคที่เร่ิมซบเซา ความเจริญที่เคยมีมาศูนยราชการเดิมที่เคยมาตั้งภายใน
จังหวัดไดยายไปยังจังหวัดเชียงใหม ทําใหคนลําปางเร่ิมคิดวาอาจเปนเพราะคําสาปของเจาแมสุชาดา 

5. ฮอมแฮงแปงเวียง อธิบายถึง การรวมดวยชวยกันของคนลําปางจะทําใหลําปางกลับมาพัฒนาและเจริญรุงเรือง          
ไดอีกคร้ัง 
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             หอสมุดประชาชนเทศบาลนครลําปาง  ไดเปลี่ยนชื่อเปน “อุทยานการเรียนรูนครลาํปาง (LK Park)” เนื่องจากเทศบาล

นครลําปาง  ไดเล็งเห็นความสําคัญของการสรางสังคมแหงการเรียนรูเพื่อพัฒนานครลําปาง ใหเปนไปตามวิสัยทัศนของเทศบาล     

นครลําปาง “นครนาอยู  ผูคนเปนสุข สังคมดีงาม มรดกวัฒนธรรมล้ําคา” และเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดานการศึกษา     

ที่ตองการกระตุนประชาชนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต เทศบาลนครลําปางจึงไดทําขอตกลงความรวมมือสรางสรรคและสงเสริม   

แหลงเรียนรูชุมชนกับสํานักงานอุทยานการเรียนรู หรือ Thailand Knowledge Park (TK Park) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง

หอสมุดเทศบาลนครลําปางใหเปนอุทยานการเรียนรูนครลําปาง เปนศูนยรวมความรูในรูปแบบทันสมัย ครบครัน เปนแหลง

รวบรวมหนังสือประเภทตาง ๆ ที่ประชาชนสนใจ มีบรรยากาศที่ผอนคลาย มีพื้นที่สําหรับการทํากิจกรรมตาง ๆ เหมาะสําหรับ     

การเขามาหาความรู ความบันเทิงสําหรับทุกเพศทุกวัย สงเสริมใหเยาวชนและประชาชนมีอุปนิสัยรักการอาน และการเรียนรู

สรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เปดบริการประชาชนในรูปแบบหองสมุดมีชีวิต   

รายละเอียดพ้ืนที่อาคาร 
ชั้นที่ 1  ประกอบดวย 
1. สวน office ใหบริการสมัครสมาชิก  บริการยืม – คืน งานดานการเงิน งานสํานักงาน 
2. หองประชุมวิชาการ เปนหองประชุมที่มีความทันสมัย ครบครันดวยระบบเคร่ืองเสียง ระบบวีดิทัศน สามารถบรรจุ

ผูเขารวมประชุมประมาณ 100-120 คน 
3. หองหนังสือหมวด 000-900 ประกอบดวยหนังสือประเภทตาง ๆ จัดหมวดหมูในระบบทศนิยมดิวอ้ี เพื่อสะดวก    

ในการคนหา 
            4. หอง Library Kid  หองสมุดสําหรับเด็ก ประกอบดวย หนังสือสําหรับเด็กอายุไมเกิน 12 ป มีการจัดสภาพแวดลอม       

ที่เหมาะสมสําหรับการดึงดูดความสนใจของเด็ก เพื่อปลูกฝงใหมีความรักและสนใจในการอานและการเรียนรู 
           5. หองโถง Magazine Zone  สําหรับใหบริการการอาน ประกอบดวย นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ นอกจากนี้ ยังมี

พื้นที่โลงโปรง จัดวางโตะเกาอ้ีสําหรับนั่งอานหนังสือ 

ชั้นที่ 2  ประกอบดวย 
1. หองหนังสืออางอิง ซึ่งเปนหนังสือที่หายากและมีราคาแพง มีไวเพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับคนควาหาความรู และ    

จัดวางโตะเกาอ้ีสําหรับใหบริการ 
2. หองคอมพิวเตอร สําหรับใหบริการ Internet ซึ่งประกอบดวย คอมพิวเตอรบริการ จํานวน 30 เคร่ือง 
3. หองกิจกรรม เปนหองที่ใหบริการสําหรับการจัดกิจกรรมกลุม ประมาณ 20-25 คน  

           4. หองประชุมยอย สําหรับการจัดประชุมประมาณ 20 คน 

           เพื่อใหไดทราบวาการใหบริการแหลงเรียนรูของเทศบาลนครลําปาง ประชาชนมีความคิดเห็นอยางไร  ประกอบกับเพื่อ

การพัฒนาแหลงเรียนรู  จึงมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เขามาใชบริการแหลงเรียนรูของเทศบาลนครลําปาง เพื่อ

นําขอมูลความคิดเห็นและผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนางานดานการบริการใหดียิ่งๆ ข้ึน  ซึ่งผลการประเมินของแหลง

เรียนรูทั้ง ๒ แหง สวนใหญไดรับความพึงพอใจมาก  โดยอุทยานการเรียนรูนครลําปาง (LK Park) มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

89.31 และพิพิธภัณฑหอปูมละกอน มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.30 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
     เทศบาลนครลําปาง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพรอมดานงบประมาณ สามารถบริหารจัดการแหลงเรียนรูให

เปนแหลงเรียนรูที่ทันสมัย มีสื่อ วัสดุ อุปกรณที่หลากหลาย เพื่อใหบริการแกประชาชน ประกอบกับมีหนวยงานองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชนใหความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   - 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  - 

หลักฐานอางอิง 
   - แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการเขาใชบริการพิพิธภัณฑหอปูมละกอน 
   - แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการเขาใชบริการอุทยานการเรียนรูนครลําปาง (LK Park) 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด   นางสาวอุษา   สมคิด   
                      ผูอํานวยการสํานักการศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสิริรัตนา  เสโลห  คันธรักษา 
                       นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ ๓๒๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๓๒๐๗ 

คําอธิบาย :   
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติ หรือความรูสึกในทางบวกและทางลบของประชาชนในการเขารวม
กิจกรรม 
 ประชาชน หมายถึง  ประชาชนที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่เทศบาลนครลําปางไดจดัข้ึน  
 กิจกรรมการเรียนรู หมายถึงกิจรรมตาง ๆ ที่ใหความรู  มีความสรางสรรค เปนประโยชนตอประชาชนทุกเพศทุกวัย   

สูตรการคํานวณ :  
 ระดับความพึงพอใจ  แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 หลักเกณฑในการวิเคราะหและแปรผล ดังนี ้
 1) การวิเคราะหคะแนนคําตอบ ในแตละประเด็นแลวคิดคาคะแนนโดยมีเกณฑการใหคะแนนคําตอบ แบงเปน  5 ระดับ 
กําหนดชวงคะแนนเปนดังนี ้

          คะแนน  ชวงคะแนน           ระดับความคิดเห็น 
     5   4.51 – 5.00      มากที่สุด 

      4   3.51 – 4.50      มาก 
      3   2.51 – 3.50      ปานกลาง 
      2   1.51 – 2.50      นอย 
      1   1.01 – 1.50      นอยที่สุด 

          2) การวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเดน็ โดยนําคะแนนเฉลี่ยแตละขอยอยมารวมกันหารดวยจํานวนขอยอย  
จะไดคาคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเดน็ ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น= 
      (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจขอยอยท่ี 1 + คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจขอยอยท่ี 2 + ......+ คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจขอยอยท่ี n)  
                                                               จํานวนขอยอยท้ังหมด 

3) การวิเคราะหคะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรม” หลังจากไดคาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็น  
แลวนําคาคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละประเด็น มาหาคาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมทั้งหมด    
ตามสูตร 

       คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูทั้งหมด =         
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในกิจกรรมที่ 1 + กิจกรรมที่ 2 + กิจกรรมที่ 3 + กิจกรรมที่ 4 + กิจกรรมที่ 5 +...) 

กิจกรรมทั้งหมด 

4)  การแปรคาคะแนนความพึงพอใจในรูปของรอยละ หลังไดคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแลว จะแปรคาคะแนน        
เปนรอยละ ตามสูตรคํานวณ ดังนี ้

รอยละของความพึงพอใจ  =   คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 
                                                            5 
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5)  เนื่องจากการสํารวจความพงึพอใจฯ แบงเปน 2 คร้ัง  
     (รอบ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของปถัดไป) และ (รอบ 1 เมษายน – 30 กันยายน ของปเดียวกัน) ดังนั้น การคิดคา

รอยละความพึงพอใจของประชาชน จะใชสูตรดังนี ้

รอยละของความพึงพอใจ = รอยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 1 + รอยละของความพึงพอใจ คร้ังที่ 2 
          2 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

๑ กําหนดใหสํานักการศึกษา เปนผูรับผิดชอบประสานการจัดเก็บขอมูล   
๒ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  รวบรวมขอมูลเปนราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดือน  เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน 

เกณฑการประเมิน : 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 

รอยละ 65 70 75 80 85 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน           
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน
ในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 

๒ 82.88 4.58 0.0916 

 
รอยละของความพึงพอใจ =   

88+86+97+87+86.96+80+78+72+90.50+82+76+76+78 
13 

=  82.88 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

             เทศบาลนครลําปาง ไดดําเนินการจัดแหลงเรียนรู จํานวน 2 แหง คือ อุทยานการเรียนรูนครลําปาง (LK Park) หรือ 
หอสมุดประชาชนเทศบาลนครลําปาง และพิพิธภัณฑหอปูมละกอน ซึ่งแหลงเรียนรูทั้ง 2 แหง เปนสถานที่ที่ใหบริการความรู      
แกประชาชนทุกเพศทุกวัย นอกจากนั้นแลว การดําเนินงานทั้ง 2 แหง ยังมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสม สรางสรรค และเปน
ประโยชนใหกับประชาชนที่มาใชบริการตลอดปงบประมาณ  

ในการนี้เทศบาลนครลําปาง กําหนดใหงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย และงานพิพิธภัณฑ จัดทําการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนที่ เขารวมกิจกรรมการเรียนรูของเทศบาลนครลําปาง โดยอุทยานการเรียนรูนครลําปาง                           
(LK Park) หรือ หอสมุดประชาชนเทศบาลนครลําปาง และพิพิธภัณฑหอปูมละกอน ไดดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริม  
การเรียนรู ดังนี้ 

1) กิจกรรมสอนทําการดคริสตมาสหรรษา จัดข้ึนในวันที่ 25 ธันวาคม 2560 ณ อุทยานการเรียนรูนครลําปาง            
มีผูใชบริการใหความสนใจและตั้งใจทําการดมากเนื่องจากเปนงานฝมือ  ปจจุบันการสงความสุขและความปรารถนาดีมีรูปแบบ      
ที่หลากหลายและใชเทคโนโลยีทันสมัยเขามาในการสงขอความถึงกันมากข้ึน การประดิษฐดวยการดสงถึงกันยังมีความคลาสสิค    
อยูมาก สามารถเก็บเปนที่ระลึกได เพราะผูทํามีความตั้งใจและพยายาม  การทําการดตองอาศัยความใจเย็น ฝกสมาธิไปในตัว    
ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจรอยละ 88.00              

2 ) กิจกรรมสงความรักผานปอปอัพ จัดข้ึนในวันที่ 11 กุมภาพันธ 2561 ณ อุทยานการเรียนรูนครลําปาง มีผูใชบริการ
ใหความสนใจและตั้งใจทําการดมากเนื่องจากเปนงานฝมือที่คิดประดิษฐออกมาจากใจทั้งความพยายาม ความรูสึกและความรัก    
ไดเปนอยางดี เปนการดสามมิติที่มีผลงานออกมานารัก และเด็กเยาวชนที่มารวมกิจกรรมชื่นชอบ ผูเขารวมกิจกรรมฯ มีความพึง
พอใจคิดเปนรอยละ 86.00   

3) กิจกรรม LK Kids In Park ในงานวันเด็กแหงชาติ จัดข้ึนในวันที่ 13 มกราคม 2561  ณ ลานมิวเซียมลําปาง มีเด็ก 
เยาวชน ผูปกครอง มารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก  ภายในงานมีกิจกรรมตางๆ ที่หลากหลาย มีของขวัญของรางวัลมากมาย อีกทั้ง
เปนวันที่ผูใหญยกใหเปนวันของเด็ก จึงมีความสนุกสนานในเชิงสรางสรรคอยางเต็มที่ภายในบูธ LK Park มีกิจกรรมตอบคําถาม  
เลนเกมสสงเสริมเชาวปญญา การวาดภาพระบายสี การตอบล็อกไม กิจกรรมสงเสริมการอาน ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ 
รอยละ 97.00 

4) กิจกรรมประดิษฐของใชจากกระดาษหนังสือพิมพ จัดข้ึนในวันที่ 17 มีนาคม 2561 ณ  อุทยานการเรียนรูนคร
ลําปาง  เปนกิจกรรมสงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน และสงเสริมการประดิษฐของใชจากวัสดุเหลือใช สงเสริมนโยบาย    
ลดขยะจากกระดาษหนังสือพิมพ หรือกระดาษอ่ืน ๆ ที่รีไซเคิลแลวนํามาใชใหเปนประโยชนอีกไดเปนอยางดี  ผูเขารวมกิจกรรม     
มีความพึงพอใจรอยละ 87.00         

5) กิจกรรมสงเสริมความรูมุมพระราชนิพนธสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี จัดข้ึนในวันที่ 31 
มีนาคม 2561  ณ  อุทยานการเรียนรูนครลําปาง  เนื่องในวโรกาสวันคลายวันพระราชสมภพ 2 เมษายน  2561 ทรงเปนผูมี 
พระปรีชาทางดานการนิพนธ  ทรงนิพนธหนังสือตาง ๆ มากมาย ทั้งที่เปนความรูและความบันเทิง  พระนิพนธของพระองคทาน   
ถือเปนหนังสือทรงคุณคาอเนกอนันต อีกทั้งทรงมีพระดําริตองการเห็นเด็กเยาวชนชาวไทยเปนผูใฝรูและรักการอาน ดังนั้น อุทยาน
การเรียนรูนครลําปางจึงจัดกิจกรรมโดยจัดมุมพระราชนิพนธ และเชิญชวนเด็กเยาวชนที่มาใชบริการคนควาและตอบคําถาม
เก่ียวกับพระนิพนธและการสงเสริมการอาน และมอบของรางวัล ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจรอยละ 86.96         
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6) กิจกรรมสงเสริมและพัฒนางานศิลปะสําหรับเด็กและเยาวชน  จัดข้ึนเพื่อสงเสริมใหนักเรียนและเยาวชน             
มีสุขภาพจิต อารมณ ความคิดสรางสรรค จินตนาการที่ดี และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  สงเสริมและสนับสนุนเด็กและเยาวชน   
ใหมีสวนรวมกิจกรรมเก่ียวกับการสืบสานภูมิปญญาทองถ่ิน และเพื่อใหนักเรียนไดใชทักษะจากการเรียนและแสดงออกทางศิลปะ
อยางสรางสรรค ประกอบดวยนิทรรศการสงเสริมการเรียนรูดานศิลปะแขนงตาง ๆ จากศิลปนทองถ่ินลานนา จัดแสดงระหวางวันที่ 
26 กุมภาพันธ - 31 มีนาคม  2561 และกิจกรรมเสริมทักษะใหความรูดานศิลปะโดยศิลปนทองถ่ินลานนา วันที่ 27 - 28 
กุมภาพันธ 2561 ผูเขารวมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจรอยละ 80.00  

 7) กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูประวัติศาสตรทองถิ่น โดยการแจกใบความรูใหแกผูเขาชมนิทรรศการ เพื่อใหผูเขาชม
ไดมีสวนรวมในการคนหาคําตอบ เพื่อสงเสริมการเรียนรูดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน         
ของจังหวัดลําปาง และเพื่อเผยแพรขอมูลทางประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ินของจังหวัดลําปาง       
อยางแพรหลาย   โดยการแจกชุดคําถามที่เก่ียวของกับเร่ืองราวของนิทรรศการถาวรที่จัดแสดง ทั้ง 5 หอง ไดแก เมืองพันปที่มี   
เจาชีวิต สังคมอินเตอร สีสันจากบางกอก การกลับมาของคําสาป และฮอมแฮงแปงเวียง จัดกิจกรรมระหวางเดือนตุลาคม 2560 – 
มีนาคม 2561 ผูเขารวมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  78.00 

8) นิทรรศการภาพถายนครลําปางเมืองแหงความสุข เปนการแสดงภาพถายเกี่ยวกับจังหวัดลําปาง เชน สถานที่
ทองเที่ยว วัด แหลงเซรามิค ฯลฯ ไวสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียน นักศึกษา ประชาชน และนักทองเที่ยวทั่วไปไดเรียนรู  
สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อของจังหวัดลําปางเพื่อกระตุนเตือนใหคนในจังหวัด
ตระหนักและมองเห็นคุณคาและเกิดความภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน จัดแสดงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2560 - 20 กุมภาพันธ 
2561 ผูเขารวมกิจกรรมฯ มีความพึงพอใจรอยละ 72.00 
          9) กิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาและประกวดสวดมนตหมูสรรเสริญพระรัตนตรัยทํานองสรภัญญะ จัดข้ึน
ระหวางวันที่ 8 - 9 สิงหาคม 2561 ณ อุทยานการเรียนรูนครลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กและเยาวชน  
ของชาติ ไดฝกฝนการสวดมนตสรรเสริญพระรัตนตรัย เปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของไทยแกเยาวชนของชาต ิเสริมสรางความเปนผูกลาหาญทางดานจริยธรรมและสรางความมั่นคงทางดานจิตใจ สงเสริม
ใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรม และสามารถนําไปประยุกตใชในการดํารงชีวิต โดยมีเปาหมาย คือ นักเรียน นักศึกษาจาก
สถานศึกษาในจังหวัดลําปาง โดยจัดการประกวดประเภททีม ๆ ละ ๕ คน 3 ระดับชั้น คือ ระดับชั้นประถมศึกษา ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา โดยสถาบันการศึกษาตาง ๆ สมัครเขารวม
กิจกรรม จํานวน 32 ทีม  ไดรับความรูทางดานพุทธศาสนาเก่ียวกับประโยชนของการสวดมนตและการเจริญสติ การทําสมาธิ และ
เขารวมประกวดตามลําดับ ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจรอยละ 90.50 
          10) นิทรรศการเคร่ืองสักการะลานนาและพุทธบูชาในพระพุทธศาสนา จัดแสดงระหวางวันที่ 18 พฤษภาคม  –        
20 มิถุนายน 2561  ณ พิพิธภัณฑหอปูมละกอน โดยมีเนื้อหาในการจัดแสดงเก่ียวกับเคร่ืองไมในการประกอบพิธีกรรมทางสงฆและ
เคร่ืองสักการะบูชาลานนาประเภทตาง ๆ พรอมคําอธิบาย ประกอบดวย เคร่ืองสักการะ 14 ชนิด ไดแก สัตตภัณฑเตียงพระเจา
เคร่ืองเทียมยศขันโตกรางริน (รางฮดสรง) ปราสาทนอยตุงกระดาง เคร่ืองหลวงหรือเคร่ืองบวชขันแกวทั้งสามขันขอศีล บอรดขอมูล
พรอมภาพประกอบพระพุทธรูปไม หีดพระธรรมและคัมภีรโบราณเร่ืองพุทธประวัติและชาดก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียน 
นักศึกษาและประชาชนทั่วไปมีความรูเร่ืองเคร่ืองสักการะลานนาและพุทธบูชาในพระพุทธศาสนา เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหนักเรียน 
นักศึกษาไดรวมกันรักษาวัฒนธรรมอนุรักษ และทํานุบํารุงศาสนา ซึ่งเปนรากฐานและศูนยรวมจิตใจของประชาชนชาวไทย ผูเขารวม
กิจกรรมมีความพึงพอใจรอยละ 82 
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          11) นิทรรศการของเลนพ้ืนบาน สืบสานภูมิปญญาทองถิ่น จัดแสดงระหวาง วันที่  2 – 31 กรกฎาคม 2561             
ณ พิพิธภัณฑหอปูมละกอน โดยจัดนิทรรศการใหความรูดานของเลนพื้นบานแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่สนใจ 
จํานวน 12 ชนิด  ไดแก สัตวกะลาบารโตะอีโกะ  ลูกฟด จักจั่นจานบินกําหมุนบองถบงูกินนิ้วลูกขางโวคนเลื่อยไมกังหัน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการเรียนรู และอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินลานนาดานของเลนพื้นบาน ตลอดจนเผยแพร และจัดแสดง
ความรูดานของเลนพื้นบานใหแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป เพื่อสรางจิตสํานึกในการรักษาภูมิปญญาและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจรอยละ 76 
          12) กิจกรรมสงเสริมพัฒนาศักยภาพพิพิธภัณฑหอปูมละกอน การจัดทําแผนพับฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ      
เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลพิพิธภัณฑหอปูมละกอนใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ระยะเวลาในการจัดทํา 
เดือนมิถุนายน – เดือนสิงหาคม 2561 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเอกสารสื่อกลางระหวางพิพิธภัณฑฯ และหนวยงานอ่ืน 
ตลอดจนเพื่อพัฒนาศักยภาพของพิพิธภัณฑดานการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ 
รอยละ 76 
         13) กิจกรรมสายใยแหงรัก เน่ืองในโอกาสวันแมแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2561 กิจกรรมประกวดวาดภาพสําหรับ
นักเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน และจัดนิทรรศการภาพวาด สายใยแหงรัก ผลงานจากผูเขารวมประกวด 
โดยแยกกําหนดการจัดเปน 2  ชวง ดังนี ้

1. จัดกิจกรรมประกวดวาดภาพ หัวขอ สายใยแหงรัก วันที่  3  สิงหาคม  2561 

2. จัดนิทรรศการภาพวาด หัวขอ สายใยแหงรัก ระหวางวันที่ 10 สิงหาคม – 30 กันยายน  2561 

         โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณแมของแผนดิน สรางจิตสํานึกแกนักเรียน นักศึกษาและประชาชนใหเกิด
ความกตัญูกตเวทีตอบุพการี และสนับสนุนการใชศิลปะอยางสรางสรรคของเยาวชนไทย ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ     
รอยละ 78 
       รวมความพึงพอใจ  13 กิจกรรม  คิดเปนรอยละ  82.88 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1. สมาชิกของแหลงเรียนรูใหความรวมมือและชวยเหลือในการจัดกิจกรรม 
2. เทศบาลนครลําปางไดจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอและตอเนื่อง        
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป:  - 

หลักฐานอางอิง : 
     1. แบบสรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีเ่ขารวมกิจกรรมการเรียนรูในอุทยานการเรียนรูนครลําปางและ
พิพิธภัณฑหอปูมละกอน 
     2. แผนการดําเนนิงาน 
     3. รายงานผล/สรุปผล 
     4. ภาพถายกิจกรรม  
 
 

* 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 10  : รอยละของผลการประเมินตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวรรณศรี  อินทราชา 
                    ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางรัตนา  กระจางฉาย 
              นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

เบอรติดตอ : ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ ๗๔0๓ เบอรติดตอ : ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๔๑๒  

คําอธิบาย  

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หมายถึง  เทศบาลนครลาํปาง  
การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (LPA)  หมายถึง การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ   

โดยคณะทํางานประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) ของจังหวัดลําปาง ในดานตาง ๆ  ตามแบบที ่       
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด  จํานวน 5 ดาน  ประกอบดวย 

(1) ดานการบริหารจัดการ 
(2) ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
(3) ดานการบริหารงานการเงนิและการคลัง 
(4) ดานการบริการสาธารณะ 
(5) ดานธรรมาภิบาล 

          เกณฑการประเมินฯ  หมายถึง  เทศบาลนครลําปางไดผลคะแนนรวมในแตละดาน ไมนอยกวารอยละ 75  

สูตรการคํานวณ : 
 

จํานวนดานทีผ่านเกณฑการประเมนิมาตรฐาน  X  ๑๐๐ 
                                      5 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน  : 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงาน 

 ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕60 

รอยละของผลคะแนนประเมินที่ไดในแตละดาน 
- ดานการบริหารจัดการ 
- ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
- ดานการบริหารงานการเงนิและการคลัง 
- ดานการบริการสาธารณะ 
- ดานธรรมาภิบาล 

 
รอยละ 
รอยละ 
รอยละ 
รอยละ 
รอยละ 

 
๗๕.๑๕ 
๗๕.๐๐ 
๗๔.๖๗ 
๙๐.๙๑ 

- 

 
๘๑.๗๖ 
๘๕.๕๖ 
๘๓.๕๐ 
๙๔.๑๐ 

- 

 
90.92 
73.97 
68.38 
88.40 
87.47 

 

 
 
 

. 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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เกณฑการใหคะแนน :  

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละของผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) 

รอยละ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) 

8 100 5 0.4000 

        

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน : 
          การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) ประจําป 2561 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดใหมีการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย 

1. ดานการบริหารจัดการ 
2. ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
3. ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง 
4. ดานการบริการสาธารณะ 
5. ดานธรรมาภิบาล 
โดยทีมประเมินประสิทธิภาพฯ ระดับจังหวัด ไดดําเนินการประเมินเทศบาลนครลําปางเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2561       

ณ หองประชุมราชาวดี และจงัหวัดลําปางไดประกาศผลการประเมินฯ ประจําป 2561 ลงวันที่ 3 กันยายน 2561 ดังนี้ 
 

ดาน การประเมิน คิดเปนรอยละ 
1 ดานการบริหารจัดการ 83.57 
2 ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 80.47 
3 ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง 76.40 
4 ดานการบริการสาธารณะ 98.40 
5 ดานธรรมาภิบาล 96.92 

ผลการประเมิน รวม 5 ดาน 87.37 
โดยผลการประเมิน พบวา ดานที่ผานเกณฑการประเมินประสิทธิภาพฯ โดยไดคะแนนไมนอยกวารอยละ 75 มีจํานวน     

5 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง ดานการ
บริการสาธารณะ และดานธรรมาภิบาล จึงไดผลการประเมินตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(LPA) คิดเปนรอยละ 100 

 
. 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
        บุคลากรที่รับผิดชอบในแตละหัวขอการประเมินประสิทธิภาพฯ ไดใหความสําคัญ และใหความรวมมือในการจัดเตรียม
เอกสารเพื่อรองรับการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
         - 

 

ขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน : 
        - 
 

หลักฐานอางอิง : 
          คําสั่งเทศบาลนครลําปาง ที่ 653/๒๕61 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2561 เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานจัดทําเอกสารการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) ประจําป ๒๕61 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑1  : รอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสวสัดิ์  แกวกระจาง 
                           ผูอํานวยการสวนการโยธา 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสมวาส     เครือระยา 
                     วิศวกรเคร่ืองกลเชี่ยวชาญ  

เบอรติดตอ : ๐๕๔ - ๒๒๖๘๓๙  เบอรติดตอ : ๐๕๔ – ๒๒๖๘๓๙ 

คําอธิบาย :   

 พลังงาน  หมายถึง  พลังงานไฟฟา และน้ํามนัเชื้อเพลิง 
 มาตรการประหยัดพลังงาน  หมายถึง  แนวทางหรือวิธีการที่เทศบาลประกาศใช  เพื่อใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติเพื่อใหมีการ
ใชพลังงานลดลง 
 การลดใชพลังงานจะใชปริมาณการใชในปงบประมาณ ๒๕๕9 มาเปนปฐานในการใชเปรียบเทียบขอมูลตามมติที่ประชุม
คณะผูบริหารและหัวหนาสวนราชการ 

สูตรการคํานวณ : 
 วัดผลสําเร็จจากรอยละของพลังงานที่มีการใชลดลง  เมื่อเทียบการใชในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9   
 การวิเคราะหจะแยกออกเปน  ๔ กรณี  ดังน้ี 
 ๑.  การใชไฟฟาของเทศบาลเฉพาะในสํานักงาน 
 ๒.  การใชไฟฟาของเทศบาลภาพรวมทั้งหมด 
 ๓.  การใชน้ํามันเชื้อเพลิงเฉพาะรถใชงานสํานักงาน   
 ๔.  การใชน้ํามันเชื้อเพลิงของเทศบาลใชงานภาคสนาม  
 

รอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได   เทากับ   
 
                 ปริมาณการใชปงบประมาณปจจบุัน  -  ปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9     X  ๑๐๐ 

                                       ปริมาณการใชในปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕9               
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                   รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  (รายตัวชี้วัด)         (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                      ( )  รอบ ๑๒ เดือน 

 

ความสําเร็จของรอยละ 
พลังงานที่มีการประหยัดได 

นํ้าหนัก  
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของผลสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตฯ 

คาคะแนน 
ที่ได 

 (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก (Wi x SMi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
การใชพลังงานSM ๑ W๑ 1 2 3 4 5 SM๑ (W๑ x SM๑) 

การใชพลังงานSM ๒ W๒ 1 2 3 4 5 SM๒ (W๒ x SM๒) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
การใชพลังงานSM i Wi 1 2 3 4 5 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = ๑.๐  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักรอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได  เทากับ 
                                    
 
 
 
โดยที่  
W หมายถึง   น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับผลตัวชี้วัดยอยแตละกรณีที่ใชพลังงาน 
SM   หมายถึง   คะแนนที่ไดจากการลดใชพลังงานแตละกรณี 
i    หมายถึง   ลําดับที่ของการใชพลังงานแตละกรณ ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

   ∑ (Wi x SMi)        

          ∑ Wi 
หรือ 

   (W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + ... + (Wi x SMi) 

                      W๑+ W๒ ++... Wi 
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ขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงาน 

ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕60 

ปริมาณการใชไฟฟา  
-ภายในสาํนักงานเทศบาลฯ 
-ภาพรวม 

 
KWh 

 
662,315 

2,619,807 

 
705,906 

2,671,703 

 
676,209 

2,582,672 

 
632,345 

2,587,476 

ปริมาณการใชนํ้ามัน  
-ใชในสํานักงานเทศบาลฯ 
-ใชในงานภาคสนาม 

 
ลิตร 

 
49,770 

222,191 

 
42,872 

226,853 

 
34,678 

200,217 

 
29,545 

178,292 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได 
 

รอยละ 1 2 3 4 5 

เกณฑการใหคะแนน :  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 
๑ 
 

กําหนดใหสํานักการชาง  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการประสานการจัดเก็บขอมูล  โดยความรวมมือ 
จากทุกสํานัก/กอง 

๒ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลเปนราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดือน  เพื่อสรุปผลการดําเนนิงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 



ห น า  | 57 
 

                                                                                                                      

 SAR (Self Assessment Report) 
 

ผลการดําเนินงาน : 
 

 
 

ขอมูล 
(รอบ ๑๒ เดือน) 

 

 
 
 

หนวยวัด 

ผลการดําเนินงาน 

๒๕๕๙ ๒๕61 
รอยละที่ลดลง/เพ่ิมขึ้น 

(ป ๒๕61 
เทียบกับ ป ๒๕59) 

ปริมาณการใชไฟฟา  
-ภายในสาํนักงานเทศบาลฯ 
-ภาพรวม 

 
KWh 

 
676,209 

2,582,672 

 
568,838 

2,451,838 

 
-15.88 
-5.06 

ปริมาณการใชนํ้ามัน  
-ใชในสํานักงานเทศบาลฯ 
-ใชในงานภาคสนาม 

 
ลิตร 

 
34,678 

200,217 

 
28,705 

363,936 

 
-17.22 
+81.77 

 

 

 

 

 

 
                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

 676,209   568,838  

 2,528,672  
 2,451,838  

 34,678   28,705  
 200,217   363,936  

 -

 500,000

 1,000,000

 1,500,000

 2,000,000

 2,500,000

 3,000,000

ป 2559 ป 2561 

ปริมาณการใชพลังงานของเทศบาลนครลําปาง 

ปริมาณการใชไฟฟาภายในสํานักงาน 

ปริมาณการใชไฟฟาภายในภาพรวม 

ปริมาณการใชนํ้ามันภายในสํานักงาน 

ปริมาณการใชนํ้ามันในภาพรวม 
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 ความสําเร็จของรอยละ 
พลังงานที่มีการประหยัดลงได 

นํ้าหนัก  
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 
รอยละของผลสําเร็จตาม

เปาหมายผลผลิตฯ 

คาคะแนน 
ที่ได 

 (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงนํ้าหนัก  
(Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การใชไฟฟาของเทศบาล 
    ภายในสาํนักงาน 

๐.๒๕ 1 2 3 4 5 -15.88 (5) 1.2500 

๒. การใชไฟฟาของเทศบาล 
    ภาพรวม 

๐.๒๕ 1 2 3 4 5 -50.6 (5) 1.2500 

๓. การใชน้ํามันเชื้อเพลิงเทศบาล 
    ใชงานสํานักงาน 

๐.๒๕ 1 2 3 4 5 -17.22 (๕) ๑.๒๕๐๐ 

๔. การใชน้ํามันเชื้อเพลิงของเทศบาล 
    ใชงานภาคสนาม     

๐.๒๕ 1 2 3 4 5 +81.77 (1) 0.250๐ 

 ๑.๐  4.0000 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของพลังงานที่มีการประหยัดลงได 
๑.  การใชไฟฟาของเทศบาลเฉพาะในสํานักงาน 
๒.  การใชไฟฟาของเทศบาลภาพรวมทั้งหมด 
๓.  การใชน้ํามันเชื้อเพลิงเฉพาะรถใชงานสํานักงาน   
๔.  การใชน้ํามันเชื้อเพลิงของเทศบาลใชงานภาคสนาม 
 

 
 

๘ 

 
-15.88  
-5.06 

-17.22 
+81.77 

 

 
 

4.00 

 
 

0.3200 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
          เปนนโยบายที่ภาคราชการจะตองดําเนินการใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี  ในเร่ืองมาตรการประหยัดพลังงานและยังเปน
ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการของแตละหนวยงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  นอกจากนั้นยังมีการดําเนินโครงการลดการใช
พลังงานภายใตแนวทาง  Low Carbon City และตั้งแตปงบประมาณ 2561 เปนตนไป ผูบริหารทองถิ่นจะถูกประเมินในเร่ือง
การลดการใชพลังงาน จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (    )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
          เนื่องดวยเทศบาลนครลําปางเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ทํางานใกลชิดกับประชาชน มีหนาที่ในการใหบริการ
ประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการที่ดีและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาล  ดังนั้น ในบางกิจกรรมจึงไม
สามารถควบคุมการใชพลังงานใหเต็มประสทิธิภาพได เชน  การใชเคร่ืองจักรกลออกปฏิบัติงานจะมีการจํากัดปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงไมได เนื่องจากข้ึนอยูกับงานที่ไดรับมอบหมาย สําหรับการใชเชื้อเพลิงภาคสนามในปงบประมาณนี้ ปริมาณในการใชเพิ่ม
มากข้ึน เนื่องจากเทศบาลตองดําเนินการจัดเก็บขยะและกําจัดขยะมูลฝอยเอง ซึ่งที่ผานมาเทศบาลไดใชวิธีการจางเหมาเอกชน 
แตในปจจุบันยังหาผูรับจางในการจัดเก็บและกําจัดขยะไมได 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป : 
          ๑) ผูบริหารแตละหนวยงานควรใหความสําคัญกับการลดใชพลังงาน โดยกําชับใหพนักงานเจาหนาที่ถือปฏิบัติตาม
มาตรการประหยัดพลังงานแตละดานโดยเครงครัด และควรใหมีระบบการควบคุมตรวจสอบดูแลภายในหนวยงาน ใหมีการใช
พลังงานในแตละหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด 
          ๒) ควรใหมีโครงการสรางหรือปลูกจิตสํานึกเพื่อใหทุกคนในองคกรตระหนักในเร่ืองการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
หลักฐานอางอิง : 
          ๑) คําสั่งเทศบาลนครลําปาง ที่ ๑๗๗/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๕ เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานลดการใชพลังงาน
ของเทศบาลนครลําปาง 
          ๒) ขอมูลการใชและผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชพลังงานของสํานักงานเทศบาลนครลําปาง ทั้งดานการใชไฟฟา 
และปริมาณการใชน้าํมันเชื้อเพลิง ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (ปฐาน) และ พ.ศ. ๒๕๖1 
          ๓) ประกาศมาตรการประหยัดการใชไฟฟา และแนวทางการใชน้ํามนัเชื้อเพลิงของเทศบาลนครลําปาง 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑2 : รอยละความสําเร็จของงานบริการดานสาธารณสุข 
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* 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายพงคกร  รัตนประเวศน 
                ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
                     

ผูจัดเก็บขอมูล :     นางศุภมาส       รัตนชูวงศ 
                            นางจรรยา        พรมลา 
                            นางวิภาวรรณ    ธรรมลังกา 
                            นางเยาวภา       ผลกันทา 
                            นางฐิตาพร        เอกธุวะปราณี 
                            นางมณีวรรณ     ปญจรัตน 
                            น.ส.อัจฉรา       สงวนพงษ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5101 , 5104 
คําอธิบาย  :  
  ความสําเร็จ  หมายถึง  ความสําเร็จของเปาหมายตัวชี้วัดของงานบริการสาธารณสุข 
          งานบริการดานสาธารณสุข หมายถึง การใหบริการเชิงรุกในงานศูนยบริการสาธารณสุข งานสงเสริมสุขภาพ         
และงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
 ตัวชี้วัดของงานบริการสาธารณสุข ไดแก 
          ๑. งานศูนยบริการสาธารณสุข 

     - รอยละ 70 ของกลุมผูสูงอายุและ ศสมช.ในชุมชน ไดรับการตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาลเบื้องตน 
     - รอยละ 100 ของผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง ที่ข้ึนทะเบียนฯ กับ สปสช. ไดรับการดูแลระยะยาว  (Long Term Care) 
     - รอยละ 70 ของกลุมเปาหมายไดรับการติดตามดูแลสุขภาพที่บาน 

 ๒. งานสงเสริมสุขภาพ 
                - รอยละ 70 ของสถานประกอบการอาหารที่ข้ึนทะเบียน ไดรับการตรวจคัดกรองในกลุมโรคเร้ือรัง 

     - รอยละ 90 ของเด็กปฐมวัย (0 – 6 ป) ที่พบปญหาทุพโภชนาการ ไดรับการแกไขปญหา 
     - รอยละ 100 ของเด็กนักเรียนสังกัดเทศบาลนครลําปาง ไดรับการตรวจสุขภาพ 
     - รอยละ 100 ของนกัเรียนที่พบปญหาทุพโภชนาการไดรับการแกไขปญหา 
3. งานวางแผนสาธารณสุข 
     - รอยละ 65 ของกลุมผูสูงอายุในชุมชนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 
4. งานสาธารณสุขมูลฐาน 
     - รอยละ 70 ของจํานวน ศสมช.ที่มีการพัฒนาตามเกณฑ 

 ๓. งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
    - จํานวนโรคติดตอเปาหมายที่ไดดําเนินกิจกรรมปองกันและควบคุมโรค 
    - รอยละ 80 ของการเกิดโรคติดตอที่ไดรับแจง ไดรับการควบคุมโรคภายในระยะเวลาที่กําหนด 
    - รอยละ 80 ของชุมชนที่มีการเฝาระวังปองกันโรคติดตอ 

 ๔. งานทันตกรรม 
     - รอยละ 70 ของชมรมผูสูงอายุในชุมชน ไดรับการบริการสรางเสริมและเฝาระวังทันตสุขภาพ 
สูตรการคํานวณ : 
 

จํานวนตัวชีว้ัดของงานบริการสาธารณสุขทีผ่านเกณฑเปาหมาย x 100 
จํานวนตัวชีว้ัดของงานบริการสาธารณสุขทัง้หมด  

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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ขอมูลการดําเนินงาน : 
 

ความสําเร็จจากรอยละผลผลิตฯ 
นํ้าหนัก 
(W) 

เกณฑการใหคะแนน
เทียบกับรอยละผลสําเรจ็
ตามเปาหมายผลผลิตฯ 

ผลการ
ดําเนินงาน
รอยละ 
(คะแนน 

ท่ีได) 

คะแนน
เฉลี่ย
ถวง

นํ้าหนัก 
1 2 3 4 5 

งานศูนยบริการสาธารณสุข 
1.รอยละ 70 ของกลุมผูสูงอายุและ ศสมช.ในชุมชน ไดรับการตรวจ 
   สุขภาพและรักษาพยาบาลเบ้ืองตน 
2. รอยละ 100 ของผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิง ท่ีข้ึนทะเบียนฯ  
    กับ สปสช. ไดรับการดูแลระยะยาว  (Long Term Care) 
3. รอยละ 70 ของกลุมเปาหมายไดรบัการตดิตามดูแลสุขภาพท่ีบาน 
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65 

 
70 
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70 

 
98.83 

 
100 

 
100 

 
0.5 

 
0.25 

 
0.25 

งานสงเสริมสุขภาพ 
1. รอยละ 70 ของสถานประกอบการอาหารท่ีข้ึนทะเบียนไดรับ 
    การตรวจคัดกรองในกลุมโรคเรื้อรัง 
2. รอยละ 90 ของเด็กปฐมวัย (0–6 ป) ท่ีพบปญหาทุพโภชนาการ  
    ไดรับการแกไขปญหา 
3. รอยละ 100 ของเด็กนักเรียนสังกัดเทศบาลนครลําปาง ไดรับ 
    การตรวจสุขภาพ 
4. รอยละ 100 ของนักเรียนท่ีพบปญหาทุพโภชนาการไดรับ 
    การแกไขปญหา 
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77.26 

 
100 

 
100 
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0.5 

 
0.25 

 
0.25 

 
0.25 

งานวางแผนสาธารณสุข 
1. รอยละ 65 ของกลุมผูสูงอายุในชุมชนมีการจัดกิจกรรมสงเสริม 
    สุขภาพ 
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81.39 

 
0.5 

งานสาธารณสุขมูลฐาน 
1. รอยละ 70 ของจํานวน ศสมช.ท่ีมีการพัฒนาตามเกณฑ 
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60 
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93.02 

 
0.5 

งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
1. จํานวนโรคติดตอเปาหมายท่ีไดดําเนินกิจกรรมปองกันและ 
    ควบคุมโรค 
2. รอยละ 80 ของการเกิดโรคตดิตอท่ีไดรับแจง ไดรับการควบคุม 
    โรคภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. รอยละ 80 ของชุมชนท่ีมีการเฝาระวังปองกันโรคติดตอ 
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งานทันตกรรม 
1. รอยละ 70 ของชมรมผูสูงอายุในชุมชน ไดรับการบริการ 
    สรางเสริมและเฝาระวังทันตสุขภาพ 
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รวม 100      94.04 5  

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละความสาํเร็จของงานบริการ 
ดานสาธารณสุข 

รอยละ 
 

60 65 70 75 80 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :             
 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความสาํเร็จของงานบริการ 
ดานสาธารณสุข 

3 94.04 5 0.1500 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
     1. มีคูมือการปฏิบัติงานกองสาธารณสุขฯ เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
     2. มีตัวชี้วัดงานในการควบคุมกํากับการทํางานทุกงาน 
     3. ทุกงานมีแผนปฏิบตัิงานและสรุปผลการปฏิบัติงานทุกเดอืน 
     4. มีการประชุมนาํเสนอผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดของทกุงาน 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
    1. มีงบประมาณจากกองทนุหลักประกันสุขภาพฯ สนับสนนุการดําเนนิงานของทุกงาน 
    2. การมีสวนรวมการดําเนนิงานของภาคี/เครือขาย 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
     1. ยานพาหนะไมเพียงพอในการออกดําเนินงาน 
     2. ผูรับบริการปฎิเสธการใหบริการ 
     3. การมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนบางชุมชนมีนอย 
     4. การบูรณาการกันหลายหนวยงาน ทําใหการทํางานลาชา ไมสามารถดําเนินการไดทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
     5. ขาดบุคลากรในการปองกันและควบคุมโรคในพื้นที ่
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :   

     ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง    

หลักฐานอางอิง : 
     1. คูมือการปฏิบัติงานกองสาธารณสุขฯ 
     2. แผนปฏิบัตงิานและรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดอืน 
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ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑3 : รอยละของการตรวจสอบควบคุมดานสุขาภิบาลของสถานประกอบการ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
                       พ.ศ. 2535 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายพงคกร  รัตนประเวศน 
                ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวปานดิา  สิงหบุญ 
                  นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบตัิการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5204 

คําอธิบาย  :  

 การตรวจสอบควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ ควบคุม กํากับ แนะนําและพิจารณาการอนุญาต/หนังสือรับรอง       
ตามมาตรฐานที่กําหนดในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และเทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง พ.ศ. ๒๕๔๐ 
          สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการหอพัก โรงแรม สถานบริการ รานอาหาร โรงงาน ตลาด เสริมสวย     
แตงผม สปา ฯลฯ ในเขตเทศบาลนครลําปางที่ยื่นคําขอรับใบอนุญาต/หนังสือรับรอง และข้ึนทะเบียน  กับกองสาธารณสุข      
และสิ่งแวดลอม ที่ไดรับการตรวจสอบ ควบคุม แนะนําตามมาตรฐานที่กําหนดตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
และเทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง พ.ศ. ๒๕๔๐ 

สูตรการคํานวณ : 
 

จํานวนสถานประกอบการทีย่ื่นคําขอฯ และข้ึนทะเบยีน ไดรับการตรวจสอบควบคุม x 100 
           จํานวนสถานประกอบการที่ยื่นคําขอฯ และข้ึนทะเบียนทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละของการตรวจสอบควบคุมดานสุขาภิบาล 
ของสถานประกอบการ  
ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

รอยละ 
 

65 70 75 80 85 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1 ทะเบียนผูประกอบการตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และเทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง 
พ.ศ. ๒๕๔๐ 

2 ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล : งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอมรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานสงให       
งานวางแผนสาธารณสุข กองสาธารณสุขฯ ปละ ๒ คร้ัง 

 
 
 
 
 
 
                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 



ห น า  | 64 
 

                                                                                                                      

 SAR (Self Assessment Report) 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน : 

ตัวชี้วัด 
ผลการดําเนินงาน 

ป 2558 ป 2559 ป 2560 

รอยละของการตรวจสอบควบคุมดานสุขาภิบาล 
ของสถานประกอบการ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 

100 100 100 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :             
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของการตรวจสอบควบคุมดานสุขาภิบาล 
ของสถานประกอบการ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

2 100 5 0.1000 

 

ผลการดําเนินงาน : 
      - การขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  มีจํานวน  977 ราย 
      โดยทุกรายไดมีการตรวจสอบดานสุขาภิบาลของสถานประกอบการตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  คิดเปนรอยละ 
100 มีเกณฑอยูในระดับ 5 
 

ชวงเวลา 
คํารอง 
(ราย) 

การตรวจสอบ
สุขาภิบาล 

(แหง) 

การออก
ใบอนุญาต 

(ราย) 

ไมออก
ใบอนุญาต 

(ราย) 

มารับ
ใบอนุญาต 

(แหง) 

ไมมารับ
ใบอนุญาต 

(แหง) 
1 ต.ค. 60 - 31 มี.ค. 61 610 610 608 2 522 86 
1 เม.ย. 61 – 30 ก.ย. 61 367 367 363 4 335 28 

รวม 977 977 971 6 857 114 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
     1. รับคํารอง 
     2. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
     3. แจงผลการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และออกใบรับคํารองใหผูยื่นคําขอ 
     4. หากไมถูกตองดําเนินการทําหนังสือแจงใหผูยื่นคํารองทราบภายใน 15 วนั นบัจากวนัที่ยื่นคําขอ 
     5. ตรวจสอบสุขาภิบาล 
     6. หากถูกตองเสนอเจาพนักงานทองถ่ินพจิารณาอนุญาตภายใน 30 วัน นับจากวันทีย่ื่นคําขอ 
     7. หากไมถูกตอง ทําหนังสอืแจงใหผูยื่นคํารองแกไขใหถูกหลักสุขาภิบาล 
     8. หากไมสามารถพิจารณาอนุญาตใหเสร็จสิ้นภายใน 30 วัน ตองทําหนังสือแจงขยายเวลาใหผูยื่นคําขอทราบ คร้ังละ 15 วัน 
ขยายไดไมเกิน 2 คร้ัง 

 
- 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
     - มีข้ันตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  

๑. บุคลากรที่รับผิดชอบงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอมมีจํานวนไมเพียงพอ เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณคํารองการขอ
ใบอนุญาต รวมทั้งการควบคุม กํากับ ติดตามสถานประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕35 และเทศบัญญัติเทศบาลเมืองลําปาง พ.ศ. 2540 

๒. ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเชีย่วชาญทางดานขอกฎหมาย ทีจ่ะชวยในการพิจารณาหรือตัดสินใจประกอบการพิจารณา
อนุญาต เนื่องจากบางกรณีมีขอพิพาทในประเด็นอาคาร สถานที่ ผังเมือง หรือเหตุรําคาญรวมดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  

  1. ควรเพิ่มบุคลากรที่มีความรูและประสบการณในงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 
  2. ควรมีการมอบหมายนิติกรมารวมดําเนินการในดานเอกสารที่เก่ียวของกับกฎหมาย เพื่อใหเกิดความละเอียดรอบคอบ     

ในการปฏิบัติงาน 
 

หลักฐานอางอิง : 
     - พระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
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                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑4 : ระดับความสําเร็จในการพฒันาศักยภาพภาคี/เครือขายในการดําเนินงานดานสาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายพงคกร  รัตนประเวศน 
                 ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอัจฉรา  สงวนพงษ 
                      นักอาชีวบาํบดัปฏิบัติการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5201 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  5208 

คําอธิบาย :  

 การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม การศึกษาดูงาน การนิเทศ  การฝกความพรอม    
การสอนงาน และดําเนินการ โดยกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เพื่อเพิ่มสมรรถนะ ทักษะ ความรูความสามารถของภาคี ในการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 ภาคี/เครือขาย หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เปนกลุมบุคคลภายในชุมชนที่ไดรับการอบรมใหความรู
จากเจาหนาที่สาธารณสุข และปฏิบัติงานดานสาธารณสุขดวยความเสียสละตอประชาชนในชุมชน โดยมีบทบาทหนาที่ในการดูแล
ใหคําแนะนํา ในการปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักสุขอนามัยเพื่อสุขภาพของตนเอง ตลอดจนใหการชวยเหลือข้ันพื้นฐาน ซึ่งผูที่จะ
ทําหนาที่ อสม. ไดนั้น นอกจากจะมีคุณสมบัติตามที่กําหนดแลว จะตองผานการคัดเลือกอีกดวย 

เกณฑการใหคะแนน : 
          กําหนดเปนลําดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนา
ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้
 
ระดับคะแนน ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
๑ มีการวางแผนจัดทาํโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และ ศสมช. ในการดําเนนิงานดานสาธารณสุข 
๒ มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และศสมช. ในแผนปฏิบัติงานประจําปหรือแผนปฏิบัติงาน

ประจําเดือนของกองฯ อยางนอย ๕ โครงการ/กิจกรรม 
๓ มีการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจาํปหรือแผนปฏิบัติงาน 

ประจําเดือนของกองฯ อยางนอยรอยละ ๘๐ 
๔ ภาคีเครือขายมีการจัดกิจกรรมในชุมชนรวมกับเทศบาลนครลําปาง อยางนอยรอยละ ๘๐ 
๕ มีการสรุปผลการดําเนนิงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจําปหรือแผนปฏิบัตงิานประจําเดือน

ของกองฯ 

แหลงขอมูล/วิธีจัดเก็บ  : 
- กําหนดใหงานสงเสริมสขุภาพ (งานสาธารณสุขมูลฐาน) เปนผูรับผิดชอบประสานการจัดเก็บขอมูล 

 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับคะแนน ผลการดําเนินงาน 
1 ทุกชุมชนมีการวางแผนจัดทําโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และ ศสมช. เพื่อขอรับการจัดสรร

งบประมาณครบทุกชุมชน (43 ชุมชน) 
2 มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อสม. และ ศสมช. ในแผนปฏิบัติงานของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม จํานวน 5 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
1) กิจกรรมนิเทศงาน อสม. เชิงรุก 
2) กิจกรรมนิเทศงาน ศสมช. 
3) โครงการพัฒนาศักยภาพเครือขายสขุภาพชุมชนเทศบาลนครลําปาง 
4) โครงการอบรม อสม. ทดแทน 
5) กิจกรรมการประเมิน ศสมช. ดีเดน 

3 มีการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 100 
 

4 ชุมชนในเขตเทศบาลนครลําปาง จํานวน 43 ชุมชน ทาํกิจกรรมวัดความดันโลหิตใน ศสมช. เยี่ยมบาน
ผูสูงอายุและผูพิการ รวมกับเทศบาลนครลําปาง คิดเปนรอยละ 100 

5 มีการสรุปผลการดําเนนิงานโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบตังิานทุกโครงการ/กิจกรรม  
 

 
 

 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพ 
ภาคี/เครือขายในการดําเนินงาน  
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 

ระดับ 
 

1 2 3 4 5 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จในการพฒันาศักยภาพ 
ภาคี/เครือขายในการดําเนินงาน  
ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 

2 5 5 0.1000 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

     - ในรอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) มีการนิเทศงาน อสม. และสงรายงาน อสม. ตามโครงการ อสม.    
เชิงรุกทุกเดือน โดยใชกระบวนการกลุมของ อสม. ในชุมชนและประธาน อสม. แตละชุมชนในการติดตาม 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
     1. มีเวทีการนิเทศงานประจําเดือนตามโครงการ อสม. เชิงรุก ซึ่งเจาหนาที่สาธารณสุขที่เก่ียวของจะใชเวทีนี้ในการนิเทศ
ติดตามการปฏิบัติงานของ อสม. มอบหมายการปฏิบัติงาน การใหความรูดานสาธารณสุข และจากหนวยงานภายนอก            
ที่มาขอความรวมมือ 
     2. เจาหนาที่มีการกระตุนให อสม. เขารวมประชุมทุกคร้ัง ยกเวนติดภารกิจจริง ๆ 
     3. มีการนิเทศติดตามการดาํเนินงาน ศสมช. ในชุมชน 
     4. มีการประเมิน ศสมช. เพื่อใหกลุม อสม. ทราบปญหาของ ศสมช. ตนเอง และวางแนวทางในการพฒันา 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
     1. อสม. มีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนหลังคาเรือนที่ตองดแูลรับผิดชอบในบางชุมชน ซึ่งไมมีผูมีจิตอาสาสมัครเขารับการ
อบรมเพื่อเปน อสม. 
     2. ศสมช. บางชุมชนมีขอจํากัดเร่ืองสถานที่ทาํใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนา ศสมช. 
 

 
 
 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
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                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :   - 
 
 

หลักฐานอางอิง : 
     1. รายงานประจําเดือนงานสาธารณสุขมูลฐาน 
     2. สรุปรายงานผลการดําเนนิงานโครงการพัฒนาศักยภาพแกนนําสุขภาพชุมชนในการสรางเสริมสุขภาพ 
     3. แผนปฏิบัตงิานป 2561 ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑5 :  จํานวนโรงเรียนที่มีผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดบัข้ันพืน้ฐาน (O-NET) ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวา 
                        ระดับประเทศ ไมนอยกวา 2 สาระการเรียนรู 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวอุษา  สมคิด 
                       ผูอํานวยการสํานักการศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายจักรวรรดิ์  จิตธํารงสิริกุล 
                    หัวหนาฝายกิจการโรงเรียน 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ ๓๒๐๑ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ ๓๓๐2 

คําอธิบาย  :        

 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครลําปาง จํานวน ๖ แหง ไดแก โรงเรียนเทศบาล ๑ (บานแสนเมืองมูล)  
โรงเรียนเทศบาล ๓ (บุญทวงศอนุกูล)  โรงเรียนเทศบาล ๔ (บานเชียงราย)  โรงเรียนเทศบาล ๕   (บานศรีบุญเรือง)  โรงเรียน
เทศบาล ๖ (วัดปารวก) และโรงเรียนเทศบาล ๗ (ศิรินาวินวิทยา)  
 ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) หมายถึง ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับ
ข้ันพื้นฐาน ที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) จัดสอบนักเรียนชั้น ป.๖ ทั่วประเทศพรอมกัน  ปการศึกษาละ ๑ คร้ัง  
เพื่อวัดและประเมินผลการศึกษาของแตละโรงเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ และนําผลการทดสอบไปรวมกับผล      
การเรียนของนักเรียน 
 สาระการเรียนรู หมายถึง  เอกสารหลักสูตรสถานศึกษา ที่สถานศึกษาจัดทําข้ึนมีขอบเขตเนื้อหาสาระแตละสาระ     
การเรียนรู มีทั้งหมด 4 สาระการเรียนรู คือ  คณิตศาสตร  ภาษาไทย  วิทยาศาสตร  และภาษาอังกฤษ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  
 

1 สํานักการศึกษา กําหนดใหงานโรงเรียน เปนผูจัดเก็บผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
2 รวบรวมขอมูลเปนราย  6  เดือน  และ  12  เดือน  เพื่อสรุปผลการดําเนนิงาน   

เกณฑการประเมิน :  
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
จํานวนโรงเรียนที่มผีลคะแนนการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับข้ันพืน้ฐาน (O-NET)  
ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศ ไมนอยกวา  
2 สาระการเรียนรู 
 

จํานวน 1 2 3 4 5 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

จํานวนโรงเรียนที่มผีลคะแนนการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับข้ันพืน้ฐาน (O-NET) ที่มีคาเฉลี่ย
สูงกวาระดบัประเทศ ไมนอยกวา 2 สาระการเรียนรู 
 

2 3 โรงเรียน 3 0.0600 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
          สํานักการศึกษาไดสงเสริมการจัดการศึกษาของเทศบาลนครลําปาง ดวยการสนับสนุนงบประมาณดานตาง ๆ ในการ      
จัดการศึกษา  จัดและสงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
อยางตอเนื่อง จัดและสงเสริมการเรียนรูใหกับนักเรียนในสังกัดฯ ฯลฯ เพื่อใหโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครลําปางมีการจัดการ            
ศึกษาที่ไดมาตรฐาน ยกผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในสังกัดฯ ดวยมีนโยบายใหโรงเรียนทุกแหงตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษา และวิเคราะห
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน (O-NET) โดยนําไปเปรียบเทียบกับคะแนนระดับจังหวัดและระดับประเทศ และ
นําไปกําหนดแผนงานในการแกไขปรับปรุง ยกระดับผลคะแนนใหสูงข้ึน และไดกําหนดใหผลคะแนนทดสอบเปนตัวชี้วัดในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลนครลําปาง 
          ในปการศึกษา 2560 นักเรียนระดับชั้น ป.6 ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครลําปางทุกคน ไดทําการทดสอบ          
ทางการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน (O-NET) ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 4 วิชา ไดแก คณิตศาสตร ภาษาไทย วิทยาศาสตร 
และภาษาอังกฤษ เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 2561 และสํานักการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) ไดประกาศผลการทดสอบ
เปนที่เรียบรอยแลว สํานักการศึกษาจึงไดนําคาเฉลี่ยคะแนนของโรงเรียนในสังกัดฯ ทุกแหง นํามาเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยใน
ระดับประเทศทั้ง 4 สาระการเรียนรู เพื่อเปนการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่กําหนด ซึ่งผลการทดสอบปรากฏวา มีโรงเรียนที่มี    
ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศไมนอยกวา  2 สาระการ
เรียนรู จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนเทศบาล 3 (บุญทวงศอนุกูล) โรงเรียนเทศบาล 5 (บานศรีบุญเรือง) และโรงเรียน
เทศบาล 6 (วัดปารวก) 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
          1. รัฐบาลไดมีนโยบายใหโรงเรียนทั่วประเทศวิเคราะหคะแนนผลการสอบ O-NET ยอนหลัง 3 ป ดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลตามมาตรฐานการเรียนรูที่โรงเรียนควรเรงพัฒนา พรอมทั้งกําหนดปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ซึ่งจะเปนผลดีตอการ
ยกระดับคะแนน O-NET และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยตรง 
          2. นายกเทศมนตรีนครลําปาง มีนโยบายใหโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครลําปางทุกแหง มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อ
ศึกษาและวิเคราะหผลการทดสอบทางการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน (O-NET) ของโรงเรียน แลวมีการจัดทําแผนงานในการยกระดับ       
ผลการทดสอบฯ ใหสูงข้ึนในปตอ ๆ ไป 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   - 
 
 
 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :   
       1. ดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล โดยวิเคราะหคะแนนผลการสอบ O-NET ยอนหลัง 3 ป ดําเนินการวิเคราะหขอมูล     
ตามมาตรฐานการเรียนรูที่โรงเรียนควรเรงพัฒนา พรอมทั้งกําหนดปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ซ่ึงจะเปนผลดีตอ         
การยกระดับผลคะแนน O-NET และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยตรง 
       2. ใหคณะทํางานพัฒนาคะแนนสอบ O-NET ที่โรงเรียนแตงตั้งตามนโยบายนายกเทศมนตรีนครลําปาง  รวมถึงผูที่เก่ียวของ
ทุกฝายนําผลการทดสอบทางการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน (O-NET) ในปนี้ไปศึกษา เปรียบเทียบ วิเคราะห แลวนํามาวางแผน     
การจัดการเรียนการสอนเพื่อแกไขปรับปรุงใหนักเรียนมีผลการสอบสูงข้ึนในปตอ ๆ ไป อยางตอเนื่อง 
       3. ใหโรงเรียนนําขอมูลที่ไดจาการสอบไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนตอไป รวมทั้งนําผลประเมิน        
ของนักเรียนแตละคนไปใชเปนขอมูลในการจัดการเรียนและกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองตอความสนใจ ความตองการเรียนรู     
เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของนักเรียน 
       4. ประชาสัมพันธและสรางความเขาใจใหแกผูปกครองและนักเรียน ใหเขาใจและตระหนักในความสําคัญของการสอบ 
O-NET อยางทั่วถึง 
 

 หลักฐานอางอิง :   
       สรุปผลการทดสอบการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประจาํปการศึกษา 2561 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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ชื่อตัวชี้วัดที่ ๑6 :  จํานวนโครงการ/กิจกรรมการสงเสริมอนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด   นายสวัสดิ์  แกวกระจาง 
                          ผูอํานวยการสวนการโยธา 

ผูจัดเก็บขอมูล :   นางนฤมล  สุขขํา   
                นักวิชาการสุขาภิบาลปฏิบตัิการ 
                      นายเสวก   จนัทวงศ 
                     นายชางโยธาปฏิบัติงาน 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ – ๒๒๖๒๒๗ เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๒๖๒๒๗  ตอ  ๑๑,๑๒ 

คําอธิบาย  :        

 โครงการ/กิจกรรมการสงเสริมอนุรักษ  ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง งาน กิจกรรม  โครงการ  
ที่มีลักษณะดังนี้ 
 (๑) เปนโครงการ งาน หรือกิจกรรม หรือโครงการที่เทศบาลนครลําปางเปนผูดําเนินการ ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
ดังระบุไวในเอกสารงบประมาณรายจายประจําปของเทศบาลนครลําปาง  และ/หรือที่ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณจากเทศบาล
นครลําปาง 
 (๒) เปนโครงการ งาน หรือกิจกรรม หรือโครงการที่เทศบาลนครลําปางเปนผูดําเนินการรวมกับหนวยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ที่ดําเนินการภายในเขตเทศบาลนครลําปาง   
 (๓) เปนโครงการ งาน หรือกิจกรรม หรือโครงการที่มีการดําเนินการโดยยึดหลักการตามมาตรฐานการบริการสาธารณะ 
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เปนแนวทางในการดําเนินงาน         
ในประเด็นหนึ่งประเด็นใดหรือหลาย ๆ ประเด็น ดังนี ้
      - การกําจัด การบําบัดและฟนฟูของเสียและมลพิษ ที่สามารถขจัดของเสียและมลพิษใหหมดไป หรือเสื่อมสภาพไป 
หรือหมดฤทธิ์ เชน การกําจัดขยะ (ขยะชุมชน  ขยะติดเชื้อและกากสารพิษอันตราย) การบําบัดน้ําเสีย  และการฟนฟูแหลงเสื่อม
โทรมใหคืนสภาพปกติใหเกิดความสมดุลในระบบสิ่งแวดลอมใหปรากฏตอไป 
      - การกําจัดวัชพชื  ผักตบชวาไมใหเกิดการกีดขวางการไหลของแหลงน้ํา  
      - การสรางจิตสํานึกใหประชาชน/เยาวชนปกปองแมน้ํา เกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
      - การเพิ่มพื้นที่สีเขียวหรือพื้นที่นันทนาการ ซึ่งอาจเปนพื้นที่สาธารณะ หรือเอกชนที่สาธารณชนสามารถใชประโยชน 
      - การปรับปรุงภูมิทัศนเมืองใหสวยงาม  กลมกลืน  และสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
      - การอนุรักษ สืบสาน ฟนฟูภูมิปญญาทองถ่ินที่เก่ียวกับการดํารงชีวิตตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
      - การสงเสริมใหเกิดการใชพลังงานอยางประหยัด 
      - การสงเสริมใหประชาชนรูจักและบริโภคสนิคาและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 (๔) เปนโครงการ งาน หรือกิจกรรม หรือโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 หรือ เปนงาน หรือกิจกรรม 
หรือโครงการที่ดําเนินงานตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2560 
 (5) การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนในเขตเทศบาล และผูที่เก่ียวของทุกภาคสวน      
ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินภารกิจดานสิ่งแวดลอมของเทศบาลนครลําปาง 
      - การมีสวนรวมดานสิ่งแวดลอมในข้ันใหขอมูลขาวสาร เชน การจัดนิทรรศการ การเปนวิทยากร การใหบริการ
วารสาร สื่อเผยแพร 
      - การมีสวนรวมดานสิ่งแวดลอมในข้ันการรับฟงความคิดเห็น เชน การจัดประชุม/สัมมนา 
      - การมีสวนรวมดานสิ่งแวดลอมในข้ันความรวมมือ เชน การจัดตั้งคณะทํางานภาคประชาชน 
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เกณฑการใหคะแนน :  
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมการสงเสริมอนุรักษ  
ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  
 

จํานวน 10-14 15-19 20-24 25-29 30 > 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1 ผูรับผิดชอบ :  สํานักการชาง 

2 ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล :  รวบรวมขอมูลเปนราย  6  เดือน  และ  12  เดือน  เพื่อสรุปผลการดาํเนนิงาน  

  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมการสงเสริมอนุรักษ  
ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  
 

4 68 5 ๐.2000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  
          เทศบาลนครลําปางไดมีการจัดทําแผนดําเนินงานโครงการดานการอนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61  ซึ่งดําเนินการโดยสํานัก/กองตางๆ ในรอบ 6 เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕60 – ๓0 กันยายน  
2561) มีการดําเนินงาน 31 โครงการ 27 กิจกรรม 10 งาน รวมทั้งสิ้น 68 โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
 

โครงการ/กิจกรรม/งาน หนวยงานดําเนินการ 

1. โครงการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสียรวมเทศบาลนครลําปาง (ตาม
บันทึกขอตกลงรวมระหวางเทศบาลนครลําปางกับองคการจัดการนํ้าเสีย) 

สํานักการชาง สวนการโยธา 
รวมกับองคการจัดการน้ําเสีย 

2. โครงการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสียปลายทอแบบภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

     2.1 กิจกรรมที่ 1 การอบรมหลักสูตร “สรางน้ําใส ลดน้ําเสียดวยพลัง
ชุมชนสูสังคมคารบอนต่ํา” ชุมชนริมแมน้ําวัง 23 ชุมชน  

     (12 กุมภาพันธ 2561) 
    2.2 กิจกรรมที่ 2 กอสรางระบบบําบัดน้ําเสียปลายทอแบบภูมิปญญา

ทองถ่ิน จํานวน 2 แหง/ 2 จุด ไดแก พื้นที่บริเวณสะพานบานดงพัฒนา
และสะพานรัตนโกสินทร 200 ป (สิงหาคม – กันยายน 2561) 

สํานักการชาง สวนการโยธา 
รวมกับสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 2 ลําปาง 
 

3. กิจกรรมการรณรงคสรางชุมชนตนแบบในการจัดการน้ําเสีย การจัดทํา
บัญชีการปลอยกาซเรือนกระจกจากการจัดการน้ําเสียชุมชนตั้งตน 
(Baseline) สําหรับใชเปนฐานขอมูลคํานวณปริมาณกาซเรือนกระจก    
ที่ลดไดภายหลังการจัดทํามาตรการลดการปลอยกาซเรือนกระจก    
จากการจัดการน้ําเสียชุมชน  (กุมภาพันธ -  มีนาคม 2561) 

สํานักการชาง สวนการโยธา 
รวมกับสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 2 ลําปาง 
 

4. กิจกรรมจัดเวทีประชุมกลุมยอย (Focus group) เพื่อคนหา        
ศักยภาพ ความพรอม ความตองการมีสวนรวมในการแกไขปญหาและ 
ฟนฟูคุณภาพแมน้ําวัง รวมถึงทบทวนบริบทของชุมชน สภาพปญหาการ
จัดการคุณภาพน้ํา เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาแนวทางการจัดการ
ปญหาน้ําเนาเสียของแมน้ําวัง (8 มีนาคม – 3 เมษายน  2561) 

สํานักการชาง สวนการโยธา 
รวมกับสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 2 ลําปาง 
 

5.   กิจกรรมการสํารวจทอระบายน้ําและประเมินคุณภาพแหลงน้ําและ
ความสกปรกที่ระบายลงสูแมน้ําวังชวงไหลผานเขตเทศบาลนครลําปาง 

     (กุมภาพันธ – พฤษภาคม 2561 ) 

สํานักการชาง สวนการโยธา 
รวมกับสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 2 ลําปาง 

 
6.  โครงการจางเหมาบริการเอกชน (รายบุคคล) ปฏิบัติงานและดูแล        

บํารุงรักษาบอฝงกลบขยะมูลฝอย  

     (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

7. โครงการจางเหมาเอกชน (รายบุคคล) เพื่อบํารุงรักษาแหลงน้ํา 
    (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 
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โครงการ/กิจกรรม/งาน หนวยงานดําเนินการ 

8. งานกําจัดวัชพืชและขุดลอกผักตบชวามิใหกีดขวางการไหลของน้ํา      
ในลําเหมือง คู คลอง รองน้ําธรรมชาติ ; คลองซาววา รองน้ําถนน     
จามเทวี  คูเมืองกําแพงเมือง  รองน้ํานากวมเหนือ เลียบทางรถไฟ  

     (มีนาคม – เมษายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

9. งานซอมแซมบอพัก ฝาบอพัก ขุดลอกลางทอระบายน้ํา ใชจุลินทรีย EM 
กําจัดกลิ่นเนาเหม็นในทอระบายน้ํา  

     (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

10. ดูแล บํารุงรักษาระบบบําบัดน้ําเสียปลายทอแบบภูมิปญญาทองถ่ิน   
      จํานวน 2 จุด ; บริเวณถนนปาไม (หลังตลาดเทศบาล 3) และบริเวณ 
      ถนนเลียบแมน้ําวัง (หลังวัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม) 

  (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

11. งานสนับสนุนเคร่ืองจักร และบุคลากรในการจัดงานสืบสานประเพณ ี
       ลอยกระทงในแมน้ําวัง (พฤศจิกายน 2560) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

12. โครงการพัฒนาอนุรักษฟนฟู แมน้ําวัง คูคลอง และอนุรักษฟนฟู 
      ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อมุงสูเมืองคารบอนต่ํา  
      (Low Carbon City) ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
      12.1 กิจกรรมที่ 1 จัดอบรมเพื่อใหความรูความเขาใจแกประชาชน 
      เร่ืองการจัดการน้ําเสียครัวเรือน “ลดน้ําเสีย คืนน้ําใส ใหน้ําวัง” 
      ดวยการใชถังดักไขมันอยางงาย จํานวน 43 ชุมชน ๆ ละ 30 คน  
      (กรกฎาคม – กันยายน 2561) 
      12.2 กิจกรรมที่ 2 สรางเครือขายชุมชนตนแบบจัดการน้ําเสีย 
      ครัวเรือน “ลดน้ําเสีย คืนน้ําใส ใหน้ําวัง” ดวยการใชถังดักไขมัน 
      อยางงาย ชุมชนริมน้ํา จํานวน 23 ชุมชน ๆ ละ 5 ครัวเรือน  
      (กรกฎาคม – กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

13. งานจางเหมาดูแล บํารุงรักษาสวนสาธารณะ 9 แหง และเกาะกลาง 
       ถนนพหลโยธิน 2 แหง (1 ธันวาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

14. จางเหมาดูแล บํารุงรักษาสวนสาธารณะ สวนวงเวียน และตัดแตง 
      ตนไม (1 คน 1 สัญญา) (1 ธันวาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

15. ปรับภูมิทัศนเกาะกลางถนนแยกมาขาว (โรงฆาสัตว) (25 เมษายน  
      2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

16. ปรับปรุงภูมิทัศนหนาอาคารสํานักการชาง-กองคลัง  
      (25 เมษายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

17. ปรับปรุงภูมิทัศนสวนแนวตั้งในสวนหาแยกหอนาฬิกา  
      (6 มิถุนายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

 

 
- 
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โครงการ/กิจกรรม/งาน หนวยงานดําเนินการ 

18. ปรับปรุงภูมิทัศนศาลหลักเมือง-หลวงพอดํา (20 มิถุนายน 2561) สํานักการชาง  สวนการโยธา 
19. ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณถนนสายวัฒนธรรม (ถนนเวียงเหนือ)  
      กูเจายาสุตา (28 สิงหาคม 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

20. ปรับปรุงภูมิทัศนพิพิธภัณฑการเรียนรู (มิวเซียมลําปาง)  
      (18 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

21. ปรับปรุงภูมิทัศนเกาะกลางถนนศิรินาวิน ตรงขามสวนเฉลิมพระเกียรต ิ
      จังหวัดลําปาง (สวนจีน) (20 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

22. พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนถนนเลียบแมน้ําวังตั้งแตวัดพระแกวดอนเตา 
      สุชาดารามถึงวัดนางเหลียว (24 – 25 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

23. จางเหมาบริการเอกชน (รายบุคคล) เพ่ือบํารุงรักษาแหลงนํ้า 
       (1 พฤษภาคม – 31 สิงหาคม 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

24. จางเหมาบริการเอกชน (รายบุคคล) เพ่ือดําเนินการกําจัดขยะมูลฝอย 
      (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 

สํานักการชาง  สวนการโยธา 

25. โครงการอนุรักษบานเรือนโบราณ (1 มิถุนายน–30 กันยายน 2561) สํานักการชาง  สวนควบคุมอาคารและผังเมือง 

26. งานจางเหมาบุคคลธรรมดาในการเก็บขนขยะมูลฝอย 
      (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

27. งานจางเหมาบุคคลในการกวาดทําความสะอาดถนน 
      (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

28. งานจางเหมาบุคคลในการเก็บขนก่ิงไมใบไมในเขตเทศบาล 
      (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

29. งานติดตั้งจุดรวบรวมขยะอันตรายทุกชุมชนในเขตเทศบาล 
      (ธันวาคม 2560 – กุมภาพันธ 2561) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

30. โครงการสังคมสีเขียว เทศบาลนครลําปาง 
      (มกราคม 2561 – มีนาคม 2561) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

31. โครงการรณรงคจัดการขยะในชุมชน 
      31.1 กิจกรรมอบรมใหความรูกับประชาชนตามหลัก 3 Rs 
      31.2 กิจกรรมชุมชนจัดการขยะอินทรียครัวเรือน (นํารอง) 
      (กรกฎาคม – กันยายน 2561) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

32. โครงการนครลําปาง Big Cleaning Day คร้ังที่ 1 (มิถุนายน 2561) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

33. โครงการนครลําปาง Big Cleaning Day คร้ังที่ 2 (กรกฎาคม 2561) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

34. โครงการนครลําปาง Big Cleaning Day คร้ังที่ 3 (สิงหาคม 2561) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 

 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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โครงการ/กิจกรรม/งาน หนวยงานดําเนินการ 

35. โครงการโรงเรียนสะอาดปราศจากคารบอน  
      (กุมภาพันธ – พฤษภาคม 2561) 

สํานักการศึกษา  
รวมกับสํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 2 ลําปาง 

36. โครงการโรงเรียนพอเพียง (การเกษตร สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม) 
      (พฤศจิกายน 2560 – กันยายน 2561 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 

37. กิจกรรมหนูนอยจิตสาธารณะ ปฐมวัย (รักษาความสะอาด ปลูกตนไม) 
      (พฤศจิกายน 2560 – กันยายน 2561 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 

38. กิจกรรมหนูนอยจิตสาธารณะ ประถม (รักษาความสะอาด ปลูกตนไม) 
      (พฤศจิกายน 2560 – กันยายน 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 

39. กิจกรรมหนูนอยนักประดิษฐ (รีไซเคิลเศษวัสดุ) 
      (พฤษภาคม – กันยายน 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 

40. กิจกรรมสืบสานประเพณียี่เปง (ประดิษฐกระทงและสะเปาจากวัสดุ 
      ธรรมชาติ) (พฤศจิกายน 2560) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 

41. กิจกรรมการคัดแยกขยะ (พฤษภาคม – กันยายน 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 

42. โครงการลดขยะ ลดโลกรอน (พฤศจิกายน 2560 – ตุลาคม 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 4 

43. โครงการหนูนอย QC (ธันวาคม 2560 – มีนาคม 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 4 

44. โครงการหุนยนตจากวัสดุเหลือใช (กุมภาพันธ 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 4 

45. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ PLC สูการจัดการเรียนรูแบบ ECO 
      School ปการศึกษา 2561 (พฤษภาคม 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 4 

46. โครงการโรงเรียนพอเพียง (พฤษภาคม – ตุลาคม 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 4 

47. โครงการโรงเรียนสีเขียว (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 5 

48. โครงการธนาคารขยะ (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 5 

49. กิจกรรมสัปดาหสิ่งแวดลอมโลก (พฤษภาคม – มิถุนายน 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 5 

50. กิจกรรมรณรงคการลดกาซคารบอนไดออกไซดในโรงเรียน 
      (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 5 

51. โครงการประหยัดน้ําประหยัดไฟในสถานศึกษา  
      (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 5 

52. กิจกรรมคายอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม (สิงหาคม 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 5 

53. กิจกรรมปลูกตนไมเพิ่มพื้นที่สีเขียว (พฤษภาคม – กันยายน 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 6 

54. กิจกรรมคลองสวย น้ําใส (พฤษภาคม – กันยายน 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 6 

55. กิจกรรมอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงเรียน 
      (ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 6 

 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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56. โครงการกําจัดของเสียในโรงเรียนเปนศูนย (Zero Waste) 
      (พฤศจิกายน 2560 – กุมภาพันธ 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

57. โครงการโรงเรียนสะอาด ปราศจากคารบอน 
      (พฤศจิกายน 2560 – กุมภาพันธ 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

58. โครงการอีโคสคูล สิ่งแวดลอมศึกษา 
      (พฤศจิกายน 2560 – กุมภาพันธ 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

59. โครงการปรับปรุงภูมิทัศนตึกอนุบาลใหเปนสีเขียว (กุมภาพันธ 2561) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

60. โครงการแหลงเรียนรูการคัดแยกขยะ 
      (พฤศจิกายน 2560 – กุมภาพันธ 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

61. กิจกรรมวันสําคัญของชาติวันแมแคทําดี 
      -กิจกรรมแตกหนอความดี ทําดีเพ่ือแม (สิงหาคม 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

62. โครงการโรงเรียนพอเพียงทองถ่ิน 
      -ศูนยการเรียนรูสารสกัดจากใบสักปองกันปลวก  
      (พฤศจิกายน 2560 – กุมภาพันธ 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

63. โครงการ ท.7 รักษความสะอาด (ธันวาคม 2560) สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

64. กิจกรรมทําความดีทุกคนมีสวนรวม  
      (พฤศจิกายน 2560 – กุมภาพันธ 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

65. โครงการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการสรางสรรค 
      ดวยปญญาที่ใชโครงการเปนฐาน  
     (พฤศจิกายน 2560 – กุมภาพันธ 2561) 

สํานักการศึกษา โรงเรียนเทศบาล 7 

66. โครงการสงเสริมการรวมกลุมองคกรตาง ๆ ในเขตชุมชนเมือง 
      -กิจกรรมประชุมคณะทํางานสรางเมืองจักรยานเทศบาลนครลําปาง 
และคณะทํางานสรางเมืองจักรยานประจําชุมชน เพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานในรอบปที่ผานมา (8 ธันวาคม 2560) 
      -กิจกรรมรณรงคปนจักรยาน “ปนดวยรักษพิทักษโลก” 
      -กิจกรรมโครงการสงเสริมการใชจักรยานในชีวิตประจําวัน (เมืองปนได 
เมืองปนดี)  
      -กิจกรรมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) โครงการสงเสริม
การใชจักรยานในชีวิตประจําวัน (เมืองปนได เมืองปนดี) ระหวางองคการ
บ ริหารส วนจั งหวัดลํ าปาง  การทอง เที่ ยวและ กีฬาจั งหวัดลํ าปาง            
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาลําปาง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) สํานักงานจังหวัดลําปาง เทศบาลนครลําปาง เทศบางเมืองพิชัย 
เทศบาลตําบลบอแฮว และ อบต.บอแฮว (18 มีนาคม 2561)  

กองสวัสดิการสังคม 
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67. โครงการประกวดชุมชนนาอยู หนาบานนามอง 
 

กองสวัสดิการสังคม 

68. โครงการพัฒนาสภาพแวดลอมสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดลําปาง 
      (เทศบาลนครลําปาง) Big Cleaning Day  (9 สิงหาคม 2561) 
 

ฝายสงเสริมกิจการขนสง สาํนักปลัดเทศบาล 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 
  

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  - 
 
       

ขอเสนอแนะในปตอไป : -       
 
 

หลักฐานอางอิง :   
       เอกสารการจัดสงผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมจากสํานัก/กอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่  ๑7 : จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมดานเศรษฐกิจหรือการทองเที่ยว 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ส.ต.ท. สวาท จาํปาอูป 
                          หัวหนาสาํนักปลัดเทศบาล 

ผูจัดเก็บขอมูล :    นางสาวนริศรา  หงสกุล 
                   นักพัฒนาการทองเที่ยวชํานาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗401 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๔๑๐๕ 

คําอธิบาย : 
          โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมดานเศรษฐกิจ หมายถึง กิจกรรมโครงการ หรืองานเทศกาลตาง ๆ ที่เทศบาลนครลําปาง
ดําเนินการเอง หรือรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ไดแก ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชนจัดข้ึนโดยวัตถุประสงค         
เพื่อสงเสริมดานเศรษฐกิจกระตุนใหเกิดการกระจายรายไดในพื้นที่ภายในเขตเทศบาลนครลําปาง สงเสริมอาชีพและการทํามาหากิน
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง 
          โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมโครงการ หรืองานเทศกาลตาง ๆ ที่เทศบาลนครลําปาง
ดําเนินการเอง หรือรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ไดแก ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค      
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลนครลําปาง และจังหวัดลําปาง และเพื่อการพักผอนหยอนใจ ผอนคลาย และบันเทิงร่ืนเริงใจ 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม 
ดานเศรษฐกิจหรือการทองเที่ยว 
 

จํานวน 7 8 9 10 11 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 - จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดรับการอนุมัติ ในปงบประมาณ 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม 
ดานเศรษฐกิจหรือการทองเที่ยว 
 

4 9 3 0.1200 

 

 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
          เทศบาลนครลําปางไดดําเนินโครงการ/กิจกรรมทีส่งเสริมดานเศรษฐกิจหรือการทองเที่ยว ดังนี้ 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
            ตัวชี้วัดที่ ๑ จํานวนกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนเศรษฐกิจ มีผลการดําเนินงาน จํานวน 10 กิจกรรม                      

          ๑. โครงการจัดงานประเพณีลอยกระทง (ลองสะเปา) (วันที่ 2 – 4 พฤศจิกายน 2560) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการ     
สืบสานประเพณีที่ถือปฏิบตัิสบืตอกันมาแตโบราณ เปนการสืบสานวัฒนธรรมอันดีงามของชาวจังหวัดลําปาง และสอดคลองกับหนาที่
ของเทศบาลนคร ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพิ่มเติม ที่กําหนดใหเทศบาลนครจัดใหมีการบํารุงศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน โดยกิจกรรมประกอบดวย การประกวด “แมหญิงสะเปาแกว     
สะเปาคํา”/การประกวด “สะเปาลอยน้ํา” แหงเดียวในประเทศไทย/การประกวดสะเปารถใหญ จาก 13 อําเภอ/อลังการโคมหลวง
ละกอน/การแสดงดนตรีพื้นเมือง/การจัดจําหนายผลิตภัณฑของดีนครลําปาง ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มา
รวมงาน พบวา ประชาชนมคีวามพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดงานประเพณีลอยกระทง คิดเปนรอยละ 89.97 
          ๒. โครงการเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมนครลําปาง (วันที่ ๒2 – ๓๑ ธันวาคม ๒๕60) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลฯ ในชวงเทศกาลปใหม เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของทองถ่ิน ตลอดจนสงเสริม       
การมีสวนรวมของเด็ก เยาวชน และประชาชนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกับเทศบาลฯ โดยกิจกรรมประกอบดวย การตกแตงและ
ประดับไฟบรรยากาศสวนดอกไม/การจัดมุมถายภาพ/นิทรรศการขอมูลดานการทองเที่ยว/การแสดงของกลุมเยาวชนชาวลําปาง/  
ลานเคร่ืองเลน/การจําหนายสินคา ของฝาก ของที่ระลึกของจังหวัดลําปาง/การจําหนายอาหาร และเคร่ืองดื่ม และกิจกรรม         
นับถอยหลังสูศักราชใหม โดยจากการประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโครงการ ปรากฏวา งานเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมนครลําปาง
สามารถบรรลุผลสําเร็จ ไดทั้งหมด ๓ ตัวชี้วัด ไดแก  
                ตัวชี้วัดที่ ๑ จํานวนกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวและสงเสริมเศรษฐกิจการคาใหจังหวัดลําปางในชวงเทศกาลปใหม     
มีผลการดําเนินงาน จํานวน 12 กิจกรรม 
                ตัวชี้วัดที่ ๒ ผูประกอบการพึงพอใจตอการจัดงานเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมนครลําปาง มีผลการดําเนินงาน คิดเปน   
รอยละ 77.80 
               ตัวชี้วัดที่ ๓ นักทองเที่ยวและประชาชนที่มารวมงานพึงพอใจตอการจัดงานเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมนครลําปาง มีผล       
การดําเนินงานคิดเปนรอยละ 81.71  
              โครงการดังกลาวสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการไดสําเร็จทุกตัวชี้วัด คิดเปนคะแนน 4.1 คะแนน (เต็ม 5) 
          ๓. โครงการรําลึกประวัติศาสตรสะพานรัษฎาภิเศก “101 ป ขัวหลวงรัษฎา” (18 – 26 มีนาคม 2561) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวและกระตุนเศรษฐกิจภายในเขตเทศบาลนครลําปาง และเพื่อรําลึกถึงความสําคัญของสะพานรัษฎาภิเศก      
ซ่ึงเปนสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและอยูเคียงคูจังหวัดลําปาง ตลอดจนเพื่อเผยแพรองคความรูดานประวัติศาสตร และวิถีชีวิต
ของชาวลําปางในอดีตใหแกคนรุนใหมไดรับรู และตระหนักในคุณคาและความสําคัญของสะพานรัษฎาภิเศก เพื่อสรางจิตสํานึกในการ
รวมอนุรักษสะพานรัษฎาภิเศกใหคงอยูและเปนแหลงทองเที่ยวของนครลําปางสืบไป  โดยมีกิจกรรม ประกอบดวย นิทรรศการจําลอง
วิถีชีวิตในอดีต/บูธไปรษณียจังหวัดลําปาง/การโชวรถถีบโบราณ/กาดหมั้วยอนยุค (การจําหนายสินคา อาหาร และของที่ระลึก/
นิทรรศการภาพถาย ภาพวาด และมุมภาพถายยอนยุค/เวทีการแสดงศิลปวัฒนธรรม/ การประกวดภาพถายสะพานรัษฎาภิเศก/   
การประกวดรองเพลงยอนยุค (ลูกกรุง) ระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และการประกวดแตงกายยอนยุคนานาชาติ โดยจาก
การประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโครงการ ปรากฏวา งานรําลึกประวัติศาสตรสะพานรัษฎาภิเศก “101 ป ขัวหลวงรัษฎา” สามารถ
บรรลุผลสําเร็จ ไดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด ไดแก              
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             ตัวชี้วัดที่ ๒ จํานวนกิจกรรมดานการอนุรักษและเผยแพรองคความรูดานประวัติศาสตร มีผลการดําเนินงาน จํานวน  5 กิจกรรม                      
             ตัวชี้วัดที่ 3 นักทองเที่ยวและประชาชนที่มารวมงานพึงพอใจตอการจัดงานรําลึกประวัติศาสตรสะพานรัษฎาภิเศก “101 ป 
ขัวหลวงรัษฎา” มีผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 84 
              โครงการดังกลาวสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการไดสําเร็จทุกตัวชี้วัด คิดเปนคะแนน 4.7 คะแนน (เต็ม 5) 
          4. โครงการจัดงานปใหมเมืองลําปาง (วันที่ 11 – 13 เมษายน 2561) มีวัตถุประสงคเพื่อรักษาไวซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี
สงกรานตวัฒนธรรมของคนลําปางที่งดงามใหคงอยูตลอดไป และเพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรวมกันทําบุญตักบาตร แหสลุงหลวง    
รับน้ําขมิ้นสมปอยของมหาชนชาวลําปาง เพื่อสักการะบูชา และสรงน้ําองคพระเจาแกวมรกต และพระพุทธรูปคูบานคูเมืององคอ่ืน 
เนื่องในโอกาสตอนรับปใหมเมือง และเพื่อเปนการแสดงออกถึงความรวมมือ ความสามัคคีระหวางสวนราชการ ชุมชน สถาบันศาสนา 
พอคา ประชาชน สมาคมและชมรมตาง ๆ รวมทั้งเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง และประชาสัมพันธวิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และศักยภาพของนครลําปาง กิจกรรมภายในงาน ประกอบดวย การจัดขบวนแหพระเจาแกวมรกต และ
พระพุทธรูปคูบานคูเมือง การประกวดขบวนแหสงกรานต กิจกรรมการประกวดเทพบุตรสลุงหลวง – เทพธิดาสลุงหลวง โดยจากการ
สํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มารวมงาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดงานปใหมเมืองลําปาง ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก งบประมาณที่ใช 2,427,612.82 บาท (สองลานสี่แสนสองหมื่นเจ็ดพันหกรอยสิบสองบาทแปดสิบสองสตางค) 
          5. โครงการนครลําปางเมืองแหงจักรยานเพ่ือการทองเที่ยว (วันที่ 1 กันยายน 2561) มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ภายในเขตเทศบาลนครลําปางเชื่อมโยงกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียง เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ
เสนทางการทองเที่ยวโดยรถจักรยานใหเปนที่รูจักมากยิ่งข้ึน และเพื่อเปนการสงเสริมการจําหนายสินคาโอทอป และของที่ระลึกตาม
เสนทางจักรยาน โดยจากการประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโครงการ ปรากฏวา โครงการนครลําปางเมืองแหงจักรยานเพื่อการ
ทองเที่ยว สามารถบรรลุผลสําเร็จทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดกิจกรรมปนจักรยาน คิดเปนรอยละ 86.40 
             ตัวชี้วัดที่ 2 จํานวนผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยวโดยจักรยานที่เผยแพรทางสื่อออนไลน (ภายในระยะเวลา 1 เดือน)   
จํานวน 10,000 คน  
             โครงการดังกลาวสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการไดสําเร็จทุกตัวชี้วัด คิดเปนคะแนน 2.5 คะแนน (เต็ม 5) งบประมาณ 
ที่ใชไป 22,595 บาท (สองหมื่นสองพันหารอยเกาสิบหาบาทถวน) 
          6. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวกาดกองตา (เดือนตุลาคม ๒๕60 – กันยายน 2561) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจบริเวณกาดกองตาและพื้นที่ใกลเคียง เพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวบริเวณถนนคนเดิน
กาดกองตาและจังหวัดลําปาง ซึ่งจะเปนการกระตุนเศรษฐกิจและสรางรายไดใหแกคนในพื้นที่ ตลอดจนเพื่อพัฒนาและประชาสัมพันธ
กาดกองตาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในวงกวางมากข้ึน  ประกอบดวย
กิจกรรมตาง ๆ อาทิ การประดับตกแตงสถานที่ การจัดแสดงศิลปวัฒนธรรม การแสดงนิทรรศการ การสาธิตประดิษฐงานฝมือ      
การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ฯลฯ โดยจากการประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโครงการ ปรากฏวา โครงการสงเสริมการทองเที่ยว      
กาดกองตา สามารถบรรลุผลสําเร็จ 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

   ตัวชี้วัดที่ 1 จาํนวนการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่จัดบริเวณกาดกองตา  จํานวน 2 กิจกรรม 

   ตัวชี้วัดที่ 2 ประชาชนและนักทองเที่ยวพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมบริเวณกาดกองตา  คิดเปนรอยละ 85 

              ตัวชี้วัดที่ 3 กลุมพอคาแมคาพึงพอใจตอปริมาณนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวบริเวณกาดกองตา คิดเปนรอยละ 80 
             โครงการดังกลาวสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการไดสําเร็จทุกตัวชี้วัด คิดเปนคะแนน 4 คะแนน (เต็ม 5)  
งบประมาณที่ใชไป 55,000 บาท (หาหมื่นหาพันบาทถวน) 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) :          

          7. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวถนนสายวัฒนธรรม (เดือนตุลาคม ๒๕60 – กันยายน 2561) มีวัตถุประสงคเพื่อจัด
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กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจรวมกับชุมชนในพื้นที่บริเวณถนนสายวัฒนธรรม เพื่อใหประชาชนและนักทองเที่ยวเดินทาง       
มาทองเที่ยวบริเวณถนนสายวัฒนธรรมเพิ่มข้ึน และเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของเยาวชนและประชาชนในการจัดกิจกรรม           
ทางวัฒนธรรม โดยเทศบาลฯ รวมดําเนินงานกับคณะกรรมการถนนสายวัฒนธรรม จัดกิจกรรมกาดหมั้วคัวแลงทุกเย็นวันศุกร        
ตั้งแตเวลา ๑6.3๐ – ๒๐.๓๐ น. และกิจกรรมทางวัฒนธรรมตาง ๆ อาท ิการแสดงนาฏศิลป ดนตรีพื้นเมือง ซอพื้นเมือง การสาธิตการ
ประดิษฐงานฝมือภูมิปญญาลานนา การประดับตกแตงสถานที่ ฯลฯ 
             ตัวชี้วัดที่ ๑ จํานวนกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่จัดในถนนสายวัฒนธรรม มีผลการดําเนินงาน จํานวน      
13 กิจกรรม                      
             ตัวชี้วัดที่ ๒ ผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่บริเวณถนนสายวัฒนธรรมพึงพอใจตอปริมาณนักทองเที่ยวที่เขามา   
เที่ยวชมถนนสายวัฒนธรรม มีผลการดําเนินงานคิดเปนรอยละ 95.15  
            โครงการดังกลาวสามารถบรรลุตัวชี้วัดของโครงการไดสําเร็จทุกตัวชี้วัด คิดเปนคะแนน 5 คะแนน (เต็ม 5)  
งบประมาณที่ใชไป 63,500 บาท (หกหมื่นสามพันหารอยบาทถวน) 

          8. โครงการสงเสริมการดําเนินงานศูนยสาธิตการตลาดเทศบาลนครลําปาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561       
(เดือนตุลาคม 2560 – ปจจุบัน) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาตลาดในการสรางอาชีพ และรายไดใหกับประชาชนในเขตเทศบาล        
นครลําปาง และพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการศูนยสาธิตฯ ในการบริหารจัดการสถานที่จําหนายสินคาระหวางหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน โดยกิจกรรมประกอบดวย การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน               
ในงานเฉลิมฉลองเทศกาลปใหมนครลําปาง ณ ถนนบานเชียงราย/งานลองสะเปาจาวละกอน  ณ  ถนนบานเชียงราย และงานรําลึก
ประวัติศาสตรสะพานรัษฎาภิเศก “101 ป ขัวหลวงรัษฎา” ณ ถนนเลียบแมน้ําวัง เปนตน  
งบประมาณที่ใชไป 49,531 บาท (สี่หมื่นเกาพันหารอยสามสิบเอ็ดบาทถวน) 

          9. การประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวในสื่อตาง ๆ เปนกิจกรรมเก่ียวกับการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ดานการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว และบริการที่เก่ียวของดานการทองเที่ยวตาง ๆ ภายในเขตเทศบาลฯ ใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว 
และประชาชนโดยทั่วไปซึ่งเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลฯ ไดแก  
                 ๑) คูมือเที่ยวลําปาง ๒ ภาษา โดยจัดพิมพทุก ๆ ๒ เดือน และเผยแพรไปยังประชาชน นักทองเที่ยวทั้งในและตางจังหวัด  
                 ๒) การประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรม แหลงทองเที่ยว การบริการดานการทองเที่ยวของลําปางลงในสื่อออนไลน ไดแก          
                     Facebook (www.facebook.com/lampang.tourist และ www.facebook.com/culturalroad.lp)  
                     Website  (www.lampangcitymap.com) 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
           ๑. เทศบาลฯ ใหความสําคัญตอการดําเนินงานดานการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของเทศบาลฯ และใหความรวมมือ
กับหนวยงานตาง ๆ ในจังหวัดลําปางจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อสอดคลองกับนโยบายสงเสริมใหลําปางเปน “เมืองตองหาม
....พลาด ลําปาง...เมืองที่ไมหมุนตามกาลเวลา” ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
           ๒. เทศบาลฯ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณและไดรับความรวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ จากหนวยงานภายนอก      
เพื่อเปนการบูรณาการทํางานรวมกันของหนวยงานตาง ๆ ดานการทองเที่ยวภายในจังหวัดลําปาง อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
สํานักงานลําปาง สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลําปาง สํานักงานไปรษณียลําปาง สถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ชมรม
และสมาคมตาง ๆ เปนตน 
           ๓. ชุมชนมีความพรอมและตองการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
           1. การประชาสัมพันธอาจยังไมเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวในวงกวาง 

http://www.facebook.com/lampang.tourist%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0
http://www.facebook.com/culturalroad.lp
http://www.lampangcitymap.com/
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           2. ขอระเบียบกฎหมายที่มีขอจํากัดดานการประชาสัมพันธและการจัดการแสดงตาง ๆ 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  
           กิจกรรมและโครงการตางๆ ควรประชาสัมพันธไปยังนักทองเที่ยวในตางจังหวัดและตางประเทศใหมากข้ึน 
 
หลักฐานอางอิง : 
           ๑. โครงการที่ไดรับการอนุมัติ 
           ๒. ภาพถายกิจกรรม / โครงการ 
           ๓. ตัวอยางสื่อประชาสัมพันธ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่  ๑8 : จํานวนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจดัการผังเมืองรวม 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :       นายวิสิษฐ  ดวงแกว 
                   ผูอํานวยการสวนควบคุมอาคารและผังเมือง 

ผูจัดเก็บขอมูล :    นายวนัชัย  เรืองวิไลรัตน 
                          นายชางโยธาอาวุโส 
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เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗130 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  7135 

คําอธิบาย :  

 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการผังเมืองรวม มี 2 กิจกรรม ดังนี้ 

 1. กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธแผนพับ เอกสารประชาสัมพันธกฎกระทรวงใหใชบังคับผังเมืองรวม หมายถึง 
กิจกรรมในการเผยแพรแผนพับ เอกสารตาง ๆ เก่ียวกับผังเมืองรวม ใหแกหนวยงานราชการที่เก่ียวของ สถาบันการศึกษา เปนตน 
 2. กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามผังเมืองรวม หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวกับการใหความเห็น  การอนุญาต 
การควบคุม การบันทึก สถิติดานตาง ๆ ของการกอสรางอาคาร และควบคุมใหเปนไปตามผังโซนสีที่กําหนดไวในผังเมืองรวม 

เกณฑการประเมิน : 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

จํานวนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหาร
จัดการผังเมืองรวม 
 

จํานวน - - - 1 2 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 - จํานวนกิจกรรมที่ไดดําเนนิการในปงบประมาณ 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(จํานวน) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน          
ถวงนํ้าหนัก 

จํานวนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
ผังเมืองรวม 
 

2 2 5 0.1000 

 

 

 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
          เทศบาลนครลําปางไดดําเนนิโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการผังเมอืงรวม ดังนี ้

          ๑. กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธแผนพับ เอกสารประชาสัมพันธ กฎกระทรวงใหใชบังคับผังเมืองรวม ใหแกหนวยงาน
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ราชการที่เก่ียวของ หรือสถาบันการศึกษา เปนตน 

          2. กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติใหเปนไปตามผังเมืองรวมใหเปนไปตามผังโซนสีที่กําหนดไวในผังเมืองรวม 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :       - 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :         - 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :     - 

หลักฐานอางอิง : 
        ๑. หนังสือบันทึกขอความ สํานักการชาง ที่ ลป 52004/139 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2561 เร่ือง การประชาสัมพันธกรณี   
ผังเมืองรวมเมืองลําปางมีผลบังคับใชแลว เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธผังเมืองรวมเมืองลําปาง พ.ศ. 2558 ทางชองทางตาง ๆ 
ของเทศบาลนครลําปาง 
          2. หนังสือบันทึกขอความ สํานักการชาง ที่ ลป 52004/74 ลงวันที่ 4 พฤษภาคม 2561 เร่ือง รายงานสถิติการกอสราง 
ดัดแปลง ร้ือถอนอาคารและการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนส ีประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 ใหแกสํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง 
สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง และธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
          3. หนังสือบันทึกขอความ สํานักการชาง ที่ ลป 52004/91 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2561 เร่ือง รายงานสถิติการกอสราง 
ดัดแปลง ร้ือถอนอาคารและการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนสี ประจําเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ใหแกสํานักงานสถิติจังหวัด
ลําปาง สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง และธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคเหนือ เพือ่ใชเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
          4. หนังสือบันทึกขอความ สํานักการชาง ที่ ลป 52004/110 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2561 เร่ือง รายงานสถิติการกอสราง 
ดัดแปลง ร้ือถอนอาคารและการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนสี ประจําเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ใหแกสํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง 
สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง และธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะห  
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

หลักฐานอางอิง (ตอ) : 
          5. หนังสือบันทึกขอความ สํานักการชาง ที่ ลป 52004/131 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2561 เร่ือง รายงานสถิติการกอสราง 
ดัดแปลง ร้ือถอนอาคารและการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนสี ประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ใหแกสํานักงานสถิติจังหวัด
ลําปาง สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง และธนาคารแหงประเทศไทย 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ ๑9 : รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการพฒันาตามเกณฑ      
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ส.ต.ท. สวาท จาํปาอูป 
                          หัวหนาสาํนักปลัดเทศบาล 

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสาวนันทนีย  มนะสิการ 
                    นักทรัพยากรบคุคลชํานาญการ 

เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗401 เบอรติดตอ :  ๐๕๔ - ๒๓๗๒๓๗  ตอ  ๗๓๑๔ 

สํานักงานภาคเหนือ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
          6. หนังสือบันทึกขอความ สํานักการชาง ที่ ลป 52004/146 ลงวันที่ 5 กันยายน 2561 เร่ือง รายงานสถิติการกอสราง 
ดัดแปลง ร้ือถอนอาคารและการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนส ีประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 ใหแกสํานกังานสถิติจังหวัดลําปาง 
สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง และธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
          7. หนังสือบันทึกขอความ สํานักการชาง ที่ ลป 52004/163 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 เร่ือง รายงานสถิติการกอสราง 
ดัดแปลง ร้ือถอนอาคารและการใชประโยชนในที่ดินตามผังโซนสี ประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 ใหแกสํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง 
สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําปาง สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง และธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะห 
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คําอธิบาย :   

บุคลากร หมายถึง  พนักงานเทศบาล 
การพัฒนา หมายถึง การฝกอบรม การประชุมทางวชิาการหรือเชิงปฏิบัตกิาร การสัมมนาทางวชิาการ หรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ 

การศึกษา การดูงาน การสัมมนา การฝกความพรอม การนิเทศ การสอนงานทุกเร่ืองในปนั้น ๆ เพื่อเพิ่มความรู ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความรูที่จําเปน หมายถึง องคความรูตาง ๆ ที่บุคลากรจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานในตําแหนงที่ผูนั้นดํารงตําแหนงอยู 
ทักษะที่จําเปน หมายถึง ขีดความสามารถที่จําเปนในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่พัฒนามาจากการสั่งสมประสบการณ และการ

ฝกฝน โดยสะทอนออกมาจากการกระทําของบุคลากร 
สมรรถนะที่จําเปน หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดผลงานโดดเดนกวา  

คนอ่ืน ๆ  
ป หมายถึง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 
เกณฑ หมายถึง พนักงานเทศบาลไดรับการพัฒนาอยางนอยคนละ ๑ คร้ังตอป  

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามเกณฑตอป     x  ๑๐๐ 
                   จํานวนบุคลากรในเทศบาลทัง้หมด 

 

เกณฑการประเมิน  : 
            ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน */- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนา
ตามเกณฑ 
 

รอยละ 65 70 75 80 85 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  

๑ กําหนดใหงานพฒันาทรัพยากรมนุษย  ฝายอํานวยการ สาํนักปลัดเทศบาล เปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บขอมูล  
๒ หนวยราชการที่จดักิจกรรมพัฒนาคุณภาพบุคลากรของหนวยงานตนเอง  รายงานขอมูลใหงานพัฒนาทรัพยากรมนษุย  

ฝายอํานวยการ สาํนักปลัดเทศบาล  ทุกคร้ังหลังจากเสร็จสิน้กิจกรรม 
๓ ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  รวบรวมขอมูลเปนราย  ๖  เดือน  และ  ๑๒  เดือน เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน   

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 



ห น า  | 90 
 

                                                                                                                      

 SAR (Self Assessment Report) 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
          สรุปผลการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) 
          จํานวนบุคลากร                              ทั้งหมด    167  คน 
          บุคลากรที่ไดรับการพฒันาตามเกณฑ     จาํนวน    141  คน     คิดเปนรอยละ  84.43 
          บุคลากรที่ยังไมไดรับการพัฒนา           จํานวน      26  คน     คิดเปนรอยละ  15.57 
           

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
  

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนาตามเกณฑ 
 

5 84.43 4.89 0.2445 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1) เทศบาลนครลําปาง ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ และทุกตําแหนง เชน การฝกอบรม การดูงาน การสัมมนา 

เนื่องจากเปนการสงเสริม พัฒนาทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่พึงประสงคของบุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของเทศบาลบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครลําปาง ทั้งนี้ มาตรการในการดําเนินการ เทศบาลฯ มีการ
จัดฝกอบรมเอง และมีการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมสัมมนาในหลักสูตรที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของแตละ
สายงาน จากหนวยงานภายนอก เชน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

2) ในการพัฒนาบุคลากรที่เทศบาลนครลําปางเปนผูดําเนินการเองนั้น มีหนวยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ งานพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล ซึ่งไดดําเนินการตามโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของผูบริหาร พนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จํานวน 2 หลักสูตร ดังนี้ 
2.1 หลักสูตรที่ 1 การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสรางความโปรงใสและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

จัดอบรมในวันที่ 24 กันยายน 2561 ณ หองประชุมราชาวดี อาคาร 7 ชั้น 4 สํานักงานเทศบาลนครลําปาง 
งบประมาณที่ใชดําเนินการ จํานวน 19,510 บาท 

2.2 หลักสูตรที่ 2 จิตสํานึกรักองคกรและการสรางแรงจูงใจในการทํางาน จัดอบรมในวันที่ 25 กันยายน 2561 ณ หอง
ประชุมราชาวดี อาคาร 7 ชัน้ 4 สํานักงานเทศบาลนครลําปาง งบประมาณที่ใชดําเนินการ จํานวน 20,305 บาท 

3) งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดรวบรวมขอมูลการเขารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ทั้งที่เทศบาลดําเนินการจัดอบรมเอง 
และดําเนินการจัดสงบุคลากรเขาฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก สรุปขอมูล ไดดังนี้ 
- จํานวนบุคลากรทั้งหมด 167 คน 
- บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 84.43 
- บุคลากรที่ไมไดรับการพัฒนา           จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 15.57 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  
     ๑) ผูบริหารใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร โดยอนุมัติงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61  
     ๒) มีหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากร  
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
     บุคลากรมีไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคลากร จึงทําใหไมสามารถดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรไดอยาง       
มีประสิทธิภาพ 
          

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  
1) ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของบุคลากรของเทศบาล เพื่อทํา     

กลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหตอบสนองในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของเทศบาล 
2) ควรมีการสอบถามความตองการในพัฒนา เพื่อใหตรงตามความตองการของบุคลากร และตรงตามเปาหมายในการพัฒนา

บุคลากรในดานตาง ๆ  
 

หลักฐานอางอิง : 
1) แฟมสรุปขอมูลการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครลําปาง และบัญชีรายละเอียดการเขารับการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561      
2) สําเนาคําสั่งเทศบาลนครลําปาง เร่ือง ใหพนักงานเทศบาลเดินทางเพื่อเขารับการฝกอบรม สัมมนา (หลักสูตรที่หนวยงาน

ภายนอกเปนผูดําเนินการจัด) ทุกหลักสูตรที่สงบุคลากรเขารวม 
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                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ตัวชี้วัดที่ 20 : รอยละความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางวรรณศรี  อินทราชา 
                   ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวญาดา ณ วงคจันทร 
             นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

เบอรติดตอ : 054 - 237237 ตอ 7403 เบอรติดตอ : 054 - 237237 ตอ 7409 

คําอธิบาย :  

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร หมายถึง การพัฒนาในภาพรวมขององคกร ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 3 แนวทางการพัฒนา ไดแก 
 1. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการทํางานขององคกรใหทันสมัย เปนธรรม และโปรงใส พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

2. พัฒนากระบวนการโดยมุงเนนผูรับบริการเปนศูนยกลางเพื่อสรางความเปนเลิศ 
3. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับวิทยาการสมัยใหม 
ดังนั้น  ตัวชี้วัดของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร จึงมุงเนนในดานการพัฒนากระบวนการทํางานในดานตาง ๆ      

การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาสถานที่ สภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดจนการพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานของ
เจาหนาที ่

การพิจารณาความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร ประกอบดวย  
1) การนําแผนพัฒนาเทศบาลไปสูการปฏิบัติงาน หมายถึง การวัดโครงการในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. 2561 – 2564) 

เทศบาลนครลําปาง ไปสูการปฏิบัติงาน (ระบุไวในแผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งเปนโครงการที่ไดรับ
งบประมาณใหดําเนินการในปงบประมาณ 2561) โดยอยูในความรับผิดชอบ ของงานวิเคราะหนโยบายและแผน ฝายบริการและ
เผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน   

2) การติดตามผลการดําเนินงานตามแผน หมายถึง การวัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามแผนการดําเนินงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25๖1 (เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2548 และแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2559 อยางนอยปละ 2 คร้ัง) โดยอยูในความรับผิดชอบของงานวิจัยและประเมินผล 
ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ กองวิชาการและแผนงาน  

3) บุคลากรไดรับการพัฒนาตามเกณฑ หมายถึง การดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล พิจารณาตามเกณฑ   
ที่หนวยงานรับผิดชอบกําหนด (คือ รอยละของบุคลากรไดรับการพัฒนาตามเกณฑ) โดยอยูในความรับผิดชอบของงานพัฒนา   
ทรัพยากรมนุษย  ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล  

4) การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Performance Asssessment : LPA) หมายถึง 
การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก   ดานการบริหารจัดการ 
ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง ดานการบริการสาธารณะ และดานธรรมาภิบาล   
โดยอยูในความรับผิดชอบของงานวิจัยและประเมินผล ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ  กองวิชาการและแผนงาน 

5) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการประชาสัมพันธของเทศบาล หมายถึง การวัดความพึงพอใจตอการรับบริการ    
ดานการประชาสัมพันธของเทศบาลนครลําปาง โดยอยูในความรับผิดชอบของงานวิจัยและประเมินผล ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ  
กองวิชาการและแผนงาน 
         6) การพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใชและพัฒนาสถานที่ (เปนไปตามแผนการดําเนินงาน) หมายถึง การพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใช
และสถานที่ของแตละสํานัก/กอง ของเทศบาล ที่สามารถดําเนินการไดตามแผนงานที่กําหนดไว 
 
 

 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
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                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
สูตรการคํานวณ : 
 

ความสําเร็จ 
 

นํ้าหนัก (Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 

รอยละของผลสําเร็จ 
คาคะแนนที่ได 

 (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงนํ้าหนัก 
 (Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. รอยละของการนําแผนพฒันาฯ  
    สามารถนาํไปสูการปฏิบัตงิาน 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๑ (W๑ x SM๑) 

๒. รอยละของผลการดําเนินงานตามแผน ๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SM๒ (W๒ x SM๒) 

๓. รอยละของบุคลากรไดรับการพัฒนา 
    ตามเกณฑ 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

๔. รอยละของการประเมินประสิทธิภาพ 
    ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local    
    Performance Assessment : LPA) 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

๕. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
    ตอการประชาสัมพันธของเทศบาล 

๐.๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ . . 

๖. รอยละของความสําเร็จที่สํานัก/กอง   
    ไดรับการพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
    และพัฒนาสถานที ่

๐.๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi =๑.๐  Σ (Wi x SMi) 

เกณฑการประเมิน  : 

  

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนน ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
รอยละความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองคกร 
 

รอยละ 65 70 75 80 85 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1 กองวิชาการและแผนงานเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล 
2 ประเมินผลปละ 2 คร้ัง 

 
 
 
 
 

 
 

                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
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                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ความสําเร็จ 
 

นํ้าหนัก (Wi) 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกบั 

รอยละของผลสําเร็จ 
คาคะแนนที่ได 

 (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงนํ้าหนัก 
 (Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. รอยละของการนําแผนพฒันาฯ  
    สามารถนาํไปสูการปฏิบัตงิาน 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 86.01 (5) 
 

1.00 

๒. รอยละของผลการดําเนินงานตามแผน ๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 60.25 (1) 0.20 

๓. รอยละของบุคลากรไดรับการพัฒนา 
    ตามเกณฑ 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 84.43 (4.89) 0.97 

๔. รอยละของการประเมินประสิทธิภาพ  
    ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local  
    Performance Assessment : LPA) 

๐.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 87.39 (5) 1.00 

๕. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
    ตอการประชาสัมพันธของเทศบาล 

๐.๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 77.00 (3.40) 0.34 
 

๖. รอยละของความสําเร็จที่สํานัก/กอง  
    ไดรับการพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
    และพัฒนาสถานที ่

๐.๑ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 39.29 (1) 0.10 

 Σ Wi = ๑.๐ 78.05 3.61 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด / 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คาคะแนน 
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละความสาํเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 
 

5 78.05 3.61 0.1805 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
         เทศบาลนครลําปาง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตองปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ และเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การพัฒนาองคกรจึงตองดําเนินการในหลาย ๆ ดาน เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจหนาที่ของเทศบาล 
การประเมินผลการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรพิจารณาจากการดําเนินงานสวนตาง ๆ ดังนี้ 

   1. การนําแผนพัฒนาเทศบาลไปสูการปฏิบัติงาน โดยการวัดจากโครงการในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. 2561 – 2564)  
ประกอบดวย  

       - แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. 2561 – 2564) มีโครงการทั้งสิ้น จํานวน 193 โครงการ  
       - แผนการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีจํานวน 166 โครงการ (รวมโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจาก      

งบ สปสช. จํานวน 8 โครงการ) 
      ดังนั้น การนําแผนพัฒนาเทศบาลไปสูการปฏิบัติ จากโครงการทั้งสิ้น 193 โครงการ สามารถนําไปสูการปฏิบัติได            

166 โครงการ คิดเปนรอยละ 86.01 
                        รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตวัชี้วัด)     (   )  รอบ  ๖  เดือน 
                                                                                                                       ()  รอบ ๑๒ เดือน 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ (ตอ) : 
        2. การติดตามผลการดําเนินงานตามแผน โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามแผนการดําเนินงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 25๖1 มีโครงการทั้งสิ้น จํานวน 166 โครงการ สามารถดําเนินการตามแผนได จํานวน 100 โครงการ คิดเปนรอยละ 
60.24 

  3. บุคลากรไดรับการพัฒนาตามที่งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ฝายอํานวยการ สํานักปลัดเทศบาล ไดกําหนดไว โดยมีบุคลากร
ทั้งหมด 167 คน บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 84.43 และยังไมไดรับการพัฒนา จํานวน  26 คน     
คิดเปนรอยละ 15.57 

  4. การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance Asssessment : LPA) หมายถึง การประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผลการประเมิน 5 ดาน คิดเปนรอยละ 87.39 
       5. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการประชาสัมพันธของเทศบาล หมายถึง การวัดความพึงพอใจตอการรับบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธของเทศบาลนครลําปาง คิดเปนรอยละ 77.00 

  6. การพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใชและพัฒนาสถานที่ เปนไปตามแผนการดําเนินงานของสํานัก/กอง รวมทั้งสิ้น 28 โครงการ ซึ่งดําเนินการ
ตามแผนไดจาํนวน 11 โครงการ คิดเปนรอยละ 39.29  และไมเปนไปตามแผน จาํนวน 17 โครงการ คิดเปนรอยละ 60.71 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
        1. มีการตั้งงบประมาณพัฒนาองคกรในดานตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม  
        2. มีการติดตามผลการดาํเนินโครงการ ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน สามารถแกไขปรับปรุงและพัฒนางานตอไปได 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
        1. บุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคลากร เกิดความลาชาในการดําเนินการโครงการ ไมสามารถดําเนินงาน
ดานการพัฒนาบุคลากรในชวงตนปงบประมาณได 
        2. โครงการตาง ๆ ทีไ่มเปนไปตามแผน โดยสวนใหญอยูระหวางการกําหนดราคากลางและจัดซื้อจัดจาง 

ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป :  
        ในการจัดซื้อเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน หรือการพัฒนาสถานที่ ควรพิจารณาหวงเวลาการดําเนินการใหรอบคอบ โดยคํานึงถึง
งบประมาณและความเปนไปไดในการดําเนินงาน และแตละสํานัก/กอง ควรมีการติดตามงานอยางใกลชิดใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว 

หลักฐานอางอิง : 
        1. สรุปผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ. 2561 - 2564) ตั้งแตตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 
          2. แบบรายงานการประเมนิผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการ (รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามเกณฑ) 
         3. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอเทศบาลนครลําปาง (ดานการประชาสัมพันธของเทศบาล   
นครลําปาง) 
        4. สรุปผลสาํเร็จในการพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชและพัฒนาสถานที่ ประจาํปงบประมาณ 2561 (รอบ 12 เดือน) 
 
 



 


